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Senores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y GERENTE
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD DEL SURE.S.E.
Bogota D.C

Respetados seiiores:

Me permito presentar el desarrollo de la revision y andlisis a la informacion
financiera, asistencial y gestion realizada por la Administracion de la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E., a 31 de Octubre de
2017, basada en la informacion entregada oficialmente por la Entidad a esta
Revisoria Fiscal.

Es de anotar que en la medida que transcurria el analisis de la informacion y
sus respectivos procesos, presentamos a cada uno de los funcionarios
entrevistados los resultados de nuestras Auditorias y a su vez presentamos
nuestros informes a los jefes o lideres de los respectivos procesos en la medida
en que sus agendas lo permitieron, antes de entregarse el Informe Definitivo a
la Gerencia para su entrega a los Sres. Miembros de la Junta Directiva para lo
de su competencia.

Atentamente,

Revisor Fiscal; C.P.T. No. 23.617-T
CONSULCONTAF LTDA.
CR. 72 N°, 123 - 24 Of. 501

Bogota D.C. Diciembre 20 de 2017

File-SUBRS-063-2017
C.C Dra. GLORIA LIBIA POLANIA AGUILLON / Gerente (e) SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Dra. Cristina Lozada / Presidente de la Junta
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Dr. Orlando Angel / Subgerente Corporativo
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1. AUDITORIA
ASISTENCIAL

Hospitalizacion
por Pediatria
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PLAN DE AUDITORIA ﬁ;JEDSIéI'SRIA ASISTENCIAL, MEDICA Y DE GESTION DEL

ITEM DEL CONTRATO CLAUSULA CUARTA - Literal d
INFORME - FRECUENCIA | MENSUAL

PARTICIPANTES AUDITOR ASISTENCIAL - MARIA EDITH RAMIREZ CARDENAS
HORAS MES 180

INTRODUCCION

Para realizar nuestra labor como auditores de la Revisoria Fiscal es necesario
dar un recorrido por las Unidades de Servicio de Salud de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E. donde se presta el servicio de hospitalizacion
y pediatria (Vista Hermosa, Tunal, Meissen y Tunjuelito), analizando para ello
una serie de documentos en cada una de ellas, con el fin de cumplir este
objetivo. Asi, aprovechando esta labor, en el presente informe entregamos
una visién general de cémo se encuentra la Entidad en el servicio de urgencias
desde nuestro punto de vista como auditores en salud de la Revisoria Fiscal.

OBJETIVO

Realizar visita a cada una de las Unidades de Servicio de Salud de la Subred
integrada de servicios de Salud Sur E.S.E en su area de “hospitalizacion y
pediatria” (Vista Hermosa, Tunal, Meissen y Tunjuelito), para realizar un dx
sobre la verificacion de los requisitos minimos para la prestacion de servicios
de salud de calidad a los usuarios y sobre procesos de gestién en salud que
deben estar implementados en cada una de las Unidades de Servicio de
Salud).

ALCANCE
En el presente informe se realizara el analisis de la auditoria especifica
realizada al servicio de Hospitalizacion, desde la planeacién hasta Ia
implementaciéon de las opciones de mejora de cada una de las Unidades de
Servicios de Salud de la Subred Integrada de Salud Sur E.S.E. (Vista Hermosa,
Tunal, Meissen y Tunjuelito) en el cuarto trimestre del afio 2017.
METODOLOGIA

Para la realizacién de esta auditoria se siguieron las siguientes pautas:

En primera instancia se envid notificacién de la visita a cada uno de los
profesionales encargados de cada una de las Unidades de Servicios de Salud

de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, E.S.E., determinando la
fecha, hora y contenido de la auditoria a realizar:

Directora area de hospitalizaciéon de la Subred Sur: Dra. Liliana Cepeda.
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e Tunjuelito: Jefe Maria Isabel Ramirez.
e Tunal: Dra. Maria Fernanda Ruiz.
e Meissen: Jefe Betsy Sanchez
e Vista Hermosa: Dra. Marcela Pefa.

1. Se realiza la reuniéon de apertura en la fecha previamente acordada
donde se establece y orienta la metodologia a seguir.

2. Se procede a realizar revision de toda la parte documental, de requisitos
minimos, procesos y procedimientos de la institucién a través de lista de
chequeo.

3. Se realiza recorrido y visita al servicio de hospitalizacidon de cada Unidad.

4. Se realiza reunién de cierre en la oficina del profesional de enlace
de cada una de las Unidades de Servicios de Salud contando con
la presencia del profesional encargado de la Unidad vy el
profesional por parte de la Firma de Revisoria Fiscal.

1.1 UNIDAD DE SERVICIO VISTA HERMOSA

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencian cortinas
en las ventanas de las habitaciones, aumentado el riesgo de eventos
adversos en la atencidén de los usuarios e incumpliendo la normatividad del
derecho a la privacidad.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagndstico para realizar un Plan de mejora o adecuacion de
instalaciones de la Subred.
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v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, No se evidencia la
socializacion, ni la certificacion del programa de atencidon a victimas de
violencia sexual, aumentando el riesgo de incumplimiento de Ia
normatividad vigente y aumentando el riesgo de eventos adversos en la
atencion de los usuarios por desconocimiento del programa por parte del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacion desde
el Area de Calidad y la Subdireccién Cientifica para la implementaciéon de
capacitaciones y evaluacion de adherencia al personal, junto con la exigencia
de la certificaciéon a cada uno de los miembros del personal asistencial en las
areas de consulta externa, urgencias y hospitalizacion.

v Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, se evidencia que los
pisos no cumplen con las condiciones de mantenimiento necesarias por
presentar deficiencias (liso), exponiéndose al incumplimiento de la
normatividad, a posibles accidentes de usuarios, trabajadores y visitantes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefiar un plan de intervencidon que mejore
las condiciones del piso.

v Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, se evidencia en el
tejado excrementos de palomas, conllevando a un alto riesgo de
proliferacién de infecciones a los usuarios, convirtiéndose en un potencial
riesgo para la salud y causando un dafo en la infraestructura externa de la
unidad.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura y disefar un plan de intervencidon que mejore las
condiciones de salubridad bajo un proceso de limpieza y desinfeccion.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria se evidencia que el seguro
de las chapas de todas las habitaciones se activa por dentro lo cual si se va
a abrir por fuera siempre estd con seguro, incumpliendo con la
normatividad (seguridad) y aumentando el riesgo de eventos adversos en
la atencién de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para diseflar un plan de intervencion que mejore
las condiciones de seguridad a los usuarios.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria no se encuentra
evidencia de que en cada turno se realice prueba del desfibrilador,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad y aumentando
el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién del proceso al personal de enfermeria.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencia protocolo
que permita detectar, prevenir y disminuir el riesgo de accidentes e
incidentes aumentando el riesgo de incumplimiento a la normatividad
vigente y aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencion de los
usuarios por desconocimiento del protocolo por parte del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacion desde
el Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para el disefio, implementacién,
capacitacion, evaluacion de adherencia y seguimientos al personal.
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v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencia plan de
emergencias y desastres aumentando el riesgo de incumplimiento a la
normatividad vigente y aumentando el riesgo de eventos adversos en la
atencion de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administra,cic')n de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, planeacidon desde el Area de
Calidad para el diseno, implementacién, capacitacién, evaluacion de adherencia
y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria no se cuenta con el
procedimiento socializado del egreso del usuario sobre la informacién sobre
recomendaciones post procedimiento, controles, posibles complicaciones,
disponibilidad de consulta permanente y en general las previsiones que se
requieran para proteger al paciente de los riesgos de procedimientos sin
hospitalizacion.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacidn, capacitacion, evaluacidn de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
procedimiento que garantice la custodia de las pertenencias de los usuarios,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de
incidentes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria iscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefo, implementacion, capacitacion, evaluacidon de adherencia y seguimiento
al personal.

v Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del proceso para el manejo del kit de derrames y rupturas de
medicamentos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumentando el riesgo de eventos adversos por desconocimiento del
proceso.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios De Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para la
capacitacion, evaluacion de adherencia y seguimiento al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado de consentimiento informado, para que el
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paciente o el responsable del paciente, aprueben o no, segun las
indicaciones que se plasman alli.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion
desde el Area de Calidad vy las areas correspondientes realizar una planeacién,
disefio, implementacién, capacitacion, evaluacién de adherencia y seguimiento
al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado para Solicitud y realizacion de interconsultas,
generando esto un aumento en el indicador de oportunidad de respuesta
del especialista.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur desde el Area de Calidad junto
con las dreas correspondientes realizar una planeacion disefo,
implementacion, capacitacién, evaluacién de adherencia y seguimiento al
personal.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo claro y socializado para identificar pacientes que carezcan de
identificacion y para distinguir la identidad de los pacientes con el mismo
nombre aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda ala Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur desde el Area de Calidad junto
con las areas correspondientes a realizar el disefio, implementacién,
capacitacidon, evaluacién de adherencia y seguimiento.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo socializado para la identificacién con tarjeta de cabecera, de pie
de cama o de habitacidon o similares, del paciente, que se debe elaborar
inmediatamente que es asignada la cama al paciente y anotar por lo menos
tres datos del paciente (nombre y apellidos completos, No de identificacién
y fecha de ingreso), aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumentando el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur desde el Area de Calidad vy las
areas correspondientes realizar una planeacién, disefio, implementacién,
capacitacion, evaluacion de adherencia y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
manual socializado para Toma de muestras de laboratorio aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumentando el riesgo de los eventos
adversos.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para la
capacitacion correspondiente al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo socializado para Preparacion para la toma de imagenes
diagnédsticas. aumentando el riesgo de incumplimiento normativo vy
aumentando el riesgo de los eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para la
capacitacion y evaluacién de adherencia al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
manual socializado y verificado de procedimientos para el traslado del
paciente, que contemple: Estabilizacién del paciente antes del traslado,
Medidas para el traslado y Lista de chequeo de los documentos necesarios
para el traslado, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumentando el riesgo de los eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para la
capacitacion y evaluacién de adherencia al personal.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria se evidencia que la
dotacién de ropa hospitalaria es insuficiente, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumentando el riesgo de los eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur junto con las areas correspondientes
realizar una planeacion, ejecucién y verificacidon del contrato firmado con la
empresa para tal fin.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de auditoria, se evidencia que las
duchas eléctricas estan dafiadas, lo cual aumenta el riesgo de eventos
adversos, ya que los usuarios deben trasladarse a otros bafios o en
determinados casos el personal en vasijas trasladar el agua de un sitio a
otro aumentando el riesgo de accidentes laborales. En varias ocasiones la
profesional de enlace, ha enviado requerimientos sobre este tema.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes revisar el proceso.

1.2 UNIDAD DE SERVICIO VISTA HERMOSA PEDIATRIA

v Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, se evidencia una bala de
oxigeno en habitacion sin asegurar, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumentando el riesgo de eventos adversos.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, se evidencian cortinas
caidas o también se evidencian que no las hay en las ventanas de las
habitaciones, aumentado el riesgo de eventos adversos en la atencion de
los usuarios e incumpliendo la normatividad del derecho a la privacidad.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagndstico para el plan de intervencidon que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacién de la Unidad de Servicios de Salud.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, No se evidencia la
socializacion, ni la certificacion del programa de atencidon a victimas de
violencia sexual, aumentando el riesgo de incumplimiento de Ia
normatividad vigente y aumentando el riesgo de eventos adversos en la
atencion de los usuarios por desconocimiento del programa por parte del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacion desde
el Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para la implementacién de
capacitaciones y evaluaciones al personal, junto con la exigencia de la
certificacién a cada uno de los miembros del personal asistencial en las areas
de consulta externa, urgencias y hospitalizacion.

v Hallazgo: Se evidencia que los pisos no cumplen con las condiciones de
mantenimiento necesarias por presentar deficiencias (liso), exponiéndose al
incumplimiento de la normatividad, a posibles accidentes de usuarios,
trabajadores y visitantes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefiar un plan de intervencion que mejore
las condiciones del piso.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de auditoria, se evidencia que las
duchas eléctricas estan dafiadas, lo cual aumenta el riesgo de eventos
adversos, ya que los usuarios deben trasladarse a otros bafios o en
determinados casos el personal en vasijas trasladar el agua de un sitio a
otro aumentando el riesgo de accidentes laborales. En varias ocasiones la
profesional de enlace, ha enviado requerimientos sobre este tema.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes revisar el proceso.

v' Hallazgo: para el momento de la auditoria, se evidencia que las paredes, de
las habitaciones, los bafos y las de los pasillos se encuentran en mal
estado aumentando el riesgo de incumplimiento normativo.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefiar un plan de intervencion que mejore
las condiciones de las paredes de la infraestructura.
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v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria se evidencia que la
dotacidon de ropa hospitalaria es insuficiente, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumentando el riesgo de los eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes realizar una planeacion, ejecucién y verificacién del contrato
firmado con la empresa para tal fin.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria no se encuentra
evidencia de que en cada turno se realice prueba del desfibrilador,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad y aumentando
el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria.

v Hallazgo: No se evidencia protocolo que permita detectar, prevenir y
disminuir el riesgo de accidentes e incidentes aumentando el riesgo de
incumplimiento a la normatividad vigente y aumentando el riesgo de
eventos adversos en la atencion de los usuarios por desconocimiento del
protocolo por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacion desde
el Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para el disefio, implementacién,
capacitacion, evaluacion y seguimiento al personal.

v" Hallazgo: No se evidencia plan de emergencias y desastres aumentando el
riesgo de incumplimiento a la normatividad vigente y aumentando el riesgo
de eventos adversos en la atencidn de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, planeacién desde el Area de
Calidad para el disefio, implementacidn, capacitacion, evaluacién y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con procedimiento
socializado en el momento del egreso del usuario sobre la informacion de
recomendaciones post procedimiento, controles, posibles complicaciones y
disponibilidad de consulta permanente y en general, las previsiones que se
requieran para proteger al paciente de los riesgos de procedimientos sin
hospitalizacion.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
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correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacion, capacitacion, evaluacién y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
procedimiento que garantice la custodia de las pertenencias de los usuarios,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de
incidentes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacién, capacitacion, evaluacidén de adherencia y seguimiento
al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del proceso para el manejo del kit de derrames y rupturas de
medicamentos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumentando el riesgo de eventos adversos por desconocimiento del
proceso.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para la
capacitacion correspondiente al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado de consentimiento informado, para que el
paciente o el responsable del paciente, aprueben o no, segun las
indicaciones que se plasman alli.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur desde el Area de Calidad con las
areas correspondientes realizar una planeacién, disefio, implementacion,
capacitacion, evaluacion de adherencia y seguimiento al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado para solicitud y realizacién de interconsultas,
generando esto un aumento en el indicador de oportunidad de respuesta
del especialista.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes realizar una planeacion disefo, i[nplementacién, capacitacion,
evaluacion de adherencia y seguimiento desde el Area de Calidad al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo claro y socializado para identificar pacientes que carezcan de
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identificacion y para distinguir la identidad de los pacientes con el mismo
nombre aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda ala Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur desde el Area de Calidad con las
areas correspondientes realizar una planeacion disefio, implementacion,
capacitacion, evaluacion de adherencia y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo socializado para la identificacidon con tarjeta de cabecera, de pie
de cama o de habitacién o similares, del paciente, que se debe elaborar
inmediatamente que es asignada la cama al paciente y anotar por lo menos
tres datos del paciente (nombre y apellidos completos, n de identificacion y
fecha de ingreso), aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumentando el riesgo de eventos adversos. Se presentan como excepcion
algunos casos positivos en la Unidad de Meissen que se recomienda aplicar
en todas las unidades de hospitalizacion de la Sub Red.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur desde el Area de Calidad con las
areas correspondientes realizar una planeacién, disefio, implementacién,
capacitacion, evaluacion de adherencia y seguimiento al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
manual socializado para Toma de muestras de laboratorio aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumentando el riesgo de los eventos
adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios da Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para la
capacitacidn y evaluacién de adherencia correspondiente al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo socializado para Preparacion para la toma de imagenes
diagnosticas. aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumentando el riesgo de los eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para la
capacitacion y evaluacién de adherencia correspondiente al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
manual socializado y verificado de procedimientos para el traslado del
paciente, que contemple: Estabilizacién del paciente antes del traslado,
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medidas para el traslado y lista de chequeo de los documentos necesarios
para el traslado aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumentando el riesgo de los eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur junto con las areas correspondientes
realizar una planeacién desde el Area de Calidad para la capacitacion
correspondiente al personal.

1.3 UNIDAD DE SERVICIO MEISSEN

v' Hallazgo: al momento de la auditoria se evidencia que hay un faltante de
mesas de mayo y las que hay en mal estado, aumentando el riesgo de
eventos adversos y aumentando el incumplimiento normativo.

Oportunidad de mejora: Realizar un Plan de mejora o adecuacién de
instalaciones de la Subred.

v' Hallazgo: al momento de la auditoria se evidencia que hay un faltante de
mesas de noche y las que hay en mal estado (sin puertas), aumentando el
riesgo de eventos adversos y aumentando el incumplimiento normativo.

Oportunidad de mejora: Se recomienda realizar un diagnédstico para dotacion o
reasignacion de insumos y equipos en las diferentes areas de la SUB RED.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencian cortinas
en las ventanas de las habitaciones, aumentado el riesgo de eventos
adversos en la atencién de los usuarios e incumpliendo la normatividad del
derecho a la privacidad.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagnédstico para el plan de intervencién que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacion de la Unidad de Servicios de Salud
Sur.
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v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencian cortinas
separadoras entre unidad y unidad en las habitaciones, aumentado el riesgo
de eventos adversos en la atenciéon de los usuarios e incumpliendo la
normatividad del derecho a la privacidad.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagndstico para el plan de intervencion que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacion de la Unidad de Servicios de Salud
Sur.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria se evidencia que la
dotacién de ropa hospitalaria es insuficiente, lo cual genera que no las
cambien todos los dias, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo,
aumentando el riesgo de los eventos adversos y proliferacién de
infecciones.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes realizar una planeacién, ejecucion y verificacién del contrato
firmado con la empresa para tal fin.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
enlace entre trabajo social y el usuario hospitalizado con el fin de ayudar a
los usuarios con dificultades socioecondmicas, aumentado el nivel de estrés
de los usuarios por el monto de la cuenta a cancelar y el sitio a donde van a
ir a vivir por encontrarse en estado de abandono por parte de su familia.

La profesional de enlace evidencia oficio donde cita al grupo de trabajo
social para iniciar planeacion de actividades.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion, ejecucién vy verificacion de las
actividades diarias a ejecutar con el area de trabajo social.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de auditoria se evidencia la
inconformidad de parte de los usuarios sobre la informacién que el médico
tratante debe suministrale en el momento que pasan haciendo la revista
médica o en la entrega de turno y de la forma en que se dirigen a ellos;
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y de incumplimiento a
los derechos de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, junto con la Subdireccion
Cientifica y las areas correspondientes revisar el proceso establecido para la
Subred, socializarlo y hacerle seguimiento.
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v' Hallazgo: para el momento de la visita de auditoria se evidencia la
inconformidad de parte de los usuarios por el mal funcionamiento del
timbre de cada unidad ya que enfermeria no responde pronto al llamado
hecho por ellos o por sus familiares, aumentando el riesgo de eventos
adversos e incumpliendo con la normatividad vigente.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal sugiere establecer un diagnostico
prioritario de los insumos que se debe realizar cambio por dafos esto con el fin
de realizar una licitacion y/o compra directa de los bienes para la seguridad de
la atencidn de los pacientes.

v Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, no se evidencia que el
personal asistencial en cada turno practique el protocolo de saludo y trato
amable con los usuarios, aumentando el incumplimiento normativo y
aumentando el incumplimiento de los derechos de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes revisar el proceso, socializarlo y evaluar adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que al usuario
"JESUS ROJAS”, identificado con C.C: 17.095.520, de la cama 625, se le
esta transfundiendo la segunda unidad de GLOBULOS ROJQOS, revisando la
hoja transfusional se encuentra: no tiene nimero de la cama, no tiene hora
de entrega de la primera unidad, no tiene la casilla correspondiente al cual
especifique el cargo de la persona que esta responsable de la transfusion,
aumentando el incumplimiento normativo y aumentando el riesgo de
eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Salud Sur, a la Direccién Cientifica junto con

CARRERA 7A N° 123 - 24 — Oficina 501. PBX: 6297285 — CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogotd D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co

20


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @
< contaf,f

asesorias contables, tributarias
administrativas y financleras

las areas correspondientes revisar el proceso, socializarlo, evaluar adherencia y
hacer seguimiento

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que en las
habitaciones donde estan los usuarios protegidos no se colocan las medidas
preventivas en la puerta, solo se colocaron cuando empezamos a revisar,
aumentando el riesgo de incumplimiento y aumento de eventos adversos
por desconocimiento del protocolo.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Salud Sur, a la Direccion Cientifica junto con
las areas correspondientes revisar el proceso, socializarlo y evaluar adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que las
ventanas de las habitaciones se encuentran en mal estado, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para diseflar un plan de intervencion que mejore
las condiciones de la infraestructura.

v Hallazgo: Se evidencia que los pisos nho cumplen con las condiciones de
mantenimiento necesarias por presentar deficiencias (liso), exponiéndose al
incumplimiento de la normatividad, a posibles accidentes de usuarios,
trabajadores y visitantes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefiar un plan de intervencion que mejore
las condiciones del piso.

v Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencian las paredes
de las habitaciones y de los bafios en muy mal estado, aumentado el riesgo
de incumplimiento de la normatividad y deficiencias en el proceso de aseo,
limpieza y desinfeccion del area debido a las inadecuadas condiciones de
infraestructura, lo que puede llegar a ocasionar la proliferacién de colonias
de microorganismos que pueden provocar infecciones tanto al personal
asistencial como a los usuarios.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar un diagnéstico de las
condiciones de infraestructura, para realizar un plan de intervencién que
mejore las condiciones de los mismos y del area en general.

v' Hallazgo: Se evidencian las sillas para acompafantes en las diferentes
habitaciones en deficientes condiciones de mantenimiento para la
prestacidon del servicio, ya que las sillas se encuentran rotas, aumentado el
riesgo del incumplimiento normativo, posibles deficiencias en el proceso de
aseo Yy desinfeccion de las unidades lo que conlleva al riesgo de
proliferacion de colonias de microorganismos y posibles accidentes de los
pacientes por las deficientes condiciones en que se encuentran.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal sugiere establecer un diagnostico
prioritario de los insumos que se deben hacer cambio por dafios, esto con el fin
de realizar una licitacion y/o compra directa de los bienes para la seguridad de
la atencion de los pacientes.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria no se encuentra
evidencia de que en cada turno se realice prueba del desfibrilador,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad y aumentando
el riesgo de eventos adversos en la atencion de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria se evidencia exposicion de
fluidos (sangre) en el piso de la habitacién 609, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo, aumento de eventos adversos y exposiciones
ocupacionales.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, a la Direccién Cientifica y las
demas areas correspondientes realizar una retroalimentacion de los procesos al
personal, evaluar la adherencia y hacer seguimiento.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Reanimacion Cardio cerebro pulmonar,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
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realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Control de liquidos, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de administracion de los 10 correctos de los
medicamentos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo vy
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de canalizacién y mantenimiento de via Venosa
con el fin de prevenir las flebitis infecciosas, y mecanicas aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y seguir seguimiento.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Introduccién y mantenimiento de sondas
vesicales, para evitar la infeccion asociada al dispositivo y otros eventos
que afectan la seguridad del paciente. Aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.
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v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia manual
socializado y verificado de procedimientos para el traslado del paciente, que
contemple: Estabilizacion del paciente antes del traslado, Medidas para el
traslado y Lista de chequeo de los documentos necesarios, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del manual del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar una planeacion desde el
Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para el disefio, implementacion,
capacitacidn, evaluar adherencia y hacer seguimiento al personal.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado para Solicitud y realizacidon de interconsultas,
generando esto un aumento en el indicador de oportunidad de respuesta
del especialista.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda ala Administracién de
la Subred Integrada de Servicios Salud Sur, desde el Area de Calidad, junto
con las areas correspondientes realizar una planeacion, disefo,
implementacion, capacitacion y seguimiento al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del manual socializado para Toma de muestras de laboratorio,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo para la Preparacién para la toma de imagenes
diagnosticas. aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo claro y socializado para identificar pacientes que carezcan de
identificacion y para distinguir la identidad de los pacientes con el mismo
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nombre aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur desde el Area de Calidad junto
con las dreas correspondientes realizar una planeacion, diseno,
implementacidén, capacitacion, evaluacién de adherencia y seguimiento al
personal.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
Protocolo socializado para el manejo de heridas y Prevencion de ulceras por
presion aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes realizar una planeacion de capacitacion y evaluacién de
adherencia al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con procedimiento
socializado en el momento del egreso del usuario sobre la informacion
sobre recomendaciones post procedimiento, controles, posibles
complicaciones y disponibilidad de consulta permanente y en general, las
previsiones que se requieran para proteger al paciente de los riesgos de
procedimientos sin hospitalizacion.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacién, capacitacion, evaluacidén de adherencia y seguimiento
al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
procedimiento que garantice la custodia de las pertenencias de los usuarios,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de
incidentes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacidn, capacitacion, evaluacidén de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con Protocolo
socializado para formulacién de sangre y hemocomponentes, aumentando
el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos por
desconocimiento del protocolo por parte del personal asistencial.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefo, implementacién, capacitacion, evaluacion de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con Protocolo
socializado para manejo de transfusiones y sus complicaciones, para lo cual
se debe utilizar los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccidon Social4
y el manual de hemovigilancia del Instituto Nacional de Salud, aumentando
el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos por
desconocimiento del protocolo por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacidn, capacitacion, evaluacidon de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: No se evidencia la socializacidén, ni la certificacién del personal
asistencial del Programa de Atencién a Victimas de Violencia Sexual,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente y
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios
por desconocimiento del programa por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacion desde
el Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para la implementacién de
capacitaciones y evaluacién de adherencia al personal.

v' Hallazgo: no se evidencia "“"Plan de Emergencias y Desastres”, socializado
aumentando el riesgo de incumplimiento a la normatividad vigente y
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencion de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacién desde
el area de calidad para la implementacién de capacitaciones y evaluacion de
adherencia al personal.

1.4 UNIDAD DE SERVICIO MEISSEN PEDIATRIA

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencian cortinas
en las ventanas de las habitaciones, aumentado el riesgo de eventos
adversos en la atencidén de los usuarios e incumpliendo la normatividad del
derecho a la privacidad.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagndstico para el plan de intervencidon que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacion de la Unidad de Servicios de Salud
Sur.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencian cortinas
separadoras entre unidad y unidad en las habitaciones, aumentado el riesgo
de eventos adversos en la atencion de los usuarios e incumpliendo la
normatividad del derecho a la privacidad.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagndstico para el plan de intervencidon que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacion de la Unidad de Servicios de Salud
Sur.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, no se evidencia que el
personal asistencial en cada turno practique el protocolo de saludo y trato
amable con los usuarios, aumentando el incumplimiento normativo y
aumentando el incumplimiento de los derechos de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes revisar el proceso, socializarlo y evaluar adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que en las
habitaciones donde estan los usuarios protegidos no se colocan las medidas
preventivas en la puerta, solo se colocaron cuando empezamos a revisar,
aumentando el riesgo de incumplimiento y aumento de eventos adversos
por desconocimiento del protocolo.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, a la Direccion Cientifica junto
con las areas correspondientes revisar el proceso, socializarlo y evaluar
adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que las
ventanas de las habitaciones se encuentran en mal estado, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefiar un plan de intervencidon que mejore
las condiciones de la infraestructura.

v Hallazgo: Se evidencia que los pisos nho cumplen con las condiciones de
mantenimiento necesarias por presentar deficiencias (liso), exponiéndose al
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incumplimiento de la normatividad, a posibles accidentes de usuarios,
trabajadores y visitantes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefar un plan de intervencion que mejore
las condiciones del piso.

v Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencian las paredes
de las habitaciones y de los bafios en muy mal estado, aumentado el riesgo
de incumplimiento de la normatividad y deficiencias en el proceso de aseo,
limpieza y desinfeccion del area debido a las inadecuadas condiciones de
infraestructura, lo que puede llegar a ocasionar la proliferacion de colonias
de microorganismos que pueden provocar infecciones tanto al personal
asistencial como a los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar un diagnédstico de las
condiciones de infraestructura, para realizar un plan de intervencién que
mejore las condiciones de los mismos y del area en general.

v' Hallazgo: Se evidencian las sillas para acompafantes en las diferentes
habitaciones en deficientes condiciones de mantenimiento para |la
prestacion del servicio, ya que las sillas se encuentran rotas, aumentado el
riesgo del incumplimiento normativo, posibles deficiencias en el proceso de
aseo y desinfeccion de las unidades lo que conlleva al riesgo de
proliferacion de colonias de microorganismos y posibles accidentes de los
pacientes por las deficientes condiciones en que se encuentran.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal sugiere establecer un diagnostico
prioritario de los insumos que se debe realizar cambio por dafos esto con el fin
de realizar una licitacion y/o compra directa de los bienes para la seguridad de
la atencion de los pacientes.

v Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria no se encuentra
evidencia de que en cada turno se realice prueba del desfibrilador,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad y aumentando
el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Reanimacion Cardio cerebro pulmonar,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
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asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentaciéon al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Control de liquidos, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de administracion de los 10 correctos de los
medicamentos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar Ia
adherencia.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de canalizacidn y mantenimiento de via venosa
con el fin de prevenir las flebitis infecciosas, y mecanicas aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Introducciédn y mantenimiento de sondas
vesicales, para evitar la infeccion asociada al dispositivo y otros eventos
que afectan la seguridad del paciente. aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia manual
socializado y verificado de procedimientos para el traslado del paciente, que
contemple: Estabilizacion del paciente antes del traslado, Medidas para el
traslado y Lista de chequeo de los documentos necesarios, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del manual del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar una planeacion desde el
Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para el disefio, implementacidn,
capacitacion y evaluar adherencia al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado para Solicitud y realizacion de interconsultas,
generando esto un aumento en el indicador de oportunidad de respuesta
del especialista.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion disefio, implementacion, capacitaciéon
y seguimiento desde el Area de Calidad al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del manual socializado para Toma de muestras de laboratorio.
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo para la Preparacion para la toma de imagenes
diagnosticas. aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
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realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo claro y socializado para identificar pacientes que carezcan de
identificacion y para distinguir la identidad de los pacientes con el mismo
nombre aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur junto con las areas correspondientes
realizar una planeacion disefo, implementacidon, capacitacion y seguimiento
desde el Area de Calidad al personal

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
Protocolo socializado para el manejo de heridas y Prevencién de ulceras por
presion aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion de capacitacion y evaluaciéon de
adherencia al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con procedimiento
socializado en el momento del egreso del usuario sobre la informacion
sobre recomendaciones post procedimiento, controles, posibles
complicaciones y disponibilidad de consulta permanente y en general, las
previsiones que se requieran para proteger al paciente de los riesgos de
procedimientos sin hospitalizacién.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefo, implementacion, capacitacion, evaluacion y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
procedimiento que garantice la custodia de las pertenencias de los usuarios,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de
incidentes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacion, capacitacion, evaluaciéon y seguimiento al personal.
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v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con Protocolo
socializado para formulacién de sangre y hemocomponentes, aumentando
el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos por
desconocimiento del protocolo por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacion, capacitacion, evaluacién y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con Protocolo
socializado para manejo de transfusiones y sus complicaciones, para lo cual
se debe utilizar los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social4
y el manual de hemovigilancia del Instituto Nacional de Salud, aumentando
el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos por
desconocimiento del protocolo por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacion, capacitacion, evaluacién y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: No se evidencia la socializaciéon, ni la certificacion del personal
asistencial del Programa de Atencién a Victimas de Violencia Sexual,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente y
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios
por desconocimiento del programa por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administragién de
la Subred Integrada de Servicios Sur, realizar una planeacién desde el Area de
Calidad y la Subdireccién Cientifica para la implementacion de capacitaciones y
evaluacion de adherencia al personal.

v' Hallazgo: no se evidencia "“"Plan de Emergencias y Desastres”, socializado
aumentando el riesgo de incumplimiento a la normatividad vigente y
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencion de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacién desde
el area de calidad para la implementacién de capacitaciones y evaluacion de
adherencia al personal.

1.5 UNIDAD DE SERVICIO TUNJUELITO

v' Hallazgo: al momento de la auditoria se evidencia que los usuarios
clasificados en riesgo de caida alto, estan con la baranda de la cama abajo,
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aumentando el incumplimiento normativo y la generacién de eventos
adversos.

v' Hallazgo: al momento de la auditoria se evidencia que los buzones de
sugerencias estan mal estado aumentando el incumplimiento normativo y
no cumplir con el derecho que tienen los usuarios a manifestar sus
peticiones, quejas, sugerencia o reclamo y tener respuesta por parte de la
administracion de la Subred.

s

e !

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico
prioritario del proceso de manejo de los buzones.

v' Hallazgo: al momento de la auditoria se evidencia que hay un faltante de
mesas de mayo y las que hay en mal estado, aumentando el riesgo de
eventos adversos y aumentando el incumplimiento normativo.

Oportunidad de mejora: Se recomienda realizar un diagndstico para dotacidn o
reasignacion de insumos y equipos en las diferentes areas de la SUB RED.
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v' Hallazgo: al momento de la auditoria se evidencia que hay un faltante de
mesas de noche y las que hay en mal estado (sin puertas), aumentando el
riesgo de eventos adversos y aumentando el incumplimiento normativo.

Oportunidad de mejora: Se recomienda realizar un diagndstico para dotacién o
reasignacion de insumos y equipos en las diferentes areas de la SUB RED.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencian cortinas
completas en las ventanas de las habitaciones, aumentado el riesgo de
eventos adversos en la atencién de los usuarios e incumpliendo la
normatividad del derecho a la privacidad.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagndstico para el plan de intervencidon que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacion de la Unidad de Servicios de Salud
Sur.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencian cortinas
separadoras entre unidad y unidad en las habitaciones, aumentado el riesgo
de eventos adversos en la atencidon de los usuarios e incumpliendo la
normatividad del derecho a la privacidad.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagndstico para el plan de intervencidon que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacion de la Unidad de Servicios de Salud
Sur.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria se evidencia que la
dotacién de ropa hospitalaria es insuficiente, lo cual genera que no las
cambien todos los dias, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo,
aumentando el riesgo de los eventos adversos y proliferacién de
infecciones.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur junto con las areas correspondientes
realizar una planeacion, ejecucién y verificacidon del contrato firmado con la
empresa para tal fin.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
enlace entre trabajo social y el usuario hospitalizado con el fin de ayudar a
los usuarios con dificultades socioecondmicas, aumentado el nivel de estrés
de los usuarios por el monto de la cuenta a cancelar y el sitio a donde van a
ir a vivir por encontrarse en estado de abandono por parte de su familia.
La profesional de enlace evidencia oficio donde cita al grupo de trabajo
social para iniciar planeacion de actividades.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion, ejecucién vy verificacion de las
actividades diarias a ejecutar con el area de trabajo social.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de auditoria se evidencia la
inconformidad de parte de los usuarios sobre la informacién que el médico
tratante debe suministrale en el momento que pasan haciendo la revista
médica o en la entrega de turno y de la forma en que se dirigen a ellos;
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y de incumplimiento a
los derechos de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, junto con la Subdireccion
cientifica y las areas correspondientes revisar el proceso establecido para la
subred, socializarlo y hacerle seguimiento.

v Hallazgo: para el momento de la visita de auditoria se evidencia la
inconformidad de parte de los usuarios por el mal funcionamiento del
timbre de cada unidad ya que enfermeria no responde pronto al llamado
hecho por ellos o por sus familiares, aumentando el riesgo de eventos
adversos e incumpliendo con la normatividad vigente.

CARRERA 7A N° 123 - 24 — Oficina 501. PBX: 6297285 — CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogotd D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co

36


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @
< contaf,f

asesorias contables, tributarias
administrativas y financleras

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal sugiere establecer un diagnostico
prioritario de los insumos que se debe realizar cambio por dafios esto con el fin
de realizar una licitacion y/o compra directa de los bienes para la seguridad de
la atencion de los pacientes.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, no se evidencia que el
personal asistencial en cada turno practique el protocolo de saludo y trato
amable con los usuarios, aumentando el incumplimiento normativo y
aumentando el incumplimiento de los derechos de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes revisar el proceso, socializarlo y evaluar adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que en las
habitaciones donde estan los usuarios protegidos no se colocan las medidas
preventivas en la puerta, solo se colocaron cuando empezamos a revisar,
aumentando el riesgo de incumplimiento y aumento de eventos adversos
por desconocimiento del protocolo.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur, a la Direccién Cientifica junto con las
areas correspondientes revisar el proceso, socializarlo y evaluar adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que las
ventanas de las habitaciones se encuentran en mal estado, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefiar un plan de intervencion que mejore
las condiciones de la infraestructura.

v' Hallazgo: Se evidencia que los pisos no cumplen con las condiciones de
mantenimiento necesarias por presentar deficiencias (liso), exponiéndose al
incumplimiento de la normatividad, a posibles accidentes de usuarios,
trabajadores y visitantes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefiar un plan de intervencion que mejore
las condiciones del piso.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencian las paredes y
techos de las habitaciones y de los bafios en muy mal estado, aumentado el
riesgo de incumplimiento de la normatividad y deficiencias en el proceso de
aseo, limpieza y desinfeccion del area debido a las inadecuadas condiciones
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de infraestructura, lo que puede llegar a ocasionar la proliferacion de
colonias de microorganismos que pueden provocar infecciones tanto al
personal asistencial como a los usuarios.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar un diagndstico de las
condiciones de infraestructura, para realizar un plan de intervencién que
mejore las condiciones de los mismos y del area en general.

v' Hallazgo: Se evidencian las sillas para acompanantes en las diferentes
habitaciones en deficientes condiciones de mantenimiento para la
prestacion del servicio, ya que las sillas se encuentran rotas, aumentado el
riesgo del incumplimiento normativo, posibles deficiencias en el proceso de
aseo Yy desinfeccion de las unidades lo que conlleva al riesgo de
proliferacion de colonias de microorganismos y posibles accidentes de los
pacientes por las deficientes condiciones en que se encuentran.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal sugiere establecer un diagnostico
prioritario de los insumos que se debe realizar cambio por dafnos esto con el fin
de realizar una licitacion y/o compra directa de los bienes para la seguridad de
la atencion de los pacientes.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria no se encuentra
evidencia de que en cada turno se realice prueba del desfibrilador,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad y aumentando
el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Reanimacion Cardio cerebro pulmonar,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Control de liquidos, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de administracion de los 10 correctos de los
medicamentos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo vy
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de canalizacion y mantenimiento de via Venosa
con el fin de prevenir las flebitis infecciosas, y mecanicas aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Introduccidn y mantenimiento de sondas
vesicales, para evitar la infeccion asociada al dispositivo y otros eventos
que afectan la seguridad del paciente. aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
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realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia manual
socializado y verificado de procedimientos para el traslado del paciente, que
contemple: Estabilizacion del paciente antes del traslado, Medidas para el
traslado y Lista de chequeo de los documentos necesarios, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del manual del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar una planeacion desde el
Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para el disefio, implementacion,
capacitacion y evaluar adherencia al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado para Solicitud y realizacidon de interconsultas,
generando esto un aumento en el indicador de oportunidad de respuesta
del especialista.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur junto con las areas correspondientes
realizar una planeacion disefo, implementacidn, capacitacion y seguimiento
desde el Area de Calidad al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del manual socializado para Toma de muestras de laboratorio.
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo para la Preparacién para la toma de imagenes
diagnosticas. aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia
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v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo claro y socializado para identificar pacientes que carezcan de
identificacion y para distinguir la identidad de los pacientes con el mismo
nombre aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes realizar una planeacion disefio, implementacion, capacitaciéon
y seguimiento desde el Area de Calidad al personal

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
Protocolo socializado para el manejo de heridas y Prevencién de ulceras por
presion aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur junto con las areas correspondientes
realizar una planeacién de capacitacién y evaluacion de adherencia al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con procedimiento
socializado en el momento del egreso del usuario sobre la informacion
sobre recomendaciones post procedimiento, controles, posibles
complicaciones y disponibilidad de consulta permanente y en general, las
previsiones que se requieran para proteger al paciente de los riesgos de
procedimientos sin hospitalizacion.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacion, capacitacion, evaluacidon y seguimiento al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
procedimiento que garantice la custodia de las pertenencias de los usuarios,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de
incidentes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacion, capacitacion, evaluacién y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: No se evidencia la socializaciéon, ni la certificacion del personal
asistencial del Programa de Atencién a Victimas de Violencia Sexual,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente y
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios
por desconocimiento del programa por parte del personal asistencial.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administrag:ic')n de
la Subred Integrada de Servicios Sur, realizar una planeacién desde el Area de
Calidad y la Subdireccién Cientifica para la implementacion de capacitaciones y
evaluacion de adherencia al personal.

v' Hallazgo: no se evidencia “Plan de Emergencias y Desastres”, socializado
aumentando el riesgo de incumplimiento a la normatividad vigente vy
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencion de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacién desde
el area de calidad para la implementacién de capacitaciones y evaluacion de
adherencia al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Control de liquidos, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de administracion de los 10 correctos de los
medicamentos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar Ia
adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de canalizacidn y mantenimiento de via Venosa
con el fin de prevenir las flebitis infecciosas, y mecanicas aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia
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v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Introduccién y mantenimiento de sondas
vesicales, para evitar la infeccion asociada al dispositivo y otros eventos
que afectan la seguridad del paciente. aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia manual
socializado y verificado de procedimientos para el traslado del paciente, que
contemple: Estabilizacion del paciente antes del traslado, Medidas para el
traslado y Lista de chequeo de los documentos necesarios, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del manual del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar una planeacion desde el
Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para el disefio, implementacion,
capacitacion y evaluar adherencia al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado para Solicitud y realizaciéon de interconsultas,
generando esto un aumento en el indicador de oportunidad de respuesta
del especialista.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion disefio, implementacion, capacitacion
y seguimiento desde el Area de Calidad al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del manual socializado para Toma de muestras de laboratorio.
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo para la Preparacién para la toma de imagenes
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diagndsticas. aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo claro y socializado para identificar pacientes que carezcan de
identificacion y para distinguir la identidad de los pacientes con el mismo
nombre aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion disefio, implementacion, capacitaciéon
y seguimiento desde el Area de Calidad al personal

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
Protocolo socializado para el manejo de heridas y Prevencién de ulceras por
presion aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administraciéon de
la Subred Integrada de Servicios Sur junto con las areas correspondientes
realizar una planeacién de capacitacién y evaluacion de adherencia al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con procedimiento
socializado en el momento del egreso del usuario sobre la informacion
sobre recomendaciones post procedimiento, controles, posibles
complicaciones y disponibilidad de consulta permanente y en general, las
previsiones que se requieran para proteger al paciente de los riesgos de
procedimientos sin hospitalizacion.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacion, capacitacion, evaluacién y seguimiento al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
procedimiento que garantice la custodia de las pertenencias de los usuarios,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de
incidentes.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefo, implementacion, capacitacion, evaluacion y seguimiento al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Control de liquidos, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de administracion de los 10 correctos de los
medicamentos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo vy
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Ooportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de canalizacidn y mantenimiento de via Venosa
con el fin de prevenir las flebitis infecciosas, y mecanicas aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Introduccidn y mantenimiento de sondas
vesicales, para evitar la infeccion asociada al dispositivo y otros eventos
que afectan la seguridad del paciente. aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
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realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia manual
socializado y verificado de procedimientos para el traslado del paciente, que
contemple: Estabilizacion del paciente antes del traslado, Medidas para el
traslado y Lista de chequeo de los documentos necesarios, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del manual del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar una planeacion desde el
Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para el disefio, implementacion,
capacitacion y evaluar adherencia al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado para Solicitud y realizacidon de interconsultas,
generando esto un aumento en el indicador de oportunidad de respuesta
del especialista.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes realizar una planeacion disefio, implementacion, capacitaciéon
y seguimiento desde el Area de Calidad al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del manual socializado para Toma de muestras de laboratorio.
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar Ia
adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo para la Preparacién para la toma de imagenes
diagndsticas. aumentando el riesgo de incumplimiento normativo vy
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia
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v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo claro y socializado para identificar pacientes que carezcan de
identificacion y para distinguir la identidad de los pacientes con el mismo
nombre aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes realizar una planeacion disefio, implementacion, capacitaciéon
y seguimiento desde el Area de Calidad al personal

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
Protocolo socializado para el manejo de heridas y Prevencién de ulceras por
presion aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes realizar una planeacion de capacitacion y evaluacién de
adherencia al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con procedimiento
socializado en el momento del egreso del usuario sobre la informacion
sobre recomendaciones post procedimiento, controles, posibles
complicaciones y disponibilidad de consulta permanente y en general, las
previsiones que se requieran para proteger al paciente de los riesgos de
procedimientos sin hospitalizacion.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefo, implementacion, capacitacion, evaluacion y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia la
socializacion del protocolo de lavado de manos, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de incidentes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios De Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
implementacion de la capacitacion y evaluar adherencia al personal y usuarios.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria No se evidencia la
socializacion, del Programa de seguridad del paciente aumentando el
riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente y aumentando el
riesgo de eventos adversos en la atencidn de los usuarios por
desconocimiento del programa por parte del personal asistencial.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur, realizar una planeacion desde el Area de
Calidad y la Subdireccién Cientifica para la implementaciéon de capacitaciones y
evaluacion de adherencia al personal.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria No se evidencia la
socializacion, del manual de bioseguridad del paciente aumentando el
riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente y aumentando el
riesgo de eventos adversos en la atencidbn de los usuarios por
desconocimiento del programa por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacién desde
el Area de Calidad y la Subdireccién Cientifica para la implementacion de
capacitaciones y evaluacién de adherencia al personal.

1.6 UNIDAD DE SERVICIO TUNAL

v' Hallazgo: al momento de la auditoria se evidencia que hay un faltante de
mesas de mayo, aumentando el riesgo de eventos adversos y aumentando
el incumplimiento normativo.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico
prioritario de los insumos y equipos esto con el fin de realizar una licitacién y/o
compra directa de los bienes para la seguridad de la atencion de los pacientes.

v' Hallazgo: al momento de la auditoria se evidencia que hay un faltante de
mesas de noche y las que hay en mal estado (sin puertas), aumentando el
riesgo de eventos adversos y aumentando el incumplimiento normativo.

Oportunidad de mejora: Se recomienda realizar un diagndstico para dotacién o
reasignacion de insumos y equipos en las diferentes areas de la SUB RED.
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v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencian
cortinas en las ventanas de las habitaciones, aumentado el riesgo de
eventos adversos en la atencién de los usuarios e incumpliendo la
normatividad del derecho a la privacidad.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagnéstico para el plan de intervencién que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacién de la Unidad de Servicios de Salud.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, se evidencian cortinas
separadoras entre unidad y unidad en las habitaciones incompletas,
aumentado el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios e
incumpliendo la normatividad del derecho a la privacidad.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagndstico para el plan de intervencion que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacion de la Unidad de Servicios de Salud
Sur.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria se evidencia que la
dotacién de ropa hospitalaria es insuficiente, lo cual genera que no las
cambien todos los dias, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo,
aumentando el riesgo de los eventos adversos y proliferacién de
infecciones.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién, ejecucion y verificacién del contrato
firmado con la empresa para tal fin.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
enlace entre trabajo social y el usuario hospitalizado con el fin de ayudar a
los usuarios con dificultades socioecondmicas, aumentado el nivel de estrés
de los usuarios por el monto de la cuenta a cancelar y el sitio a donde van a
ir a vivir por encontrarse en estado de abandono por parte de su familia.
La profesional de enlace evidencia oficio donde cita al grupo de trabajo
social para iniciar planeacidn de actividades.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion, ejecucién y verificacion de las
actividades diarias a ejecutar con el area de trabajo social.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de auditoria se evidencia la
inconformidad de parte de los usuarios sobre la informacion que el médico
tratante debe suministrale en el momento que pasan haciendo la revista
médica o en la entrega de turno y de la forma en que se dirigen a ellos;
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aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y de incumplimiento a
los derechos de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administraciéon de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, junto con la subdireccion
cientifica y las areas correspondientes revisar el proceso establecido para la
subred, socializarlo y hacerle seguimiento.

v Hallazgo: para el momento de la visita de auditoria se evidencia la
inconformidad de parte de los usuarios por el mal funcionamiento del
timbre de cada unidad ya que enfermeria no responde pronto al llamado
hecho por ellos o por sus familiares, aumentando el riesgo de eventos
adversos e incumpliendo con la normatividad vigente.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal sugiere establecer un diagnostico
prioritario de los insumos que se debe realizar cambio por dafos esto con el fin
de realizar una licitacion y/o compra directa de los bienes para la seguridad de
la atencion de los pacientes.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, no se evidencia que el
personal asistencial en cada turno practique el protocolo de saludo y trato
amable con los usuarios, aumentando el incumplimiento normativo y
aumentando el incumplimiento de los derechos de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes revisar el proceso, socializarlo y evaluar adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que en las
habitaciones donde estan los usuarios protegidos no se colocan las medidas
preventivas en la puerta, solo se colocaron cuando empezamos a revisar,
aumentando el riesgo de incumplimiento y aumento de eventos adversos
por desconocimiento del protocolo.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, a la Direccion Cientifica junto
con las areas correspondientes revisar el proceso, socializarlo y evaluar
adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que las
ventanas de las habitaciones se encuentran en mal estado, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para diseflar un plan de intervencion que mejore
las condiciones de la infraestructura.

v Hallazgo: Se evidencia que los pisos nho cumplen con las condiciones de
mantenimiento necesarias por presentar deficiencias (liso), exponiéndose al
incumplimiento de la normatividad, a posibles accidentes de usuarios,
trabajadores y visitantes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefiar un plan de intervencion que mejore
las condiciones del piso.

v Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencian las paredes
de las habitaciones y de los bafios en muy mal estado, aumentado el riesgo
de incumplimiento de la normatividad y deficiencias en el proceso de aseo,
limpieza y desinfeccion del area debido a las inadecuadas condiciones de
infraestructura, lo que puede llegar a ocasionar la proliferacién de colonias
de microorganismos que pueden provocar infecciones tanto al personal
asistencial como a los usuarios.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de

la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar un diagnéstico de las
condiciones de infraestructura, para realizar un plan de intervencién que
mejore las condiciones de los mismos y del area en general.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria no se encuentra
evidencia de que en cada turno se realice prueba del desfibrilador,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad y aumentando
el riesgo de eventos adversos en la atencion de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la direccidn cientifica realizar
una retroalimentacion al personal de enfermeria.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Reanimacion Cardio cerebro pulmonar,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Control de liquidos, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de administracion de los 10 correctos de los
medicamentos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo vy
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de canalizacién y mantenimiento de via Venosa
con el fin de prevenir las flebitis infecciosas, y mecanicas aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y seguir seguimiento.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Introduccién y mantenimiento de sondas
vesicales, para evitar la infeccion asociada al dispositivo y otros eventos
que afectan la seguridad del paciente. aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
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realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia manual
socializado y verificado de procedimientos para el traslado del paciente, que
contemple: Estabilizacion del paciente antes del traslado, Medidas para el
traslado y Lista de chequeo de los documentos necesarios, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del manual del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar una planeacion desde el
Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para el disefio, implementacion,
capacitacion, evaluar adherencia y hacer seguimiento al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado para Solicitud y realizacidon de interconsultas,
generando esto un aumento en el indicador de oportunidad de respuesta
del especialista.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, desde el Area de Calidad, junto
con las dreas correspondientes realizar una planeacion, disefno,
implementacion, capacitacién, evaluacién de adherencia y seguimiento al
personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del manual socializado para Toma de muestras de laboratorio.
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo para la Preparacién para la toma de imagenes
diagnosticas. aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.
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v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo claro y socializado para identificar pacientes que carezcan de
identificacion y para distinguir la identidad de los pacientes con el mismo
nombre aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda ala Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur desde el Area de Calidad junto
con las dareas correspondientes realizar una planeaciéon, diseno,
implementacidén, capacitacion, evaluacién de adherencia y seguimiento al
personal.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
Protocolo socializado para el manejo de heridas y Prevencién de ulceras por
presion aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion de capacitacion y evaluaciéon de
adherencia al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con procedimiento
socializado en el momento del egreso del usuario sobre la informacion
sobre recomendaciones post procedimiento, controles, posibles
complicaciones y disponibilidad de consulta permanente y en general, las
previsiones que se requieran para proteger al paciente de los riesgos de
procedimientos sin hospitalizacion.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacién, capacitacion, evaluacidon de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
procedimiento que garantice la custodia de las pertenencias de los usuarios,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de
incidentes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacién, capacitacion, evaluacidn de adherencia y seguimiento
al personal.

CARRERA 7A N° 123 - 24 — Oficina 501. PBX: 6297285 — CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogotd D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co

55


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @
< contaf,f

asesorias contables, tributarias
administrativas y financleras
v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con Protocolo
socializado para formulacién de sangre y hemocomponentes, aumentando
el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos por
desconocimiento del protocolo por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacién, capacitacion, evaluacidén de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con Protocolo
socializado para manejo de transfusiones y sus complicaciones, para lo cual
se debe utilizar los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccidon Social4
y el manual de hemovigilancia del Instituto Nacional de Salud, aumentando
el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos por
desconocimiento del protocolo por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacién, capacitacion, evaluacién de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: No se evidencia la socializaciéon, ni la certificacion del personal
asistencial del Programa de Atencidon a Victimas de Violencia Sexual,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente y
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios
por desconocimiento del programa por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur, realizar una planeacién desde el Area de
Calidad y la Subdireccién Cientifica para la implementacién de capacitaciones y
evaluacion de adherencia al personal.

v' Hallazgo: no se evidencia “Plan de Emergencias y Desastres”, socializado
aumentando el riesgo de incumplimiento a la normatividad vigente y
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencion de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios Sur, realizar una planeacion desde el area de
calidad para la implementacion de capacitaciones y evaluacién de adherencia al
personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria se evidencia la inadecuada
segregacion de residuos, aumentando el riesgo de incumplimiento
normativo y aumento de accidentes laborales.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para la
capacitacion, evaluacién de adherencia y seguimiento al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria se evidencia que el closet
de una de las habitaciones tiene la funcion de guardar papeleria y demas
insumos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo, aumento de
accidentes laborales e incidentes debido a las deficiencias en el proceso de
aseo, limpieza y desinfeccidon del area, lo que puede llegar a ocasionar la
proliferacidon de colonias de microorganismos que pueden provocar
infecciones tanto al personal asistencial como a los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para los
procesos de almacenamiento de insumos.
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1.7 UNIDAD DE SERVICIO TUNAL PEDIATRIA

v' Hallazgo: al momento de la auditoria se evidencia que hay un faltante de
mesas de noche y las que hay en mal estado (sin puertas), aumentando el
riesgo de eventos adversos y aumentando el incumplimiento normativo.

Oportunidad de mejora: Se recomienda realizar un diagndstico para dotacién o
reasignacion de insumos y equipos en las diferentes areas de la SUB RED.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, no se evidencian
cortinas completas en las ventanas de las habitaciones, aumentado el
riesgo de eventos adversos en la atencidn de los usuarios e incumpliendo la
normatividad del derecho a la privacidad.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagnéstico para el
plan de intervencidon que mejore las condiciones de infraestructura y dotacion
de la Unidad de Servicios de Salud Sur.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de auditoria, se evidencian cortinas
separadoras incompletas entre unidad y unidad en las habitaciones,
aumentado el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios e
incumpliendo la normatividad del derecho a la privacidad.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred realizar un diagndstico para el plan de intervencién que mejore las
condiciones de infraestructura y dotacion de la Unidad de Servicios de Salud
Sur.

v Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, no se evidencia que el
personal asistencial en cada turno practique el protocolo de saludo y trato
amable con los usuarios, aumentando el incumplimiento normativo y
aumentando el incumplimiento de los derechos de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur junto con las areas correspondientes
revisar el proceso, socializarlo y evaluar adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria, se evidencia que en las
habitaciones donde estan los usuarios protegidos no se colocan las medidas
preventivas en la puerta, solo se colocaron cuando empezamos a revisar,
aumentando el riesgo de incumplimiento y aumento de eventos adversos
por desconocimiento del protocolo.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, a la Direccion Cientifica junto
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con las areas correspondientes revisar el proceso, socializarlo y evaluar
adherencia.

v' Hallazgo: Se evidencia que los pisos no cumplen con las condiciones de
mantenimiento necesarias por presentar deficiencias (liso), exponiéndose al
incumplimiento de la normatividad, a posibles accidentes de usuarios,
trabajadores y visitantes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar un diagndstico del
estado de la infraestructura para disefiar un plan de intervencion que mejore
las condiciones del piso.

v' Hallazgo: en el momento de la visita de la auditoria no se encuentra
evidencia de que en cada turno se realice prueba del desfibrilador,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad y aumentando
el riesgo de eventos adversos en la atencién de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacién al personal de enfermeria.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Reanimacion cardio cerebro pulmonar,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria y evaluar la
adherencia.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Control de liquidos, aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de administracion de los 10 correctos de los
medicamentos, aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
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personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de canalizacidn y mantenimiento de via Venosa
con el fin de prevenir las flebitis infecciosas, y mecanicas aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y seguir seguimiento.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo de Introducciédn y mantenimiento de sondas
vesicales, para evitar la infeccion asociada al dispositivo y otros eventos
que afectan la seguridad del paciente. aumentando el riesgo de
incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del protocolo del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v' Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia manual
socializado y verificado de procedimientos para el traslado del paciente, que
contemple: Estabilizacién del paciente antes del traslado, Medidas para el
traslado y Lista de chequeo de los documentos necesarios, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los eventos adversos por
desconocimiento del manual del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur realizar una planeacion desde el
Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para el disefio, implementacion,
capacitacion, evaluar adherencia y hacer seguimiento al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
procedimiento socializado para Solicitud y realizacidon de interconsultas,
generando esto un aumento en el indicador de oportunidad de respuesta
del especialista.
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Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur, desde el Area de Calidad, junto con las
areas correspondientes realizar una planeacién, disefio, implementacién,
capacitacion, evaluacién de adherencia y seguimiento al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del manual socializado para Toma de muestras de laboratorio.
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de los
eventos adversos por desconocimiento del protocolo del personal
asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia
socializacion del protocolo para la Preparacién para la toma de imagenes
diagnésticas. aumentando el riesgo de incumplimiento normativo vy
aumento de los eventos adversos por desconocimiento del protocolo del
personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y a la Direccion Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal de enfermeria, evaluar la adherencia
y hacer seguimiento.

v' Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
protocolo claro y socializado para identificar pacientes que carezcan de
identificacion y para distinguir la identidad de los pacientes con el mismo
nombre aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios Sur desde el Area de Calidad junto con las
areas correspondientes realizar una planeacién, disefio, implementacion,
capacitacion, evaluacion de adherencia y seguimiento al personal.

v Hallazgo: para el momento de la visita de la auditoria no se evidencia
Protocolo socializado para el manejo de heridas y Prevencién de ulceras por
presion aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumentando
el riesgo de eventos adversos.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracién de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las a&reas
correspondientes realizar una planeacion de capacitacion y evaluacién de
adherencia al personal.
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v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con procedimiento
socializado en el momento del egreso del usuario sobre la informacion
sobre recomendaciones post procedimiento, controles, posibles
complicaciones y disponibilidad de consulta permanente y en general, las
previsiones que se requieran para proteger al paciente de los riesgos de
procedimientos sin hospitalizacién.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacidn, capacitacion, evaluacidon de adherencia y seguimiento
al personal.

v Hallazgo: al momento de la visita de la auditoria no se evidencia el
procedimiento que garantice la custodia de las pertenencias de los usuarios,
aumentando el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de
incidentes.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacién, capacitacion, evaluacidén de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con Protocolo
socializado para formulacién de sangre y hemocomponentes, aumentando
el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos por
desconocimiento del protocolo por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacién desde el Area de Calidad para el
disefio, implementacién, capacitacion, evaluacidén de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: al momento de la visita de auditoria no cuenta con Protocolo
socializado para manejo de transfusiones y sus complicaciones, para lo cual
se debe utilizar los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social4
y el manual de hemovigilancia del Instituto Nacional de Salud, aumentando
el riesgo de incumplimiento normativo y aumento de eventos adversos por
desconocimiento del protocolo por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur junto con las areas
correspondientes realizar una planeacion desde el Area de Calidad para el
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disefo, implementacién, capacitacion, evaluacion de adherencia y seguimiento
al personal.

v' Hallazgo: No se evidencia la socializaciéon, ni la certificacion del personal
asistencial del Programa de Atencién a Victimas de Violencia Sexual,
aumentando el riesgo de incumplimiento de la normatividad vigente y
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencidon de los usuarios
por desconocimiento del programa por parte del personal asistencial.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacion desde
el Area de Calidad y la Subdireccion Cientifica para la implementacién de
capacitaciones y evaluacion de adherencia al personal.

v Hallazgo: no se evidencia “Plan de Emergencias y Desastres”, socializado
aumentando el riesgo de incumplimiento a la normatividad vigente vy
aumentando el riesgo de eventos adversos en la atencion de los usuarios.

Oportunidad de mejora: La Revisoria Fiscal recomienda a la Administracion de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, realizar una planeacidon desde
el area de calidad para la implementacién de capacitaciones y evaluacion de
adherencia al personal.

2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE EL
ANTERIOR CAPITULO.

+ Realizar ajuste de condiciones de habilitacién segun resolucién 2003 de
2014.

+ Realizar ajuste de estandares minimos de acreditacidon asociados al
mejoramiento continuo y segun res 123 de 2014.

+ Realizar revisién, verificacidon y seguimiento a las actividades planteadas
de la Resolucion 743 de 2013.

+ Realizar ajuste de verificacion de ajuste progresivo de los estandares de

los diversos componentes del sistema obligatorio de garantia de calidad
Resolucién 1441.
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2. AUDITORIA MEDICA
Seguridad del Paciente
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PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA PLAN DE GERENCIA

ITEM DEL CONTRATO CLAUSULA CUARTA / Literal d

INFORME FRECUENCIA MENSUAL

PARTICIPANTES AUDITOR MEDICO - Dra. Martha Blanco

HORAS MES 90

INTRODUCCION

Es bien sabido, desde hace mucho tiempo los procesos de atenciéon en salud
llevan implicitos una serie de riesgos, derivados de la multiplicidad de factores
gue entran en juego en dicho proceso: la patologia misma del paciente, la
calidad técnica de las personas que lo atienden, la disponibilidad y el uso de la
tecnologia con que se cuenta, la necesidad de coordinacion de los diferentes
equipos de trabajo en el proceso, la comunicaciéon entre las personas y
equipos, las politicas organizacionales y la delegacidn funcional, entre otros

Es asi, como a pesar de conocer dichos riesgos, el sector salud esta hoy en la
mira de una serie de observadores cada vez mas informados (pacientes,
aseguradores en salud, medios de comunicacion, ministerios de salud) que
estan cuestionando el por qué la ocurrencia de una serie de desenlaces
negativos no esperados en los pacientes y el por qué la variabilidad y la falta
de confiabilidad de los resultados clinicos, que necesariamente no son
complicaciones inherentes a la patologia de base, sino debido a la confluencia
de otros factores mas cercanos a la gestion del proceso de atencién.

Ahora se puede observar la complejidad de los procesos de atenciéon en salud
hace necesario que los consideremos sistemas de alto riesgo y por lo tanto se
involucren en su disefio numerosas barreras de seguridad que prevengan los
fallos involuntarios que puedan presentarse durante la atencién de un
paciente.

En el drea de Seguridad del paciente de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur y del desarrollo de la gestidn realizada a la fecha, se hace necesaria
la revision del cumplimiento de su misidn de acuerdo a las normas aplicables
para el efecto y al valor agregado de sus procesos, teniendo en cuenta su
naturaleza y su esfuerzo por mejorar la estructura administrativa y de gestién
asistencial.

OBJETIVO

Evaluar el Disefio, implementacién y estado del programa de seguridad del
paciente y calidad en la atencion brindada por el Hospital
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Revisar politicas institucionales encaminadas hacia una atencién segura.
e Revisar la ocurrencia de eventos adversos en los procesos de atencion
en salud, mediante el despliegue de metodologias y la adopcién de
herramientas practicas que mejoren las barreras de seguridad vy
establezcan un entorno seguro de la atencién en salud en el Hospital.

e Revisar dentro de la institucion la cultura del reporte de eventos
adversos.

e Revisar el analisis de los eventos adversos reportados en las diferentes
areas de la institucion.

e Revisar instrumentos para la identificacién, clasificacién, reporte y cierre
de los eventos adversos que se presenten en el Hospital.

e Revisar planes de mejoramiento basados en el analisis de los eventos
adversos reportados.

METODOLOGIA
1. Se revisara la estructura administrativa de calidad.
2. Se revisaran los diferentes comités de calidad y seguridad del paciente.

3. Se verificaran hallazgos de los comités y planes de accion o
mejoramiento.

4. Se revisara documentacién de procesos relacionados con la seguridad
del paciente.

5. Se realizara revisidon de instrumentos de recoleccién de datos, tabulacién
de la informacion, con el fin de realizar un diagnostico del grado de
ocurrencia de eventos adversos en el Hospital en un periodo de tiempo.

ALCANCE

Se revisara el soporte documental con el cual cuenta el area de seguridad del
paciente tomando las areas de mayor importancia identificando si:

1- Cuenta con Programa de Seguridad del Paciente que provea una

adecuada caja de herramientas para la identificacion y gestién de
eventos adversos.
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2

Realiza Monitorizacién de aspectos relacionados con la seguridad del
paciente

3- Detecta, previene y reduce el riesgo de infecciones asociadas a la
atencién en salud.
4- Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos.

5- Asegurar la correcta identificacion del paciente en los servicios
asistenciales.

6- Tiene activo y dinamico el proceso para la prevenciéon y reduccién de la
frecuencia de caidas.

7- Previene Ulceras por presion.
8- Garantiza la atencién segura del binomio madre hijo.

9- Previene complicaciones asociadas a la disponibilidad y manejo de
sangre y componentes y a la transfusion.

2.1 REVISION DOCUMENTAL

La Subred Integrada del Sur se encuentra en proceso de implementacién de
buenas practicas de seguridad del paciente.

Al evaluar la institucién en estos aspectos encontramos que:

La ESE cuenta con un Programa de Seguridad del Paciente que provee una
adecuada caja de herramientas para la identificacion y gestién de eventos
adversos.

Se Monitorizan los Sucesos de calidad mediante proceso de reporte de
eventos adversos, de incidentes, el cual se puede realizar por 4 vias:

e Reporte fisico a la Coordinacion de servicios, estéa a la coordinacion de
seguridad del paciente.

e Reporte por correo electrdnico
(seguridaddelpaciente@subredintegradadelsur.gov.co
reportandoeventos@subredintegradadelsur.gov.co )

e Via telefonica a los numeros 7300000- extension 7360.

Existe creado comité de seguridad y analisis de mortalidad e infecciones
desde el 12 de julio mediante la resolucion 0897; este comité tenia
programada sesion el dia 31 de octubre de 2017 la cual fue aplazada para
el mes de Noviembre de 2017.
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Se realiz6 la adopcion del protocolo que incorpora los cinco momentos del
lavado de manos recomendado por la OMS.

La Subred Integrada De Servicios De Salud Sur E.S.E., cuenta con el
programa de farmaco vigilancia; se evidencia acta de socializacion de éste en
septiembre 2017 en la unidad de Tunal. Proceso que se encuentra en
desarrollo.

La subred Sur E S.E cuenta con protocolo de identificacion de paciente
correcto, Yy se establece formato para cabecera de cama. Este protocolo no
se encuentra implementado en todas las unidades de Servicio.

La Subred Integrada Del Sur cuenta con la ruta materno-Fetal Subred
Integrada De Servicios De Salud Sur E.S. E, con la cual se busca:

“Desde la asesoria para la identificacién de riesgos que afectan la Salud
Sexual y reproductiva de las mujeres gestantes previo al ingreso al Programa
de Control Prenatal, la realizacién de la consulta preconcepcional para una
planeacion y aceptacion del embarazo, la captacién temprana de la gestante,
su inscripcion al programa y el seguimiento durante toda la gestacién en las
diferentes Unidades de Servicios de Salud, de acuerdo con su clasificacion del
riesgo. Hasta que se garantice que la usuaria en el post parto egres6é con un
método de planificacion efectivo y su posterior inscripcién al programa de
planificacion familiar y la consulta post parto a los 7 dias; en cuanto al recién
nacido se garantice al egreso el control dentro de las primeras 72 horas y su
posterior ingreso al programa de crecimiento y desarrollo.”se evidencia que se
ha realizado socializacién de guias materno fetales y la medicion de la
adherencia a estas guias con los siguientes resultados encontrando que para
control prenatal para el segundo trimestre se encuentra en un 66%
interpretado como deficiente de acuerdo al ponderado que debe ser 96% por
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lo cual se considera como medida correctiva socializar hallazgos y fomentar
la induccién especifica a los profesionales.

La Subred Integrada Del Sur, se encuentra en construccidon de protocolo de
prevenciéon de complicaciones asociadas a la disponibilidad y manejo de
sangre y componentes y a la transfusion.

2.2 IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

La ESE cuenta con plataforma estratégica establecida y con unas politicas
institucionales, las cuales han sido socializadas en las unidades de Meissen,
Tunal y Tunjuelito.

El comité de seguridad y analisis de mortalidad e infecciones fue creado el
12 de julio mediante la resolucidn 0897; este comité tenia programada
sesion el dia 31 de octubre de 2017 la cual fue cancelada, se encuentra
pendiente de nueva programacion

Se encuentran actas de socializacion del proceso de reporte de fallas de
calidad, algunas de estas actas se evidencian sin fecha, y con muy baja
asistencia en unidades grandes como Tunal, Meissen, Tunjuelito.

La ESE tiene la politica de fortalecimiento de la cultura institucional se
evidencian actas de esta socializacion de las unidades de:

¢ Meissen
e Tunal
e Tunjuelito

Socializacidon de politicas institucionales se encuentran soportes de actas
de las unidades de:

Nazareth
Tunjuelito
Carmen

Vista hermosa
Tunal

Socializacidon de reporte de eventos

Tunal
Nazaret
Meissen
Tunjuelito
Marichuela
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Se evidencian 32 actas de las diferentes unidades, en las cuales se
encuentran unas actas sin fechas, con asistencia de baja en unidades
grandes como Tunal.

Se evidencia de la adopcién o desarrollo institucional de las guias de manejo
Clinico asociadas a las buenas practicas de seguridad del paciente mediante
protocolos de enfermeria, de acuerdo con los procedimientos mas frecuentes
en el servicio.

Se evidencian actas de socializacion de la adopcion de guias de limpieza
desinfeccion y las listas de chequeo.

El protocolo de identificacién correcta del usuario inicid su capacitacién en el
mes de julio, para pacientes menores de 7 afos manillas verdes que son
colocadas por los guardas de seguridad, manillas blancas para pacientes
hospitalizados sin alergias, roja para pacientes identificados con alto riesgo,
manilla rosada RN sexo femenino, azul RN sexo masculino, se realiza
socializacion de la correcta identificacion de pacientes en el rotulado de la
cabecera del paciente identificando el riesgo, buscando que estas acciones
de mejoramiento conduzcan a la disminucion de dicho evento adverso.

Se encuentra protocolo de prevencidon y reduccién de frecuencia de caidas,
pero no se evidencia socializacion.

Se encuentra protocolo de prevencion de ulceras, pero no se evidencia
socializacion.

Se encuentran socializadas las siguientes guias materno fetales:

e Guia materno perinatal de hipertension inducida por el embarazo
e Guia sepsis materno fetal fue medida durante el I semestre
e Guia de hemorragia posparto se encuentra para el II trimestre
e Guia materno fetal de asfixia
e Guia materno fetales de sepsis neonatal
e Guia de prematurez.
e Guia de trabajo de parto.
2.3 RESULTADOS DE DOCUMENTACION EVALUADA

Se evidencia compromiso por parte de la referente de seguridad del paciente
Dra. Patricia Suarez Leal, el area cuenta para el desarrollo de este programa
con 2 profesionales y 2 auxiliares, para todas las sedes y servicios asi como la
extensa area de cobertura de servicios ofertada a la poblacién usuaria.

Se evidencio que la causa mas frecuente de eventos adversos es IAAS en

segundo lugar las flebitis y en tercer lugar la caidas, segun los reportes
realizados.
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La unidad que realizan el mayor numero de reportes es la unidad del Tunal.
Con un 57%, Luego Meissen con 19%, Vista Hermosa con 10% y Tunjuelito
con 2%.

Se realiza revisidon de reporte de eventos adversos de los cuales se
solicitan 3 casos encontrando:

Se realiza hoja de ruta de notificacion de eventos adversos, realizando
seguimiento a un caso de Meissen de la Sra. Edilma Riafo Moreno
CC. 51607839, evento del 7/4/2017, la clasificacion de la falla de calidad
se dio como evento adverso tipo 2 infiltracidon venosa. La ficha de analisis
del caso cuenta con los siguientes items:

Descripcion Del Reporte

Revisién De Historia Clinica
Entrevista

Verificacién Del Recurso Tecnolégico
Disponibilidad Del Personal Completo

Juliana Rojas Bustos paciente 34 afos mortalidad materna, 8 de mayo
2017 USS Tunal, clasificacion de la falla de calidad evento centinela, se
evidencia ficha de andlisis de caso, encontrando que es un evento adverso
-inadecuado manejo de medicamentos antihipertensivos. La ficha cuenta con
los siguientes items:

Descripcion del reporte

Revisién de historia clinica
Entrevistas

Indagacion documental
Verificacién del recurso tecnoldgico
Conclusién

Tunjuelito y Meissen. Es importante resaltar que se evidencian
socializaciones en las diferentes unidades, y se ha realizado la busca activa
de eventos adversos e incidentes.

Monitorizacidon de aspectos relacionados con la seguridad del paciente

e Se realiza la adopcidon de las guias mediante resolucién 0674 del 7
julio de 2017.

e Se inicia la medicién de adherencia estas guias en septiembre
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NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE
OBZIIEERRI\SADC?ON OPORTUNIDADES| ACCIONES |OPORTUNIDADES IN(?ES@QER
OBSERVADAS |OBSERVADAS PERDIDAS
uss AGOSTO- 72 57 15 79,17
MEISSEN | SEPTIEMBRE
uss AGOSTO- I0 6 4 60,00
NAZARETH | SEPTIEMBRE
IJSS TUNAL| AGOSTO- 32 75,57
SEPTIEMBRE
uUss AGOSTO- 41 27 14 65,85
TUNJUELITO| SEPTIEMBRE
OSS USME AGOSTO- 24 15 9 62,50
SEPTIEMBRE
USS VISTA AGOSTO- 1104 1013 91 91,76
HERMOSA | SEPTIEMBRE
TOTAL 3951 3285 688 72.48%

Se evidencia adherencia en un 72,48%; se requiere continuar con el proceso
de socializaciéon y divulgacién del protocolo de higiene de manos estandarizado
para la Subred. La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E cuenta
con protocolo de usuario protegido que actualmente estd en proceso de
socializacion.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E cuenta con el reporte
de indicadores mensuales segun lo establecido por la resolucion 256 del 2016,
por cada unidad segun el servicio ofertado.

Desde el mes de julio se inicia socializacion del protocolo de identificacion
de paciente correcto a una poblacién de 2463, llegando a ser efectiva a
539 funcionarios lo cual corresponde a un 30% , la medicién se realizé con
listas de chequeo.

Se evidencia evaluacion de adherencia de las guias Materno infantiles con
los siguientes resultados:

e La adherencia a la guia materno perinatal de hipertensién inducida
por el embarazo, con un porcentaje de cumplimiento del 92% en
condiciones aceptable; el estandar esperado es del 96% , por lo cual
se implementan medidas correctivas de socializacidn de hallazgos a
los directores y lideres del proceso para contribuir al cumplimiento de
la guia.

e La adherencia a la guia de sepsis materno fetal fue medida durante
el I semestre encontrando que estd en el 85% considerado como

deficiente, de acuerdo al rango esperado que es del 96%; se toman
medidas correctivas realizando socializacion con los encargados del
proceso.
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e La medicién de la guia de hemorragia posparto se encuentra para el
IT trimestre en un 60% siendo deficiente para el rango esperado que
es de 96%; se realiza socializaciéon con los lideres del proceso para
alcanzar el cumplimiento del estandar.

e La adherencia a la guia materno fetal de asfixia se midié durante los
dos primeros trimestres encontrando que en el I trimestre se alcanzo
el 100% en el segundo 86%; se encuentra en un rango aceptable, el
esperado es de 91%; se toman medidas correctivas con los lideres
del proceso.

e En el informe de adherencia de las guias materno fetales de sepsis
neonatal se encuentra en el 99% arriba del estandar esperado que
corresponde 91%.

e La adherencia a la guia de prematurez se evidencia en un 96%
encontrando que para el periodo es satisfactorio estandar esperado
90%.

e La adherencia a las guias de trabajo de parto se encuentran en un
79%, encontrandose en rango deficiente para el esperado que
corresponde al 96%,; se plantean medidas correctivas con los
auditores y el personal reciente mente ingresado.

2.4 CONCLUSIONES

e La Subred Integrada de Servicios De Salud Sur E.S.E., cuenta con
referente de Seguridad del paciente, equipo conformado por dos
profesionales y dos técnicos.

e Es importante contar con un cronograma de socializacién y de
seguimiento, adherencia de manuales y protocolos; establecer las
funciones de estos funcionarios para darle cobertura a las 48
Unidades de la Subred.

e No se cuenta con el personal en el momento de una capacitacion, se
evidencia falta de compromiso por parte del recurso humano.

e Las actas de las capacitaciones no se encuentran con fecha y en
algunas no se evidencia el tema a tratar.

e El seguimiento a la adherencia de las guias materno fetal, se
encuentran con resultado deficiente.

e Actualmente no se cuenta con la busqueda activa de fallas de
calidad para garantizar el reporte de éstas.
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e Se encuentran programas como el de transfusién y Hemoderivados
en proceso de construccion.

e Se evidencio que la causa mas frecuente de eventos adversos es
IAAS en segundo lugar las flebitis y en tercer lugar la caidas, segun
los reportes realizados.

e La unidad que realiza el mayor numero de reportes es la unidad del
Tunal con un 57%

e Luego Meissen con 19%, Vista Hermosa con 10% y Tunjuelito con 2%.

2.5 RECOMENDACIONES

e Con el recurso humano existente, verificar funciones vy establecer
cronograma para capacitacion y adherencia de las guias en las 48
Unidades de la Subred Integrada De Servicios De Salud Sur E.S. E.

e Buscar mecanismos que motiven al personal con el compromiso de
acoger los programas de seguridad del paciente en cada una de las
unidades.

e Involucrar al personal paramédico, médico vy especialistas en la
realizacién de protocolos, guias, socializacion de éstos y la asistencia
a los diferentes comités.

e Realizar cronogramas de capacitaciones y de adherencia para
profesionales.

e Realizar cronogramas de capacitaciones y de adherencia para auxiliares.

e Fortalecer la adherencia de las guias materno fetal con los
encargados del programa.

Evitar algunos factores que pueden afectar el area de seguridad del
paciente tales como:

e Desconocer la complejidad de los procesos por cada uno de los
responsables.

e Comunicacién insuficiente del personal con los pacientes.
e Deficiencias en la comunicacidn entre el personal de seguridad del
paciente vy el personal asistencial.

e Deficiente comunicacién con la familia frente al manejo del paciente.
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e Evaluacién permanente de la adherencia de guias y protocolos con
mayor frecuencia.

Aumentar los Factores que disminuyen los Riesgos como:
e Capacitacién al personal asistencial tanto técnicos como profesionales
e Evaluacién constante de las adherencia a las guias.

e Realizacion de cronogramas de capacitacién y adherencia en las
diferentes areas.

e Estandarizacion de los procesos y socializacidén de estos a cada area
involucrada.

e Identificar en cada servicio al responsable de prevenir cada riesgo.
e Reconocimiento al personal asistencial los logros y metas.
e Implementar cultura de la seguridad en la institucion.

e Concientizar al personal que cada reporte de falla de calidad es una
oportunidad de mejora
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3. AUDITORIA FINANCIERA
Y CONTABLE

Facturacion - Estado de
Situacion Financiera a 30
de Septiembre de 2017
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INTRODUCCION

Este informe de auditoria, que presenta el resultado de la labor del auditor,
cuyo fin es proporcionar un panorama acerca de estado actual del
Departamento Financiero, en esta oportunidad enfatizando en el area de
Facturacion de la Subred, permitiendo asi, detectar hallazgos con su respectivo
origen ldgico, para comunicar los resultados y posibles oportunidades de
mejora al cuerpo directivo de la Entidad, facilitando la inspeccién continua de
los actos administrativos, para que éstos estén debidamente articulados con el
objeto social de la Entidad y con la normatividad legal vigente, tanto
estatutario como reglamentario, de modo que no se presenten irregularidades
que conlleven al detrimento de la Subred.

Se emite el presente informe, en el cual el alcance de nuestra labor permitié
aplicar los procedimientos que se describen a continuacion:

PROCEDIMIENTOS APLICADOS

1. Revision de la documentacién que soporta cada uno de los informes,
certificaciones, actas, Estados Financieros, conciliaciones bancarias y
demas informacién suministrada por la Subred para su verificacién vy
analisis de la Revisoria Fiscal.

2. Lectura de los manuales de procedimientos, normatividad vigente y
demas informacidon preparada por la Entidad que sirva como guia vy
sustento de nuestras labores.

3. Entrevistas a los funcionarios del area de Facturacién de la Subred,
quienes son los encargados de gestionar todo lo relacionado con los
procesos de compra y venta de servicios de salud.

4. Analisis y comparacion de la informacion reportada por la Entidad mes a
mes, y de los soportes que sustenten cada uno de los informes emitidos
por la Entidad a los Entes de control.

COBERTURA DEL TRABAJO REALIZADO
Para dar cumplimiento a lo estipulado en el contrato #SISSS 162-2017 de

Revisoria Fiscal, relacionamos las auditorias realizadas durante este periodo de
la siguiente manera:
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3.1 AUDITORIA FINANCIERA

PERIODO AUDITORIA ITEM DEL CONTRATO HORAS AUDITORES
7
1-31 Octubre 2017 | FINANCIERA Y CONTABLE Clausula 4 Literal C 0 YEIMY MONTILLA
70 VIVIANA CUBILLOS
TOTAL 140

3.1.1 FACTURACION

Objetivo General

Auditar los procesos de facturacién de servicios de salud de la Subred Sur, con
el propdsito de detectar las principales causales de glosas, oportunidad en la
radicacion de la facturacion en su proceso mensual, cumplimiento de los
indicadores del Plan de Gestion de la Gerencia y asi optimizar la generacion de
recursos por la Entidad.

Objetivos Especificos

e Identificar las fallas que se presenten durante el proceso de facturacion,
y que a su vez generan glosa.

e Analizar las diversas etapas del proceso de facturacion de servicios de
salud.
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AUDITORIA DE FACTURACION

ALCANCE

La auditoria se efectuara en las USS Meissen, Tunal, Medicina Interna, El Carmen
Materno Infantil, El Carmen Salud Oral, Qx Venecia, Abrahan Lincoln, San Benito, Ismael
Perdomo, Vista Hermosa y San Francisco. Con estas visitas se pretende determinar la
eficiencia en los procesos de facturacion, emitir un diagndstico, y exponer las
recomendaciones a que haya lugar, teniendo en cuenta los hallazgos y andlisis de
problemas.

INFORMACION
ANALIZADA

Manuales de procedimientos de Facturaciéon, Encuestas y entrevistas a los funcionarios
del area en las distintas USS visitadas, Conciliacion Facturacion Vs Contabilidad,
formatos y procedimientos.

HALLAZGOS

Existen procesos dentro del drea que requieren ser socializados. De las 34 personas
encuestadas, el 32% considera que el Sistema Dinamica aun presenta deficiencias que
pueden generar error en la factura. El 26% de los encuestados no tienen claro como
detectar deficiencias antes de entregar la factura. El 15% de los encuestados no cuenta
con las herramientas suficientes para generar la factura de manera oportuna. Reunir los
soportes en el momento del alta o del diligenciamiento de la factura resulta complicado
para el 15% del total de los encuestados. El 35% de los encuestados consideran que al
momento de diligenciar la factura hace falta algin soporte del drea asistencial. El 20%
de los encuestados considera que se debe hacer una revision mas dedicada y objetiva de
los soportes de la factura antes de ser entregados al técnico encargado. El 29% de los
encuestados no tiene conocimiento de cuales son las cinco (5) principales causales de
glosa en la Unidad. Las principales causas para que la facturacion no sea radicada a
tiempo son radicacion extemporanea, radicacion por CDI o correspondencia, y Rips.

RECOMENDACION

Reforzar las capacitaciones en los procesos de facturacion. Es necesario que el area de
Sistemas realice un censo de las inconformidades que presentan los facturadores con el
software. Teniendo en cuenta la carga laboral de los facturadores, a algunos se les
dificulta detectar deficiencias o errores antes de hacer entrega de las facturas, por ello
se recomienda evaluar y analizar si efectivamente se requiere personal para cubrir las
vacantes que manifiestan los Lideres de procesos que existen en este momento en el
drea de Facturacion. Se recomienda que la Administracion revise si efectivamente
existen faltantes de herramientas de trabajo para los facturadores que han manifestado
no contar con algun elemento. - Se propone controlar los tiempos en que el area
asistencial y farmacia confirmen los procedimientos. - Es recomendable que la
Administracion puede implementar mecanismos para informar al grupo de facturacion
acerca de las causales de glosa. Se recomienda evaluar las causales de no radicacion de
facturas.

RESPONSABLE
SUBRED

Jorge Hernan Rojas (Lider Facturacion)

AUDITORES

Yeimy Montilla Viviana Cubillos
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El detalle de los hallazgos enunciados en el anterior cuadro, se presentan en el
desarrollo de este informe:

Cobertura del analisis de auditoria
Se efectuaron visitas a las USS Tunal, Abraham Lincoln, Tunjuelito, EI Carmen
Materno Infantil, el Carmen Salud Oral, Qx Venecia, Meissen, El Perdomo, San
Francisco, San Benito y Vista Hermosa. Alli mediante entrevistas a los
funcionarios de Facturacidon que se encontraban en el servicio, se les solicitd
gue describieran el procedimiento en la realizacién de sus funciones diarias.
Entrevistas:
A partir de Agosto de 2017 la Administracién de la Subred pone en marcha el
manejo de los procesos de facturaciéon designando un lider para cada uno de
ellos de la siguiente manera:
3.1.1.1 PROCESOS
e Facturacién Hospitalizacién: Lider en toda la Subred Jacqueline Garcia V.
e Facturacion Urgencias: Lider en toda la Subred Guillermo Quiroz.

e Facturacion Consulta Externa: Lider Edna Pardo (Tunal Y Meissen)

En Equipo: Edna Pardo y Adriana Castillo (Tunjuelito, Usme y Vista
Hermosa).

e Facturacion de APH: Lider Adriana Castillo
Responsabilidades de los Lideres de Procesos

Direccionar al equipo de trabajo, verificando el cumplimiento de sus funciones
y el debido trato al usuario.

Hacer seguimiento a la gestion realizada por el personal para disminuir al
maximo el margen de error y asi evitar que la facturacion sea glosada.

Buscar soluciones a los inconvenientes que se presentan diariamente en su
proceso a cargo.

Verificar que los tiempos de entrega por parte del facturador y la revision por
parte del técnico se cumplan, haciendo seguimiento al consolidado de
facturacién diaria y a los formatos de devolucién de facturas por parte de los
técnicos a los facturadores.
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Verificar que los reemplazos de las facturas se estén dando dentro de las
siguientes 24 horas, en caso de encontrar faltantes coordinar con la persona
responsable de anulaciones las acciones correctivas necesarias.

Verificar semanalmente cargos pendientes por facturar y en caso de encontrar
facturadores que ya han sido notificados de cargos pendientes y no han
realizado la factura respectiva coordinar con el técnico encargado de esta labor
las acciones correctivas necesarias.

Mantener actualizados los procedimientos del area de facturacién, siendo estos
socializados por el equipo de trabajo.

3.1.1.2 LISTA DE CHEQUEO

En cada unidad visitada se solicitd a los facturadores presentes que
diligenciaran la encuesta disefiada por la Revisoria Fiscal, de las cuales se
aplicaron 34 encuestas, con el fin de detectar falencias en el proceso de
Facturacion, tomando en cuenta la opinion de los funcionarios que ejecutan el
proceso a diario, para proponer oportunidades de mejora. El resultado es el
siguiente:

EVALUACION AREA DE FACTURACION

| Marque con una X SI/NO segun corresponda
ENCUESTA Sl | NO

1 |Tiene Usted claro como es el proceso de facturacién? 34 (0]
Considera Usted que hace falta socializar algunos procedimientos dentro

2 |del proceso de facturacién? 21 13
El sistema (Software) es suficiente para reducir el riesgo de error en la

3 [factura? 23 11
Actualmente se cuenta con un mecanismo que permita detectar

4 |deficiencias en el proceso antes de entregar la factura? 25 9

5 |Usted cuenta con las herramientas suficientes para generar la factura? 29 5
Encuentra complicado reunir los soportes de la factura al momento del

6 |alta? 5 29
Considera Usted que falta algun soporte del area Asistencial para facilitar

7 |el diligenciamiento de la factura? 12| 22
Existe una revisiéon sistematica y objetiva de estos soportes antes de ser

8 |entregados a la persona encargada de facturaciéon (Administrativo)? 27 7
Estan claramente definidas las lineas de responsabilidad en su area de

9 |trabajo? 32 2
Antes de ser entregada la factura, se realiza un control interno de la

10|misma?? 33 1

11|Existen mecanismos que ayuden a detectar errores en la facturacién? 29 5
Tiene conocimiento Usted de cuales son las 5 principales causales de glosa

12|en la USS? 24| 10

TOTAL ENCUESTADOS 34
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3.1.1.3 HALLAZGOS

1. Existen procesos dentro del area que requieren ser socializados, entre
estos, revela un facturador de la USS Tunjuelito Consulta Externa, que
es necesario socializar el proceso de autorizaciones:

Hace falta socializar procesos

VISTA HERMOSA
SAN BENITO
MEISSEN
CARMEN MATERNO

CARMEN SALUD ORAL
a il TUNJUELITO

whi TUNAL

QX VENECIA
ABRAHAM LINCOLN
SAN FRANCISCO
TOTAL

BIRIN[RIWIN[RIN|O (RN

N

2. Del total de las personas encuestadas, el 32% considera que el Sistema
Dinamica aun presenta deficiencias que pueden generar error en la
factura, estas observaciones fueron encontradas en las USS San
Francisco, Meissen (Consulta Externa), EI Carmen Materno (Urgencias),
Abraham Lincoln, Tunal (Hospitalizacion, Consulta Externa y Urgencias):

Dinamica presenta
deficiencias

MEISSEN
CARMEN MATERNO

« |CARMEN SALUD ORAL
" [TUNAL

ABRAHAM LINCOLN
SAN FRANCISCO
TOTAL 11

NI D RN

3. EIl 26% de los encuestados ubicados en las USS Vista Hermosa
(Urgencias), San Benito, Meissen, Carmen Materno, Qx Venecia,
Abraham Lincoln y Tunal (Urgencias) no tienen claro cédmo detectar
deficiencias antes de entregar la factura:

No tiene claro como detectar
deficiencias

VISTA HERMOSA

SAN BENITO

MEISSEN

CARMEN MATERNO

TUNAL

QX VENECIA

ABRAHAM LINCOLN

TOTAL

Ol [r|RIN[N|R[R

4. El 15% de los encuestados no cuentan con las herramientas suficientes
para generar la factura de manera oportuna, pues se encontrd entre
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estos, que en la USS Salud Oral el Carmen en el area de facturacion no
se cuenta con un teléfono con altavoz, o una diadema telefénica, que
permita al facturador comunicarse con los pagadores para las
respectivas autorizaciones, ya que manifiesta que esta labor resulta
demorada e incobmoda, porque ocupa una de sus manos con el teléfono,
retardando la agilidad en el desarrollo de su labor, ya que el tiempo de
espera en linea es extenso y debe seguir en el proceso de generacién de
la factura y atencién al usuario, sumado a esto el dia de la visita 25 de
Octubre de 2017 se evidencio la falta de un facturador en esta area;
segun revelo el Unico facturador de esta Unidad que es urgente cubrir la
vacante, ya que hay mucha carga laboral para una sola persona. A la
fecha de elaboracidon de este informe, nos comunican que el dia 26 de
Octubre de 2017 se inicié el proceso de capacitacion de un nuevo
facturador.

En la USS Tunal (Consulta Externa), un facturador revela que en
ocasiones el sistema se cae o no cuenta con papeleria suficiente para
generar las impresiones:

No cuenta con herramientas
suficientes

MEISSEN
| S CARMEN SALUD ORAL
' A © |TUNAL

' (= ABRAHAM LINCOLN
: TOTAL

AN

5. Reunir los soportes en el momento del alta o del diligenciamiento de la
factura resulta complicado para el 15% del total de los encuestados,
donde los que presentaron inconvenientes de este tipo se encontraron
en las Unidades el Carmen Materno, Qx Venecia, Tunal, Meissen, Vista
Hermosa, porque uno de los motivos hallados se debe a que el area
Asistencial carga al ingreso los insumos de farmacia y Ilos
procedimientos que se aplican al usuario y no hacen la respectiva
confirmacion en el sistema, lo que conlleva a que esto no deje generar
la factura definitiva del paciente. Esta dificultad se hace repetitiva en las
areas de Urgencias y Hospitalizacion generando demoras en la entrega a
tiempo de la factura al Técnico del proceso:

Complicado reunir los
soportes de factura
MEISSEN
CARMEN MATERNO
: TUNAL
axon} QX VENECIA
TOTAL

Ulm(N|R =
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6. El 35% de los encuestados consideran que al momento de diligenciar la
factura hace falta algun soporte del area asistencial, en las Unidades
Vista Hermosa (Urgencias), San Francisco, Meissen (Hospitalizacion,
Consulta Externa y Urgencias), Carmen Materno (Urgencias), Abraham
Lincoln, Tunal (Consulta Externa y Urgencias):

Hace falta soporte area
Asistencial

VISTA HERMOSA
MEISSEN

oo CARMEN MATERNO

O [tuNnAaL
ABRAHAM LINCOLN
SAN FRANCISCO
TOTAL 12|

PlrlwIN|d|R

7. El 20% de los encuestados considera que se debe hacer una revision
mas dedicada y objetiva de los soportes de la factura antes de ser
entregados al técnico encargado, indican los encuestados de las USS
San Benito, Carmen Materno (Consulta Externa), Venecia, Tunjuelito
(Consulta Externa), Tunal (Urgencias y Consulta Externa):

No existe revisién

sistematica soportes
SAN BENITO
MEISSEN
«+  |CARMEN MATERNO
" |TUNJUELITO
TUNAL
QX VENECIA
TOTAL

N (NP R e (R

8. El 15% de los encuestados considera que no existen mecanismos para
detectar errores en la facturacion, facturadores encontrados en las USS
Meissen, Carmen Materno y Tunal (Urgencias):

No existe mecanismos para
detectar errores factura

* |MEISSEN

 [carRmEN MATERNO

TUNAL

TOTAL

ViR lw

9. El 29% de los encuestados no tienen conocimiento de cuales son las
cinco (5) principales causales de glosa en la Unidad, dichas personas se
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encontraron en las USS Perdomo (Consulta Externa), San Benito,
Meissen (Consulta Externa), Carmen Materno, Tunjuelito (Consulta
Externa), Tunal (Urgencias):

No tienen conocimiento
— de las 5 causales de glosa
AN PERDOMO
m A\ SAN BENITO
. MEISSEN
\ CARMEN MATERNO
' m TUNJUELITO
: TUNAL
TOTAL 1

OIN[R[R [N

e Unidad Tunal

Revela la Lider de Facturacion Hospitalizacion que cuenta con 11 facturadores
en este servicio.

En el servicio de Urgencias se centraliza el recaudo de efectivo de las cuentas
de Piso.

Se evidencidé que algunas citas médicas que son asignadas mediante call
center, se otorgan de manera errénea, porque los usuarios llegan a cumplir la
cita y en el momento de facturar, el funcionario detecta que la cita no coincide
con la orden médica, esto conlleva a que se tenga que reasignar nuevamente
la cita.

Se encontré también que debido a la organizacién en la prestacion de los
diferentes servicios de la subred a través de las 48 Unidades, muchos usuarios
llegan a facturar sus citas médicas a Unidades que no les corresponde; esta
confusién se presenta debido a que la cita se puede asignar en cualquiera de
las Unidades; sin embargo no significa que el servicio sea prestado en la
Unidad donde se solicité la cita, porque de acuerdo a la orden medica se asigna
la cita a la Unidad que maneje dicha especialidad.

Esta unidad en Consulta Externa cuenta con la opcién de la “ventanilla
preferencial”, esto se ha prestado para que los usuarios que llegan sobre el
tiempo a su citas opten por usar esta ventanilla, congestionando la fila
preferencial y retardando la atencion a personas en condiciones especiales.

En el area de Hospitalizacion se encontré que cuando se esta generando la
facturacién, el sistema se bloquea debido al volumen de funcionarios
conectados al servidor en forma simultdnea y cuando la factura no carga
exitosamente en el sistema, el facturador debe esperar hasta la noche para
poder ingresarlo al sistema, lo que genera que no se entregue la facturacién a
tiempo.
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Otra demora en la entrega a tiempo de la facturacion para revision, se debe a
gue el area Asistencial y de Farmacia no hacen la confirmacion a tiempo de los
procedimientos y medicamentos suministrados al paciente en forma oportuna y
si éstos no se encuentran confirmados no se puede proceder a hacer el cierre
definitivo de la factura.

e Unidad Abraham Lincoln

En este punto se facturan citas médicas, ambulatorias, laboratorio clinico
(6am-9am), odontologia.

Por el nimero de especialidades que se manejan en esta Unidad se
congestiona la sala de espera, a pesar de que los facturadores efectuan el
llamado por el digiturno, no es suficiente el recurso humano, ya que los
usuarios deben llegar a facturar con dos (2) horas de anticipacién, por ello el
Lider de facturacién gestiond la apertura de otro puesto de facturacién en este
sitio para agilizar la atencion al usuario; en el momento de la visita se observa
gue no hay un punto eléctrico para hacer la conexién de un equipo de
computo, pues un funcionario del area de sistemas informa que sin ello no
puede realizar la instalacién.

Asimismo, otro inconveniente en la demora de este proceso se debe a que el
sistema de informacién se congestiona y presenta lentitud, porque ademas del
volumen de funcionarios en linea satura el sistema, también la Red de
Telecomunicaciones (ETB) tiene fallas en las redes del sector.

e Unidad Tunjuelito

Tunjuelito: 1 facturador.
Todos los facturadores de urgencias que realicen Hospitalizacion, deben enviar
a la USS Tunal la facturaciéon generada, pues esta es la Unidad de recepcion.

Genera por el sistema Dindmica el reporte de Orden de Salida que se
encuentra sin facturar maximo cada dos dias, revisa que toda la facturacion
esté completa, haciendo seguimiento por cada facturador y Unidad.

Hace seguimiento a través de Dinamica a los ingresos solo hospitalarios y a los
ingresos que se encuentran abiertos a la fecha, que no han podido ser
facturados por algun motivo.

Genera reporte de facturas anuladas sin reemplazo, labor que realiza a diario,
haciendo las respectivas anulaciones que se controlan mediante archivos.

Gestiona solucién a inconvenientes que se presentan en el transcurso de las
actividades propias del servicio, como por ejemplo los insumos que se cargan a
la cuenta pero que no son confirmados por el area responsable (Farmacia y
Asistencial).
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El facturador de Meissen verifica y realiza el censo.
e Unidad el Carmen Materno

Consulta Externa cuenta con dos (2) facturadores, que son los encargados de
atender al usuario de acuerdo al digiturno, revisan la documentacidon que
soporta la cita médica, verifican las bases de datos de afiliacién de la persona y
generan la factura, de ser necesario también agendan citas médicas.

En el punto de facturaciéon Urgencias se pudo evidenciar que por el volumen de
usuarios que maneja esta Unidad, se presenta desgaste del recurso humano,
pues debido a la falta de facturadores en otras Unidades, la facturadora que
realiza el turno de la mafana, en las tardes labora turno adicional en la USS
Tunjuelito para cubrir una vacante que existe alli.

e Unidad Salud Oral el Carmen

En esta Unidad también evidencié recarga laboral, debido a que al momento de
la visita, la facturadora revela que solo ella estaba en este punto y como se
menciond anteriormente en el numeral 4 de los hallazgos, aparte de la falta de
un compafero de trabajo, no cuenta con las herramientas suficientes para
cumplir con sus labores de forma oportuna, pero no indica cuales.

e Unidad QX Venecia

Se presenta el proceso de facturacion normal, alli el servicio solo es de
urgencias de baja complejidad. Al momento de la visita se verifica el proceso
gue hace el facturador y sumado a ello también se evidencia el cumplimiento
de funciones como: gestion de traslado de pacientes, busqueda de
ambulancias, tramite de remisidn de pacientes y autorizaciones.

e Unidad Meissen

En esta Unidad en el punto de facturacion de Urgencias, son entregados los
recaudos de Consulta Externa y los de Hospitalizacion.

Revela la Lider de Consulta Externa, que al momento de la visita hacian falta
11 facturadores, por ello los Técnicos han colaborado en horas muy tempranas
de la mafiana con la facturacion, para evitar el represamiento de usuarios,
ademas informa que les han enviado facturadores nuevos con poca
experiencia, para lo cual la Lider los ha capacitado en cuanto a normatividad y
lineamientos basicos.

En el punto de facturacién de Consulta externa se encontré que para esta labor
se cuenta con un espacio demasiado reducido para prestar una adecuada
atencion al usuario, pues en un mismo espacio hay seis (6) facturadores,
cuatro de ellos viendo hacia la pared decir de espaldas al publico, como se
muestra en las siguientes imagenes:
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Al hacer el llamado al usuario no es claro para éste ubicar el punto de
facturacidon, pues la sefalizacion de los mddulos también se encuentran en la
parte interna de este cubiculo, siendo un impedimento para la adecuada y
oportuna atencién del usuario, pues se pierde tiempo mientras las personas se
ubican. Para que los facturadores se puedan dirigir al usuario cuentan con dos
espacios verticales a los costados de la ventanilla muy reducidos, que no
permiten la facil comunicacién entre facturador y usuario, teniendo en cuenta
gue muchos de ellos son de la tercera edad. Ademas por no poderse desplazar
el facturador a recibir documentacion, se hace necesario que otros comparieros
que estan contra la ventanilla reciban los documentos y trasmitan la
informacidon al usuario, esto causando confusiones y posible pérdida de
documentaciéon. Cerca de la impresora solo esta un facturador, siendo él quien
facilite las impresiones a sus demas companeros, esto hace que el facturador
se distraiga de su labor lo que puede conllevar a errores que mas adelante
representan glosa para la subred.

En el punto de facturacion de Urgencias, indica el facturador, que en las tardes
se presenta alto volumen de usuarios, lo que conlleva a que se presenten
represamientos y por ello los usuarios se molestan, y en ocasiones se
comportan de manera ruda e irrespetuosa con los funcionarios de la Unidad.

e Unidad San Francisco

En esta Unidad al momento de la visita se encontrd cerrada, pues indican los
funcionarios que se encontraban en una reunién. Aqui se lleva a cabo procesos
ambulatorios, facturacidén y asignacién de citas.

Se usa el formato de anulacion de facturas avalado por calidad cédigo FA-05-
24-V6. Expresan las facturadoras que los dias en que se presenta mas
movimiento son los lunes, miércoles y viernes.

Para el recaudo de los dineros se hace al siguiente dia, una vez Tesoreria

observa mediante el sistema la presencia de recaudo por facturacién, donde
los funcionarios entregan estos dineros con Recibo de Caja.
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e Unidades el Perdomo y San Benito

En estas Unidades se evidencio que los facturadores realizan el proceso de
facturacién de acuerdo con los lineamientos de la Subred. Al igual que en las
otras unidades facturan y agendan citas si es necesario, manifiestan que en
oportunidades el sistema se congestiona. En la USS San Benito al momento de
la visita el facturador se encontraba realizando induccion a un nuevo
facturador para suplir una de las vacantes de esta sede.

e Unidad Vista Hermosa

En el punto de facturacion de Urgencias, aparte de realizar los ingresos del
paciente, se realiza un censo diario de los usuarios hospitalizados y verificacidon
en el sistema que estén cargados todos los procedimientos e insumos
suministrados al paciente, para que en el momento en que sea dado de alta o
trasladado a otra Unidad sea mas agil el tramite. Cuando se debe trasladar el
paciente a otra USS, se evidencia que el area Asistencial entrega al facturador
los soportes para dicho traslado en el momento que ya se encuentra la
ambulancia en la Unidad, esto conlleva a que el facturador no tenga listos los
documentos del paciente con su respectiva pre-factura, retrasandose |la
atencion del usuario que estd en el turno de espera y del personal de la
ambulancia, porque no se pueden llevar al usuario hasta que no tengan los
soportes para continuar con el traslado.

Tesoreria recoge dineros cada dos dias (48 horas).

Expresa el Lider del proceso de Urgencias, que seria ideal que se habilitara un
punto de facturacion para solo hospitalizacién, pues esto ayudaria a
descongestionar el area de urgencias, aunque fuera solo una jornada.

Esta Unidad presenta el mismo inconveniente de otras Unidades donde
también se ofrece el servicio de Urgencias y Hospitalizacidn, pues el personal
asistencial no realiza la confirmacion de los insumos y procedimientos que
requiere el paciente y por este motivo el sistema no permite hacer el cierre de
la factura.
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3.1.1.4 PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO Y
RECOMENDACIONES

- Reforzar las capacitaciones en los procesos de facturacion, porque
aunque los facturadores manifiestan tener claro el proceso, dicen
presentar deficiencias en procedimientos como las autorizaciones.

Respuesta de la administracion: Actualmente se estan realizando las
capacitaciones sobre procedimientos de facturacion en todas las unidades, se
realizara especial énfasis en el proceso de autorizaciones del nuevo modelo de
pago de Capital Salud para el mes de Diciembre.

- Es necesario que el area de Sistemas realice un censo de las
inconformidades que presentan los facturadores con el software en el
momento de generar la factura, pues por el volumen de usuarios que
maneja cada una de las USS, no se tiene tiempo para seguir muchos
pasos, ya que 11 facturadores manifiestan que debido a lo complejo del
sistema, aumenta el tiempo de atencidn por usuario.

Respuesta de la administracion: El reporte de las dificultades para generar
la factura se notifica a sistemas por la mesa de ayuda disefiada para tal fin.

- Teniendo en cuenta la carga laboral de los facturadores, a algunos se les
dificulta detectar deficiencias o errores antes de hacer entrega de las
facturas, por ello se recomienda evaluar y analizar si efectivamente se
requiere personal, o se esta presentando falta de capacitaciéon o es
necesaria una redistribucion de funciones para cubrir las vacantes que
manifiestan los Lideres de procesos existentes en este momento en el
area de Facturacién, pues la sobrecarga laboral genera inconformidad en
los funcionarios a tal punto que muchos de ellos han renunciado a sus
cargos, pues han manifestado al irse, que se sienten muy agotados.
Esto también se da, porque algunos de ellos han tenido que hacer turnos
adicionales de corrido para cubrir las vacantes, pues las Unidades
siempre deben contar con facturador. Una consecuencia de esto, es que
ya facturan en forma mecanica y por desgaste del recurso humano la
facturacién se genera con errores que mas adelante se evidencian como
glosa para la Subred; cabe recordar que cada factura glosada representa
gastos adicionales y demora en la recuperacidn de la cartera de la
Entidad.

Respuesta de la administracion: Dentro del proceso de pre auditoria, los
técnicos apoyan los facturadores resolviendo dudas antes de la generacion de
las facturas, cuando se trata de facturas con largas estancias o procedimientos
quirurgicos complicados y por solicitud del facturador son revisadas por el
técnico para evitar las posibles glosas.
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Para el mes de octubre se realiza contratacion de 28 personas, en el mes de
noviembre 1 persona y en diciembre 1 persona para un total de 30 personas
que refuerzan el proceso de facturacion de consulta externa.

- Se recomienda que la Administracidn revise si efectivamente existe
faltante de herramientas de trabajo para los facturadores que han
manifestado no contar con algin elemento que impide o retarda la
evolucion en los proceso de facturacion.

Respuesta de la administracion: Se estd adelantando seguimiento para
determinar que herramientas faltan para el desarrollo de las actividades de los
facturadores, en el caso de USS Salud Oral el Carmen se estd solicitando al
area de Administrativa teléfono con alta voz para solicitud de autorizaciones
urgencias odontoldgicas.

- Se recomienda que las areas asistencial y de farmacia, apliquen en la
forma prevista y ademdas con la oportunidad requerida, todos los
procedimientos que inciden para lograr que el area de facturacion
cumpla su trabajo de elaborar facturas oportunas, completas y ademas
con la calidad requerida en cada uno de estos documentos.

Respuesta de la administracion: Se estd adelantando con el apoyo de los
profesionales de enlace de las unidades de Meissen y Tunal la gestién para la
confirmacion de dérdenes pendientes de material médico - quirdrgico que esta
a cargo de personal de enfermeria en cada servicio.

Las o6rdenes sin confirmar de medicamentos se estan solicitando al area de
farmacia para su confirmacion.

- Es recomendable que la Administracién implemente mecanismos para
informar al grupo de facturacidon acerca de las causales de glosa, ya que
esto ayudara a que una vez ellos teniendo conocimiento de las mismas
se pueda reducir el margen de error y asi identificarlo en el momento
que se esta elaborando la factura.

Respuesta de la administracion: Con la retroalimentacion que entrega el
area de glosas sobre los motivos mas frecuentes de objeciones por parte de las
Empresas Responsables de Pago se dara informaciéon al grupo de facturadores,
sin embargo en el proceso de pre auditoria se hace devolucién de facturas al
personal informando las inconsistencias o errores para ser corregidos y de esta
manera evitar las posible glosas

- Se recomienda direccionar al personal encargado de agendar citas por
medio del Call Center para que tengan claro la correcta asignacién de la
especialidad y la USS donde va a ser atendido el usuario; de esta
manera se puede reducir el nivel de congestion del servicio de
facturacidn de las unidades y se mejorara el nivel de oportunidad de
atencion a los pacientes que requieran la misma atencion y ademas esto
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hace que el médico no pierda tiempo de consulta o demas
procedimientos previstos.

Respuesta de la administracion: La actividad de agendar citas por medio de
call center estd a cargo del area de servicio al ciudadano, se solicitara a esta
area la socializacion del portafolio de servicios.

- Es importante que se implemente una adecuada capacitacion a los
usuarios, pues se evidencian que algunos todavia se confunden con la
nueva integracién de las 48 USS, acerca de los servicios que presta cada
una, segun las necesidades de los pacientes, ya que se evidencié que es
muy repetitivo que los usuarios se presenten a facturar en Unidades
donde no les corresponde la cita.

Respuesta de la administracion: Se solicita a mercadeo capacitacion sobre
portafolio de servicios por cada unidad para reforzar el adecuado
agendamiento en las unidades y se dé instrucciones precisas a los usuarios,
donde se debe presentar para recibir sus servicios, se da traslado al drea de
mercadeo y al servicio de atencién al ciudadano.

- Para agilizar la atencién de los usuarios, seria viable analizar las horas
del dia que no tengan mayor congestion en Unidades como Vista
Hermosa, que en el punto de facturacion de Consulta Externa hay
momentos del dia donde no es necesario que estén los cuatro (4)
facturadores, al menos uno de ellos podria apoyar Urgencias vy
Hospitalizacion de la misma Unidad.

Respuesta de la administracion: La estrategia planteada por la auditoria se
analizara ya que en las horas de baja influencia de usuarios el facturador
utiliza este tiempo para soportar las facturas de evento que deben llevar copia
de la historia clinica.

3.1.1.5 INDICADOR DE FACTURACION Y RADICADO

Este indicador busca hacer seguimiento a la facturacion entre enero y
septiembre de 2017, analizando el valor proyectado contra en valor ejecutado
y de esta manera evidenciar el porcentaje de cumplimiento a las metas
establecidas sin salir de los parametros presupuestales de la Subred Sur.

Este indicador esta establecido en el POA dentro de la linea de accién 3.1.2.
Facturacion de servicios y Recaudo de cartera cuyo objetivo es verificar la
adecuada y oportuna radicacion de la facturacién, en todas las USS que causan
impacto en los ingresos de la Subred; para dar cumplimiento a este objetivo el
Lider de Facturacion sera el encargado de presentar el informe de facturaciéon y
radicacion el cual debe incluir el porcentaje radicado y la oportunidad general
de la subred y detallado por USS y servicio.
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La meta para el indicador de Facturacion y Radicacién de la subred es del 95%
para el afio 2017; con los datos suministrados por el area de facturacion para
lo corrido del afio 2017 la facturacidon presenta en promedio el 88% donde se
evidencia que los meses que mas se acercan al cumplimiento de la meta
fueron marzo, junio, agosto y septiembre.

FACTURACION MENSUAL A SEPT 2017

(VALORES EN MILLONES DE PESOS)

CONCEPTO Ene. | FEBR. | MAR. | ABR. | MAY JUN JUL AGT. | SEP. | TOTAL
META DE FACTURACION
MENSUAL 28.440 | 28.440 | 28.790 | 28.440 | 28.440 | 28.790 | 28.440 | 28.440 | 28.790 | 257.010
TOTAL FACTURACION
MENSUAL 21.513|22.526|26.207 | 22.305 | 23.699 | 28.850 | 25.045| 29.002 | 26.108 | 225.255

DIFERENCIA META FACT Vs - -
TOTAL FACTURAC. 6.927 |5.914 |2.583 |6.135 |4.741 |60 3.395 |[562 2.682 |31.755

% DE CUMPLIMIENTO
MENSUAL 76% | 79% | 91% | 78% | 83% | 100% | 88% | 102% | 91% | 88%

FUENTE: AREA DE FACTURACION

RADICACION:
(VALORES EN MILLONES DE PESOS)
CONCEPTO VALOR %
RADICACION EN TERMINO 176.757 89%
RADICAT(EIF?I\I/I\II;LéERA DE 16.798 9%
NO RADICADO 3.948 2%
TOTAL RADICACION 197.503 100%

FUENTE: AREA DE FACTURACION

Revisando la informacion suministrada por el area de facturacion con corte
agosto de 2017 se presenté una facturacién por valor de $197.757 miles de
pesos de los cuales el 89% fue radicado en término, lo que equivale a
$176.757 miles de pesos, fuera de termino fueron radicados el 9% que
corresponde a $16.798 miles de pesos y no se radico el 2%, lo que indica que
el drea aun no alcanza el estandar de radicaciéon de las cuentas ante las
entidades prestadoras del servicio, pues el indicador del POA es el 95% de la
facturacién

De acuerdo a conciliacion entre las areas de Facturacidon y Cartera a Agosto

2017 se encontr6 que el valor total pendiente por radicar fue de
$5.421.552.479 pesos:

CARRERA 7A N° 123 - 24 — Oficina 501. PBX: 6297285 — CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogotd D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co

93


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul g
< contaf

asesorias contables, tributarias
administrativas y financieras

FACTURACION NO RADICADA ENERO- AGOSTO 2017
(VALORES EN PESOS)

CAUSALES DE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

NO RADICACION

CANT.

VALOR

CANT.

VALOR

CANT,

VALOR

CANT.

VALOR

CANT,

VALOR

CANT.

VALOR

CANT.

VALOR

CANT.

VALOR

EN REVISION
FACTURACION

b887

RIPS

130224

2208402

3

DA3RI5| B

1759642

%

31113734

i

=

1339.395.761

(7

07756401

u

266.342.004

CXC TERCERO

1665.798

NOTA CRED.

520

48590

10808 2

807,000

23228880

52291857

327400

5

NO ENTREGADO
RADICACION

56.797.945

i

53929041

20721

100

63693769

il

6465879

PTE. EJECUCION
200 30%UEL

0

325.297.000

RADICADO CDI

Al

30409375

3

17258283

3

30809203 32

11102846

7

7739.20

B

28490044

14

63946463

&0

520.18.304

ENTIDAD PTE.
SOPORTE

118

26124149

REFACTURACION
PTE. RADIC.

35842574

VERIFICACION
CONTRATO

kY

951800

REQUISITOS
EMPRESA

14350

PAGO POR
FACTURADOR

0720

28700

MALLA
VALIDADORA

BB B

3497885

78

57955991

8

60398.7

8

24924543

ERROR SOPORTE
COBRO

45200

MES SIGUIENTE
RADICADO

7928

50687

L

5901867

n

15242966

EXTEMPORANEO
RAD. CARTERA

1231

3.774.285.454

TOTALES

41

96.992.756

91

173.464.316

81

198.552.784

60

48.648.303

137.142.981

1480.655.246

269.390.603

2.124

5.421552.479

FUENTE AREA DE FACTURACION SUBRED SUR
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Se puede evidenciar que los motivos mas frecuentes para que se no radique
facturacién a tiempo son: radicado en CDI (que corresponde a facturacion que
debe ser radicada fuera de Bogotd), Rips (presenta inconvenientes,
principalmente con los datos en documentacion para nacidos vivos), malla
validadora (Fosyga- Address), mes siguiente (corresponde a facturacién que no
alcanza a radicarse en Cartera antes del 20 de cada mes), no entregado en
area Radicacion (los técnicos no entregan a tiempo a la central de facturacion
en Tunal), pendiente por ejecucion de contrato (convenios Alcaldia):

CANTIDAD

—

|

)

-
—

|
l

|
-
4
«

CRCTIRCER
NOTACRID |

WY
{TECOM

ENTE RALK

ADD ENTOAD )

BADCADO (]

PTE EIECUCAON 20X
LA

ACTURACION FIT
!

RADE

Ri+
PAGO PO FACTURADCE

por radicar a Agosto 31 de 2017 y segun los
procedimientos establecidos en Cartera la fecha limite de radicacién de
facturacién en esta darea es hasta el dia 20 de cada mes, se presentd de
manera extemporanea (es decir, luego del dia 20 del mes siguiente) que el
area de Facturacion radica en Cartera el valor de $2.571.678.138 pesos
correspondiente al plan de Salud Publica, quedando el saldo por radicar de
$2.849.874.341 pesos, como se muestra a continuacién:

De la facturacion pendiente

I Subred Itegrada de Senvicios de Salud SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

B suese DETALLE FACTURACION RADICADA EN EL MES DE SEPTIEMBRE
FACTURACION CAUSADA DE ENERO A AGOSTO 2017
VES CAUSADO pLAN DE BENEFICIOS VALOR A RADICAR RADICADO EN TERMINO POR RADICAR
CANT. VALOR CANT. | % VALOR % | ot | % VALOR %
01CONTRIBUTIVO 4.262 1.876.629.787 3057 | 72% 1380875236 | 74%|  1.205| 28% 486.754.551 | 26%
025UBSIDIADO EVENTO 33172 17480399432 | 32177| 97% 15.764.061.262 | 90% 995 | 3% 1716.338.170 | 10%
03CAPITACION 10 86.313.844 3| 30% 81540564 | 94% 7| 70% 4773280 | 6%
04FONDO FINANCIERO 4816 2.085.601.021 4815 | 100% 2.083.935.223 | 100% 1| % 1665798 | 0%
OSACCIDENTES DE TRANSITO 639 464.177.7% 43| 77% 370.488.199 | 80% 46| 23% 93689597 | 20%
06POLIZAS 2 468.686 1| s0% 277.133 | 59% 1| s0% 191553 | 41%
O7ENTES TERRITORIALES 127 147.629.048 9| 2% 61600911 | 42% 98| 7% 86.028.137 | 58%
AGOSTO  [08SALUD PUBLICA 2 2.571.682.738 1] so% 2.571.678.138 | 100% 1] s0% 4600 0%
091PS PRIVADAS 28 19391311 3| 8% 12320211 | 64% 5| 18% 7071100 | 36%
10ARL 2 5.679.800 2| 95% 4784235 | 84% 1| % 895.565 | 16%
11REGIMEN ESPECIAL 81 35.182.942 39| 48% 10358524 | 29% 0| 5% 2484418 | 71%
13PARTICULAR 601 61.438.900 601 | 100% 61.438.900 | 100% 0% 0%
14CONVENI0S DOCENTE ASISTENCIAL 2 102345.172 0% 0% 2| 100% 102.345.172 | 100%
16CONVENIOS INTERADMINISTRATIV 219 325.292.400 0% 0% 219 | 100% 325.292.400 | 100%
Total general 43.983 25262232877 | 41260 | 94% 20412358536 | 89%| 2723| 6% 2.809.874341 | 11%

FUENTE AREA DE FACTURACION
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Respuesta de la administraciéon: La administracién presenta las mejoras
que en mesa de trabajo se han establecido para minimizar el riesgo de la no
radicacion oportuna de la facturacion.

Entre el 22 y 30 de Septiembre adicionalmente Facturacion radica en Cartera
facturas por valor de $1.276.559.585 pesos, quedando al cierre del periodo
pendiente por radicar la suma de $1.573.314.756 pesos:

VALOR PENDIENTE POR RADICAR
REPORTADO CARTERA CON CORTE A 20 DE SEPTIEMBRE S 2.849.874.341
VALOR ADICIONAL RADICADO DEL 21 AL 30 DE SEPTIEMBR| $ 1.276.559.585
VALOR CON CORTE A 30 DE SEPTIEMBRE S 1.573.314.756
FUENTE AREA DE FACTURACON

El detalle del valor adicional radicado del 21 al 30 de Septiembre es:

Suma de VALOR PENDIENTE DE RADICAR Rétulos de ~

RADICADO EN |RADICADO

CARTERA 21 |EN CARTERA |Total general

Rétulos de fila » [SEPT 22 SEPT

ALIANSALUD CONTRIBUTIVO $ 722053 $ 722,053
ALIANSALUD EPS SA.CONTRIBUTIVO 2017 $ 351966 $ 3512.966
ASEGURADORA LIBERTY SEGUROS SOAT $ 2.104.923 $ 2.104.923
BNP PARIBAS CARDIF COLOMBIA $ 5.763.118 $ 5.763.118
CAPITAL SALUD ACTIVIDADES ESPECIALES 2017 $ 7B7215B $ 713.721513
CAPITAL SALUD CONTRIBUTIVO RESOLUTIVO 2017 $ 7.309.970 $ 7.309.970
CAPITAL SALUD EPS CONTRIBUTIVO EVENTO $ 5.872.541 $ 5872541
CAPITAL SALUD EPS SUBSIDIADO EVENTO $ 25.522.179 $ 25.522.179
COMPENSAR EPS CONTRIBUTIVO $ 15351732 $ 125351732
COMPENSAR EPS CONTRIBUTIVO NO POSS $ 1224728 $ 1224728
COMPENSAR EPSS SUBSIDIADO $ 6.870975 $ 6.870.975
CONVIDA EPS SUBSIDIADO CAPITACION PYD $ 1079.000 $ 1079.000
CONVIDA EPS SUBSIDIADO CAPITADO RESOLUTIVO $ 3694275 $ 3.694.275
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR EJERCITO $ 5121035 $ 5121035
MEDIMAS EPS S.A.S CONTRIBUTIVO $ 293524996 $ 31717248 $ 325.242.244
PATRIMONIO AUTONOM O CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL2015 $ 19703383 $ 19.703.383
SALUD VIDA EPS SUBSIDIADA UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS E INTERMEDIOS ~ $ 10.699.710 $ 10.699.710
SEGUROS LA EQUIDAD SOAT $ 4.640.931 $ 4.640.931
SERVICIO OCCIDENTAL SALUD EPS CONTRIBUTIVO $ 144082 $ 144.082
UNICAJAS EPS CONTRIBUTIVO EVENTO 1SEP 2016 $ 8258227 $ 8.258.227
Total general $ 355.438.368 $ 921121217 $ 1276.559.585
FUENTE AREA DE FACTURACION
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3.1.1.6 OPORTUNIDAD DE MEJORA:

Revisar con el area de Rips cuales son las causas para que esta informacién
este presentando tantos inconvenientes que conllevan al retraso de Ia
radicacion de facturas y a su vez afectando el oportuno recaudo de la Subred.
Analizar si el envio de correspondencia esta fallando en algun procedimiento
que corresponda a Gestién Documental o se debe a otro motivo, y asi mitigar
la demora en los envios de facturacién a las entidades que se encuentran fuera
de Bogota.

Buscar la manera de comunicar al Fosyga - Address acerca de los
inconvenientes que se estan presentando con la malla validadora al momento
de realizar la radicacion de facturas.

Es conveniente que los lideres de procesos replanteen con los técnicos las
causas por la cuales no esta llegando oportunamente la facturacién a la Central
de Radicacion, y buscar soluciones, las cuales se trasmitan a los facturadores y
a las areas que intervienen en el proceso, como lo es Farmacia y Asistencial.

3.1.2 ESTADOS CONTABLES COMENTADOS A 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2017

OBJETIVO

Establecer si las operaciones efectuadas por la entidad y reflejadas en los
Estados Financieros de cierre se ajustaron a las normas de contabilidad
prescritas por el Contador General de la Nacidn u otras disposiciones expedidas
por organismos competentes, aplicados en forma consistente en el periodo
analizado.

COBERTURA Y ALCANCE

Para el analisis de los Estados Contables, se tomd como base la informacion
financiera que la Subred nos suministré con corte a 30 de Septiembre de 2017
y a 30 de Septiembre de 2016, correspondiente al Estado de Informacién
Financiera y el Estado de Actividad Financiera del periodo evaluado.

METODOLOGIA

Para efectos de realizar la auditoria a los Estados Contables se aplicaron
pruebas sustantivas y de cumplimiento, criterios especificos de evaluacién asi
como procedimientos de programas de auditoria de acuerdo con las
caracteristicas de la entidad y las muestras seleccionadas en cada una de las
cuentas del Estado de Informacion Financiera y del Estado Integral de
Resultados.

La Auditoria de Estados Contables implica, entre otras cosas, hacer un examen
con base en pruebas selectivas de la evidencia que respalda las cifras, actas de
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conciliacion entre las diferentes areas y Contabilidad,

las revelaciones en los

Estados Contables, evaluar las normas y los principios de contabilidad utilizados,
las estimaciones contables hechas por la Administracién y la presentacién de
Estados Contables en conjunto. De acuerdo con lo anterior se incorporan en este
informe las revelaciones mas importantes evidenciadas y analizadas por esta

Revisoria Fiscal.

ESTADO DE INFORMACION FINANCIERA

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(Valores en miles pesos )

ACTIVOS sep-17 sep-16 VARIACION PARTC.
VALOR %
DISPONIBLE 41.262.539 55.990.720 -14.728.181 -26% 10%
INVERSIONES 260.082 -260.082] -100% 0%
DEUDORES 219.670.469] 207.195.445 12.475.024 6% 52%
INVENTARIOS 8.163.360 7.883.626 279.734 4% 2%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 122.038.225 99.300.613 22.737.612 23% 29%
OTROS ACTIVOS 29.993.643 47.285.966 -17.292.323 -37% 7%
TOTAL ACTIVO 421.128.236|417.916.452 3.211.784 1% 100%
PASIVOS
ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS 32.979.524 56.175.680 -23.196.156 -41% 25%
ACREEDORES 18.758.607 -18.758.607] -100% 0%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 8.900 8.900 100% 0%
DESCUENTOS DE NOMINA 2.610.103 2.610.103 100% 2%
RETENCION EN LA FUENTE 932.422 690.313 242.109 35% 1%
IMPUESTOS CONTR. Y TASAS 83.754 -83.754] -100% 0%
AVANCES Y ANT. RECIB 971.334 -971.334] -100% 0%
RECURSOS RECIB. ADMON 27.751.098 -27.751.098] -100% 0%
DEPOSITOS RECIB. GARANTIA 3.515.351 -3.515.351] -100% 0%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 16.712.092 16.712.092 100% 13%
CREDITOS JUDICIALES 588.946 228.671 360.275 158% 0%
OBLIGACIONES LABORALES 15.096.698 12.193.648 2.903.050 24% 11%
PASIVOS ESTIMADOS 26.037.940 15.744.537 10.293.403 65% 20%
OTROS PASIVOS 37.900.560 13336078 24.564.482 184% 29%
TOTAL PASIVO 132.867.1851149.449.071 -16.581.886 -11% 100%
PATRIMONIO

CAPITAL FISCAL 294.451.786 0 294.451.786 100% 102%
RESULTADO DEL EJERCICIO -42.252.228| -27.596.448 -14.655.780 53% -15%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 37.191.050 -37.191.050] -100% 0%
PATRIMONIO ENTID. PROCESOS ESPECIALES 258.872.779 -258.872.779] -100% 0%
IMPACTO TRANSICION MARCO REGULACION 36.061.493 0 36.061.493 100% 13%
TOTAL PATRIMONIO 288.261.051]|268.467.381 19.793.670 7% 100%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 421.128.236|417.916.452 3.211.784 1%

Fuente: Estados financieros de la Entidad
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3.1.2.1 ANALISIS FINANCIERO AL ESTADO DE INFORMACION
FINANCIERA

3.1.2.1.1 ACTIVO

Los Activos de la Entidad a 30 de Septiembre de 2017, presentan un saldo de
$269.424.676 miles de pesos, que corresponden a bienes y derechos que
provienen del proceso administrativo de la Entidad.

3.1.2.1.1.1 CAJA PRINCIPAL

A 30 de Septiembre de 2017 la Caja Principal presento un saldo de $20.310
miles de pesos que corresponden al 0.008% del total del Activo; Caja Menor
reporta saldo por $45.000 que representa el 0.017% del total del Activo.

La cuenta de caja esta debidamente conciliada mes a mes entre las areas de
contabilidad y tesoreria; el acta de conciliacion fue revisada por esta Revisoria
Fiscal para verificar el procedimiento y validez del mismo.

Se observa que la Subred cuenta con 45 cajas ubicadas en las USS, y que el
saldo reportado a 30 de Septiembre corresponde al recaudo de este ultimo dia
del mes, pues segun los procedimientos de Tesoreria el dinero es custodiado
en la caja de la Subred, y es consignado al dia siguiente habil, utilizando los
servicios de la transportadora de valores, por esta razén se reporta saldo en
caja.

3.1.2.1.1.2 BANCOS
Conciliaciones Bancarias

A 30 de Septiembre de 2017, la Entidad cuenta con recursos efectivos
depositados en cuentas corrientes y de ahorros por valor de $20.220.162 miles
de pesos, que corresponden al 7.5% del total del Activo; de este total $31.421
miles de pesos estdn en cuentas corrientes y $20.188.741 miles de pesos
estan depositados en cuentas de ahorro.
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CUENTA CORRIENTE

SALDO (Miles

CONCILIACION BANCARIA (REQUISITOS)

BANCO DESCRIPCION
de pesos) ELABORADA|exTrRACTO BANCARIO | REPORTE SISTEMJ FIRMA | OBSERVACIONES
BBVA TUNAL 419440100007778 o > > > > Cuenta cancelada
Cuenta actualmente
DAVIVIENDA M EISSEN 4869999369 30.513 v v v v embargada
USME 4869999484 o > b4 X > Cuenta cancelada
DAVIVIENDA No. 4869928072 908 v v v v
TOTAL 31.421
CUENTA DE AHORROS
_ SALDO (Miles CONCILIACION BANCARIA (REQUISITOS)
BANCO DESCRIPCION
de pesos) ELABORADA|]EXTRACTO BANCARIO [ REPORTE SISTEM{ FIRMA] OBSERVACIONES

DAVIVIENDA No. 4800391056 10.671.866 v v v v
Noes cand mErssEN > = > Sl R A
Cta cancelada en Agosto
BBVA TUNAL 4190200099999 565.327 x > > > 2017, se encuentra en proceso
de conciliacion
DAVIVIENDA No. 4800393938 162 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800396949 2.279 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800396931 3.019 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800394506 34.024 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800394019 10.230 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800394001 243.423 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393995 1 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393979 191.861 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393961 73 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393953 498 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393946 321.334 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800412464 67.046 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800412456 500.058 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800411607 42.340 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800407530 2.903.046 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800396915 85 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800394050 1.308 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800403232 150.052 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393805 5.230 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393813 103 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393854 293.685 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393888 831.188 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393896 129.563 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393904 128.065 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800397418 53 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800407753 40.019 v v v v
BANCOLOMBIA I NO. 56763561131 55.625 v v v v
BANCOLOMBIA I NO. 56763561033 8.955 v v v v
BANCOLOMBIA I No. 56763561319 1.878 v v v v
BANCOLOMBIA I NO. 56763561424 151.049 v v v v
BANCOLOMBIA I NO. 56763561602 101.100 v v v v
BANCOLOMBIA I No. 56763565411 20.682 v v v v
BaNncoLomBIA [ No. 56763566086 117.508 v v v v
BANCOLOMBIA I NO. 56763566272 274.270 v v v v
BANCOLOMBIA I NO. 56763567732 13.999 v v v v
BANCOLOMBIA I NO. 56763566451 45.758 v v v v
BANCOLOMBIA [ No. 56763567830 1.317.005 v v v v
BANCOLOMBIA I NO. 56763568763 182.196 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800407043 170.041 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800402861 466.461 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800407746 101.519 v v v v
AVVILLAS No. 59022582 24.757 v v v v
TOTAL 20.188.741
v Cumple
> No cumple

10

0
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CUENTAS DE AHORROS DE USO RESTRINGIDO

BANCO

DESCRIPCION

SALDO (Miles
de pesos)

CONCILIACION BANCARIA (REQUISITOS)

ELABORADA

EXTRACTO BANCARIO

REPORTE SISTEMJ FIRMA] OBSERVACIONES
Cuenta de Aportes

BANCOLOMBIA

No.

56763560843

97.163

AVVILLAS

No.

59022657

11.543.351

proceso de liquidacién

DAVIVIENDA No. 4800396758 7.933.889 v v v v
Patronales
DAVIVIENDA No. 4800395107 2.053 v v v v
DAVIVIENDA No. 4800393987 90.327 v v v v
Cuentas de ahorro de uso
DAVIVIENDA No. 4800393847 7.385 v v v v restringido de las USS
Tunjuelito, Meissen, Usme
DAVIVIENDA No. 4800393862 209 v v v v
y Nazareth por contrato
DAVIVIENDA No. 4800393870 1.302.689 v v v v con el FFDS de obrayen
v v v v
v v v v

TOTAL

20.977.066

>

Cumple

No cumple

FUENTE CONCILIACIONES BANCARIAS DE LA ENTIDAD

En los cuadros anteriores estan reflejadas las cincuenta y tres (53) cuentas
bancarias que se encuentran activas de
financieras como Davivienda, Bancolombia y Av. Villas, se evidencia que las
mismas estan al dia en cuanto a los requisitos exigidos por la normatividad en
la elaboracion de conciliaciones bancarias.

la Subred Sur con entidades

Las cuentas de Uso Restringido se encuentran registradas con el cdédigo
contable 1132 Efectivo de Uso Restringido.

Seis, (6) de estas cuentas a 30 de Septiembre de 2017 presentan partidas
conciliatorias asi:

e Cuenta de Ahorros Davivienda No. 4800391056, se hizo seguimiento a
la depuracién de partidas conciliatorias entre Agosto y Septiembre de

2017, asi:
SALDOS ACUMULADOS A SEPTIEMBRE 2017 (Cifras en miles de pesos)
PERIODO SALDOLIBROS |SALDO EXTRACTOS
CONCEPTO PARTIDA CONCILIATORIA
DESDE HASTA MILES DE PESOS| MILES DE PESOS
CARGOS EN EXTRACTO NO REGISTRADOS EN LIBROS AGOSTO 2016 SEPT 2017 (1.117.126) 0
ABONOS EN EXTRACTO NO REGISTRADOS EN LIBROS  |AGOSTO 2016 SEPT 2017 5.362.799 0
ABONOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTOS |AGOSTO 2016 SEPT 2017 0 7.726.463
CARGOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTOS |AGOSTO 2016 SEPT 2017 0 (2.400.564)
FUENTE CONCILIACIONES BANCARIAS DE LA ENTIDAD
SALDOS ACUMULADOS A AGOSTO 2017 (Cifras en miles de pesos)
PERIODO SALDO LIBROS |SALDO EXTRACTOS
CONCEPTO PARTIDA CONCILIATORIA
DESDE HASTA MILES DE PESOS| MILES DE PESOS
CARGOS EN EXTRACTO NO REGISTRADOS EN LIBROS  [AGOSTO 2016 AGOSTO 2017 (2.128.647) 0
ABONOS EN EXTRACTO NO REGISTRADOS EN LIBROS |AGOSTO 2016 AGOSTO 2017 8.439.538 0
ABONOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTOS |AGOSTO 2016 AGOSTO 2017 0 10.649.679
CARGOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTOS [AGOSTO 2016 AGOSTO 2017 0 (3.396.490)

FUENTE CONCILIACIONES BANCARIAS DE LA ENTIDAD
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Se observa que el area de Tesoreria ha venido adelantando la depuracion
correspondiente a las partidas conciliatorias que existen desde la vigencia
anterior, como lo muestra el siguiente cuadro:

DEPURACION ENTRE AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2017 (Cifras en miles de pesos)

DEPURACION VARIACION
CONCEPTO PARTIDA CONCILIATORIA
LIBROS EXTRACTO %
CARGOS EN EXTRACTO NO REGISTRADOS EN LIBROS (1.011.521) -48%
ABONOS EN EXTRACTO NO REGISTRADOS EN LIBROS (3.076.739) -36%
ABONOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTOS 0| (2.923.216) -27%
CARGOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTOS 0 (995.926) -29%

e Cuenta Corriente Davivienda No. 4869998072. A 30 de Septiembre de
2017 presenta dos (2) partidas conciliatorias las cuales se describen a

continuacion:

CARGOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTO
Cifras expresadas en pesos Colombianos

DAVIVIENDA
CONCEPTO DEL BANCO FECHA VALOR
BOLIVAR PALACIOS CRISTOBAL 30/08/2017] 600.000
TORRES MORENO FABIAN FERNANDO 30/08/2017] 150.000
TOTAL 750.000

Fuente: Conciliaciones y extractos bancarios de la Entidad

e Cuenta Ahorros Davivienda No. 4800393847. A 30 de Septiembre de

2017 presenta una partida conciliatoria

continuacion:

ABOOS EN EXTRACTO NO REGISTRADO EN LIBROS

la cual

Cifras expresadas en pesos Colombianos

se describe a

DAVIVIENDA
CONCEPTO DEL BANCO FECHA VALOR
RENDIMIENTO FINANCIERO 01/09/2017 606
TOTAL 606

CARRERA 7A N°

Fuente: Conciliaciones y extractos bancarios de la Entidad
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e Cuenta Ahorros Davivienda No. 4800394050. A 30 de Septiembre de
2017 presenta dos (2) partidas conciliatorias las cuales se describen a
continuacion:

CARGOS EN EXTRACTO NO REGISTRADO EN LIBROS
Cifras expresadas en pesos Colombianos

DAVIVIENDA
CONCEPTO DEL BANCO FECHA VALOR
DIFERENCIA EN MOVIMIENTO RECAUDO 01/01/2017] 10.000
TOTAL 10.000

Fuente: Conciliaciones y extractos bancarios de la Entidad

ABONOS EN LIBROS NO REGISTRADO EN EXTRACTO
Cifras expresadas en pesos Colombianos

DAVIVIENDA
CONCEPTO DEL BANCO FECHA VALOR
CONSIGNACION RECAUDO OCT 01 DE 2017-USME 30/09/2017] 20.200
TOTAL 20.200

Fuente: Conciliaciones y extractos bancarios de la Entidad

e Cuenta Ahorros Davivienda No. 4800393953. A 30 de Septiembre de
2017 presenta una partida conciliatoria las cual se describe a
continuacion:

CARGOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTO
Cifras expresadas en pesos Colombianos

DAVIVIENDA
CONCEPTO DEL BANCO FECHA VALOR
GIRO GAMBA SANDRA DEV. GLOSA USME 28/09/2017] 49.805
TOTAL 49.805

Fuente: Conciliaciones y extractos bancarios de la Entidad

e Cuenta Ahorros Davivienda No. 4800407530. A 30 de Septiembre de
2017 presenta dos (2) partidas conciliatorias las cuales se describen a
continuacion:
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ABONOS EN EXTRACTO NO REGISTRADO EN LIBROS
Cifras expresadas en pesos Colombianos

DAVIVIENDA
CONCEPTO DEL BANCO FECHA VALOR
RENDIMIENTO FINANCIERO 31/08/2017| 202.223
RECHAZO CUENTA INVALIDA 12/09/2017| 956.058
TOTAL 1.158.281

Fuente: Conciliaciones y extractos bancarios de la Entidad

3.1.2.1.1.3 DEUDORES

Este rubro representa el 52% del total de los Activos de la Entidad; a 30 de
Septiembre de 2017 su valor asciende a $219.670.469 miles de pesos y se

encuentra clasificada de la siguiente manera:

CLASIFICACION DE LA CUENTA DEUDORES
A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
(VALORES EN MILES DE PESOS)

CUENTA |CONCEPTO sep-17 |parTiCIPACION]
1319| PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 239.539.916 109%
1384| OTRAS CUENTAS POR COBRAR 6.956.044 3%
1385|CTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO 24.673.899 11%
1386| DETERIORO ACUMULADO CXC -51.499.390 -23%

TOTAL CARTERA SERVICIOS SALUD [219.670.469 100%

Fuente: Estados Financieros de la Entidad

3.1.2.1.1.3.1

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

A Septiembre 30 de 2017, arroja un saldo de $239.539.916 miles de pesos,
representa el 109% de la cuenta Deudores y refleja la conciliacion adelantada
por las areas de contabilidad y cartera que se efectian mes a mes para que los
Estados Financieros reflejen la realidad de la cartera de la Entidad.
3.1.2.1.1.3.2 CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO
Las deudas de Dificil cobro por servicios de salud, presentan un saldo que
asciende a $24.673.899 miles de pesos, presentando una disminuciéon de
$88.214.009 miles de pesos respecto al mismo periodo de la vigencia anterior;
este incremento se da por la relaciédn en el crecimiento de las edades de
cartera de trimestre a trimestre pues en medida que la antigliedad aumenta la
posibilidad de no recuperarse, también se aumenta el gasto por deterioro de
cartera lo cual afecta el resultado del ejercicio.
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Al evaluar los terceros o Entidades que estan en liquidacion, encontramos que
el valor que corresponde a este concepto es de $5.125.065 miles de pesos.
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RECOMENDACION: Esta Cartera presenta un alto riesgo de no recuperacién,
por tanto es recomendable implementar adecuadas medidas de cobranza de
tipo juridico para minimizar el alto riesgo de no recuperacion de la misma.

Es recomendable ejercer por parte del area juridica una adecuada supervisiéon
y seguimiento a los procesos en curso.

3.1.2.1.1.3.4 DETERIORO ACUMULADO CUENTAS POR
COBRAR

Este rubro presenta un saldo de $51.499.390 miles de pesos a septiembre 30
de 2017; en esta cuenta se refleja la depuracién adelantada en las cuentas por
cobrar teniendo en cuenta las recomendaciones del Comité Técnico de
sostenibilidad contable vy las actualizaciones de deterioro realizadas
mensualmente por el area de cartera que dan como resultado la aplicacién de
este procedimiento a 65 entidades y a 987 personas naturales de acuerdo al
comportamiento de pago.

Debido a que se cuenta con procesos y procedimientos definidos para elaborar
las conciliaciones, se ha llevado a cabo una gestién importante en Ila
depuracion de los saldos con los pagadores. Internamente la comunicacion de
las areas es eficiente, lo cual ha permitido que se lleve a cabo el proceso de
conciliacion interna, en donde se unifican criterios Contables y Operativos, que
permiten contar con informacion fidedigna ante los entes de control internos y
externos y de la cual se determina una base Técnica y Razonable para calcular
el valor del deterioro de cartera.

3.1.2.1.1.3.5 CARTERA POR EDADES

A continuacion se analiza el comportamiento de la Cartera por Edades de los
servicios de salud con corte Septiembre 30 de 2017, segun informe entregado
por el area de Cartera.

En este cuadro se ve reflejada las edades de Cartera a Septiembre 30 de 2017

y su respectivo porcentaje de participacién en el saldo general de cartera de
este periodo, asi:
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EDADES DE CARTERA A SEPTIEMBRE 30 DE 2017

DETALLADO POR UNIDADES
CIFRAS EN MILES DE PESOS
POR DE0a30 | De31a60 | De61a90 | De91a180 [De181a360] MAYOR361 | GIRO | PAGOSPOR | TOTALDE
UNIDAD  |CANTIDAD| RADICAR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIRECTO | APLICAR CARTERA
Meissen 163494|  337.727 3547 67835  266.094 | 44.653.710 45328913
Nazareth 1.004]  213.818 28741 1.990.706 2207398
Subred Sur 314.803| 36.912.604 | 25.796.174 | 18.521.457 | 18.697.502 | 37496.739 | 46.671.296 [  2.597.041 |-40.429.795 |- 14.062.574 | 132200444
Tunal 71896  946.618 28.147 1.725 29455 410943 | 65.819.805 67.236.693
Tunjuelito 51984 114582 317 56 467962 |  6.562.845 7.145.762
Usme 7251 1.963.339 1.963.339
Vista Hermosa| 17743 37.504 649 176.240 |  7.690.166 7.904.559
TOTAL 628.175 | 38.562.853 | 25.825.287 | 18.526.785 | 18.697.502 | 37.594.029 | 47.995.409 | 131.277.612 |-40.429.795 |- 14.062.574 | 263.987.108
% PARTICIPACION 15% 10% 1% 1% 14% 18% 50% -15% -5% 100%

Fuente. Area de cartera y Estados Financieros de la Subred.

El mayor porcentaje de cartera se ve representado en las cuentas vencidas
mayores de 361 que corresponde al 50% del total de la cartera. Le siguen en
su orden la correspondiente de 181-360 dias que representa el 18%, cartera
pendiente por radicar con 15%, los Giros Directos por -15%, de 0 a 30 dias
7%, de 31 a 60 con 7%, de 61 a 90 dias 7% y pagos por aplicar con el -5%.

Es preocupante el porcentaje que se tiene con la cartera con mas de 360 dias
la cual asciende a $131.277.612 miles de pesos, pues la probabilidad de su
recuperacion es incierta y ademas influye negativamente en el resultado del
ejercicio por el valor del deterioro que se debe registrar contablemente para
cumplir con la normatividad vigente.

El area de Cartera durante la vigencia realizo gestiones de cobro, conciliaciones
entre las entidades para el reconocimiento de las cuentas, pero a la fecha de
este informe no se ha recibido respuesta a los mismos; el area de cartera
periddicamente revisa el estado de cada uno de estos procesos.

3.1.2.1.1.3.6 CARTERA SIN RADICAR
Dentro de este grupo encontramos que la facturacidon pendiente por radicar

asciende a $38.562.853 Miles de pesos, que corresponde al 15% del total de la
cartera.
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CARTERA PENDIENTE POR RADICAR POR UNIDADES
A SEPTIEIVIBRE 20 DE 2017
CIFRAS EN IVIILES DE PESOS

UNIDAD

POR
RADICAR

NMeissen

337.727

Nazareth

213.813

Subred Sur

36.912.604

Tunal

046 .61383

Tunjueli to

114a9.532

Us me

Vista Hermosa

327.504

TOTAL

S28.562_.853

Fuente. Area de cartera v Estados Finanmncieros de Ila Subred.-

CARTERA PENDIENTE RADICAR POR REGIMNMEN
A SEPTIEMMBRE 30 DE 2017
CIFRAS EN MNMILES DF PEFSOS

REGINMEN

VALOR PENDIENTE POR
RADICAR

ACCIDENTE DE TRANSITO

1.295.674

ARL

61.904

CAPITACION

763.061L

CONTRIBUTIVO

5.041.553

CONVENIO DOSCENTES ASISTENCIALES

184.330

CONVENIO INTERADNMINISTRATIVO

330.828

ENTES TERRITORIALES

657.656

FFDS APH

213.246

FFDS DESPLAZADOS

206.016

FFDS ESCOLARIDAD

330.572

FFDS GRATUIDAD

&.544

FFDS NMEDICINA ALTERNATIVVA

FFDS VINCULADOS

3.346.936

I1IPS PRIVADAS 27.463
I1IPS PUBLICAS —
NMEDICINA PREPAGADA —
OTROS —
PARTICULARES 70.16°1L
POLIZAS 2.604
REGINEN ESPECIAL o02.549

SALUD PUBLICA

3.042.922

SUBSIDIADO

22.888.833

TOTAL REGIIVIEN

3I8.562.852

Fuente: agrea de cartera de la Subred

Se puede evidenciar que los motivos mas frecuentes para que no se radique
facturacién a tiempo es el , radicado en CDI (que corresponde a facturacién
que debe ser radicada fuera de Bogotd), Rips (presenta inconvenientes,
principalmente con los datos en documentacion para nacidos vivos), malla
validadora (Fosyga- Address), mes siguiente (corresponde a facturacién que no
alcanza a radicarse en Cartera antes del 20 de cada mes), no entregado en
area Radicacién (los técnicos no entregan a tiempo a la central de facturacion
en Tunal), pendiente por ejecucidon de contrato (convenios Alcaldia).

108

CARRERA 7A N° 123 - 24 — Oficina 501. PBX: 6297285 — CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogotd D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co



mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul @
< contaf,f

asesorias contables, tributarias

administrativas y financleras
En cuanto a los valores pendientes de radicar de la vigencia 2016, el area de
cartera mes a mes envia el archivo al area de facturacién para el respectivo
seguimiento. A continuacion se anexa detalle del mismo.

3.1.2.1.1.3.7 GIRO DIRECTO POR ABONO A CARTERA DE REGIMEN
SUBSIDIADO.

El saldo de esta cuenta a Septiembre 30 de 2017 asciende a $40.429.795
miles de pesos que representa el -15% de la Cartera. Este saldo es contrario a
su naturaleza y disminuye el valor de la cartera, debido a que corresponde a
dineros que giran las diferentes Entidades prestadoras del servicio para hacer
los pagos respectivos y estan en la cuenta de la subred, pero aun no se han
abonado a los respectivos pagadores porque ellos no han entregado el reporte
de las facturas que cubren dichos pagos y con ello hacer la disminucién de los
saldos de estos terceros. Ha medida que estos pagos se van identificando se
hace el cruce respectivo Los terceros que componen esta cuenta se discriminan
en la siguiente tabla:

DETALLADO CARTERA POR GIRO DIRECTO

A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
CIFRAS EN MILES DE PESOS

REGIMEN NIT TERCERO O ENTIDAD VALOR GIRO DIRECTO
Subsidiado 800130907 | SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y DEL REGIMEN SUBSIDIADO S A - 26
Subsidiado 800140949 | CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA - 749.581
Subsidiado 800249241 |COOSALUD ESS ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS - 86.720
Subsidiado 806008394 | ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EPS-S - 53.261
Subsidiado 809008362 |PIJAOS SALUD EPSI - 191
Subsidiado 811004055 | EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LASALUD E.S.S. - 84.394
Subsidiado 812002376 | ASOCIACION DE CABILDOS DEL RESGUARDO INDIGENA ZENU DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO CORDOBA Y SUCRE MANEXKAE.P.S.I |- 9.055
Subsidiado 814000337 | ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS - 93.013
Subsidiado 817000248 | ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA ASMET SALUD ESS EPS - 10.532
Subsidiado 817001773 | ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AIC EPS-INDIGENA - 6.934
Subsidiado 818000140 [ASOCIACION BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO EPS-S AMBUQ ESS - 14.443
Subsidiado 830074184 |SALUDVIDAS.A. EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS - 208.631
Subsidiado 832000760 | ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA DE SALUD ECOOPSOS ESS EPS SS - 231.540
Subsidiado 860045904 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CUNDINAMARCA - COMFACUNDI - 5.624.104
Subsidiado 890102044 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAJACOPI ATLANTICO - 29.480
Subsidiado 890500675 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO COMFAORIENTE - 1.877
Subsidiado 891080005 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA COMFACOR - 3.500
Subsidiado 891180008 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA - 178.694
Subsidiado 891800213 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE BOYACA COMFABOY - 4
Subsidiado 892115006 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE LA GUAJIRA - 47
Subsidiado 899999107 |ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPSS CONVIDA - 12.623
Subsidiado 900156264 | NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. - 139.906
Subsidiado 900298372 | CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO S.A.S. - 32.678.625
Subsidiado 900604350 | ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS - 66.976
Subsidiado 901097473 |MEDIMAS EPSS.A.S - 145.638
Total Venta de servicios de Salud - 40.429.795

Fuente: area de cartera de la Subred
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Otros Deudores:

Este rubro asciende a $6.956.044 miles de pesos, donde se encuentran
registrados $1.906.117 miles de pesos por concepto de embargos judiciales,
Responsabilidades Fiscales por $31.883 miles de pesos, Otros Deudores por
$4.515.559 miles de pesos, Incapacidades por Cobrar por $452.426 miles de
pesos y Cuentas por Cobrar Inventarios Almacén por $50.059 miles de pesos.

EMBARGOS JUDICIALES

sep-17
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
CUENTA sep-17 %
RAFAEL FERNANDO DUQUE RAMIREZ 500.000 26%
OFFIMONACO SAS 28.000 1%
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 317.430 17%
PROCLIN PHARMA S.A 110.793 6%
EMERGENCIAS CLINICAS SAS 6.075 0%
MULTISOFT SA 100.655 5%
LAVANSER SA 43.573 2%
TECNICA ELECTROMEDICA SA 160.000 8%
TRANSPORTE AMBULATORIO MEDICO 30.000 2%
UCIPHARMA SA 483.769 25%
CONSORCIO FISALUD 26.822 1%
ANALYTICA SA 99.000 5%
TOTAL 1.906.117] 100%

Fuente: Estados Financieros de la Entidad

En la cuenta 138415 registra Embargos Judiciales por valor de $ 1.906.117 miles de
pesos los cuales corresponden a 6rdenes judiciales para que se retenga dineros y realizar
posteriormente giro a los beneficiarios y/o bancos segun lo solicitado en la orden judicial.

3.1.2.1.1.4 INVENTARIOS

En este rubro contable se encuentran registrados los valores por concepto de:
Medicamentos, Material Médico Quirurgico, Material Reactivo y de Laboratorio y
Material Odontoldgico, Su valor asciende a $8.613.360 miles de pesos que
corresponde al 2% del total de los Activos de la Subred.

3.1.2.1.14 .1 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
En este rubro se encuentran contabilizados |la Propiedad, Planta y Equipo de
propiedad de la Subred a Septiembre 30 de 2017; este rubro representa el

29% del total de los activos de la Entidad con un valor de $122.038.225 miles
de pesos.

En la siguiente tabla se refleja el comportamiento de los Activos Fijos a
Septiembre 30 de 2017:
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PROPIEDAD PIANTA Y EQUIPO
sep-17
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

CUENTA sep-17 20
TERRENOS 10.397.870 9206
CONSTRUCCIONES EN CURSO 9.951.658 820
BIENES MUEBLES EN BODEGA 286.972 0,2%0
P. P. Y EQUIPO NO EXPLOTADOS 54.736 0,0%0
EDIFICACIONES 77.508.636 6420
PLANTAS DUCTOS Y TUNELES 14.917] O0,01%20
REDES, LINEAS Y CABLES 19.737] 0,02%20
MAQUINARIA Y EQUIPO 599.221 0,5%0
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 22.097.029 18%0
MUEB. ENSERE. Y EQUIP. OFICINA 3.475.919 320
EQUIP. COMUNICACION Y COMPUTO 4.384.025 420
EQUIPO. TRANSP. TRACCION Y ELEVACIO. 3.187.888 320
EQUIP. COMEDOR Y COCINA 694.114 0,6%0
DEPRECIACION ACUMULADA -10.634.497 -920

TOTAL 122.038.225 10029

Fuente: Estados Financieros de la Entidad

Los saldos de esta cuenta estdan debidamente conciliados por los
departamentos de Contabilidad y Activos Fijos a Septiembre 30 de 2017 y se
encuentra debidamente soportada la respectiva conciliacion. En estas
conciliaciones se evidencia que los Saldos coinciden con los valores y estos a
su vez fueron reportados a los Entes de Control.

3.1.2.1.1.5 OTROS ACTIVOS

El rubro de otros activos representan el 7% del total del activo de la Entidad y
su valor es de $29.993.643 miles de pesos, que corresponden a Bienes y
Servicios pagados por Anticipado por valor de $8.825.483 miles de pesos, en
el rubro de Avances y Anticipos Entregados por valor de $4.262.253 miles de
pesos, Recursos Entregados en Administracion por valor de $15.224.395 miles
de pesos, Activos Intangibles por valor de $1.781.744 miles de pesos y
Amortizacion acumulada por $-100.232 miles de pesos.

3.1.2.1.2 PASIVO

A Septiembre 30 de 2017 el rubro correspondiente a los pasivos de la Entidad
presenta un saldo de $132.867.185 miles de pesos.
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3.1.2.1.2.1 CUENTAS POR PAGAR

El saldo total de esta cuenta a Septiembre 30 de 2017 asciende a $53.831.988
miles de pesos que corresponde al 40% del total del pasivo de la entidad.

CUENTAS POR PAGAR
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
CIFRAS EN MILES DE PESOS

CUENTAS POR PAGAR sep-17 PARTICIP.
ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS NALES 32.979.525 61%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 8.900 0%
DESCUENTOS DE NOMINA 2.610.103 5%
RETENCION EN LA FUENTE E IMTO. TIMBRE 932.422 2%
CREDITOS JUDICIALES 588.946 1%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 16.712.092 31%
TOTAL PASIVO r53.831.988 100%

Fuente: Estados Financieros de la Entidad

El rubro de cuentas por pagar se encuentra debidamente conciliado, a
Septiembre 30 de 2017 y no presenta diferencia entre los valores existentes en
Contabilidad y los reportados por el Area de Cuentas por Cobrar.

CUADRO DE CONCILIACION CUENTAS POR PAGAR
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
(CIFRAS EN PESOS COLOMBIANOS)

CARRERA 7A N° 123 - 24 — Oficina 501. PBX: 6297285 — CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogotd D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co

SALDO
CONCEPTO CONTABILIDAD | SALPO CxP | DIFERENCIA
BIENES 14.840.906.253 | 14.840.906.253 0
SERVICIOS 18.138.618.142 | 18.138.618.142 0
SEGUROS 297.746 297.746 0
ACUEDUCTO 400.000 400.000 0
ENERGIA 0 0 0
GAS NATURAL 3.000 3.000 0
TELEFONO 123.278.469 | 123.278.469 0
HONORARIOS 258.800.098 | 258.800.098 0
REMUNERACION SERVICIOS 11.003.536.016 | 11.003.536.016 0
ARRENDAMIENTOS 80.314.276 80.314.276 0
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 588.946.235 | 588.946.235 0
TOTAL 45.035.100.235 | 45.035.100.235 0

Fuente area de Financiera de la Entidad
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El comportamiento que presentaron estas cuentas por pagar segun su
vencimiento es el siguiente:

CUADRO EDADES CUENTAS POR PAGAR
A SEPTIEMBRE DE 2017
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

VALOR
SIN VENCER HA;ZI;\%SO 31 A60 DIAS |61 A 90 DIAS ng'IAAlSBO 18;3260 MASD:DAES361
FACTURA
45.035.277 30.953.202 3.716.818 3.069.978 1.028.393 304.342 1.341.021 4.621.523
100% 69% 8% 7% 2% 1% 3% 10%

Fuente: Area de Contabilidad

GRAFICO CUENTAS POR PAGAR

A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

1.341.021
304.342

1.028.393
» SIN VENCER

= HASTA 30 DIAS
™31 A GO DIAS
= 61 A 90 DIAS

= 91 A 180 DIAS

30.953.202

™= 181 A 360 DIAS
= MAS DE 361 DIAS

Revisando el cuadro de las edades de las cuentas por pagar se observd lo
siguiente:

e CUENTAS POR PAGAR A MAS DE 361 DIAS DE VIGENCIAS
ANTERIORES

A Septiembre 30 de 2017 existen cuentas por pagar de vigencias anteriores
por valor de $4.621.523 miles de pesos, cuyas facturas presentan vencimiento
a mas de 361 dias y corresponden a proveedores y contratistas:

RESUMEN CUENTAS POR PAGAR A MAS DE 361 DIAS
A SEPTIEMBRE DE 2017
(CIFRAS EN MILES DE PESOS

CARRERA 7A N° 123 - 24 — Oficina 501. PBX: 6297285 — CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogotd D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co

VIGENCIA VALOR D FECHA FACTURAS
FACTURAS DESDE HASTA
2013 49.478 45 abr-13 dic-13
2014 53.863 46 mar-14 dic-14
2015 234.866 101 ene-15 dic-15
2016 4.283.316 443 ene-16 sep-16
TOTALES 4.621.523 635

FUENTE AREA DE CONTABILIDAD
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e CUADRO RESUMEN CUENTAS POR PAGAR CORRESPONDIENTE A
LA VIGENCIA 2016

A Septiembre 30 de 2017 existen cuentas por pagar de la vigencia 2016 por
valor de $5.616.249 miles de pesos distribuidos asi:

CUADRO CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 2016
A SEPTIEIVIBRE 20 DE 2017
(CIFRAS EN IVIILES DE PESOS)

VALOR FACTURAS |181 A 360 DIAS IMAS DE 360 DIASI
5.616.249 | 1.332.933 | 14.283.316 |
FUENTE AREA DE CONTABILIDAD

e CUADRO RESUMEN CUENTAS POR PAGAR CORRESPONDIENTE A
LA VIGENCIA 2017

A Septiembre 30 de 2017 existen cuentas por pagar de la vigencia 2017 por
valor de $39.080.821 miles de pesos distribuidos asi:

CUADRO CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 2017
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

VALOR FACTURAS |SIN VENCER |A 30 DIAS 31 A60 DIAS |61 A90 DIAS |91 A 180 DIAS |181 A 360 DIAS,

39.080.821 | 30.953.202 | 3.716.818 | 3.069.978 | 1.028.393 304.342

8.088

FUENTE AREA DE CONTABILIDAD

CUADRO RESUMEN CUENTAS POR PAGAR POR ANO
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

ANO VALOR
2013 49.478
2014 53.863
2015 234.866
2016 5.616.249
2017 39.080.821
TOTAL 45.035.277

FUENTE AREA DE CONTABILIDAD
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CUADRO CUENTAS POR  PAGAR VIGENCIA 2017 POR IVMES
A SEPTIEMNMBRE 20 DEZ2ZO1Z7
(CIFRAS EN IVMILES DE PESOS)

PERIODO VAILOR
ENErRO 26.812
FEBREFRO 5.642
NARZ0O 10.527
ABRIL A4A45. 811
N AY O 2.086.734
JUNIO 2.520.155
JUILIO 6.533. 117
AGOSTO 7.194_.44071
SFEFPTIENBRE 20.257.622
TOTAL VIGENCIA 2017 329.080.821

FUENTE AREA DE CONTABILIDAD

3.1.2.1.2.1.1 OBLIGACIONES LABORALES (NOMINA)

A corte 30 de Septiembre de 2017 esta cuenta fue depurada y conciliada entre
los Departamentos de Contabilidad, Nomina y Presupuesto para que los
balances reflejen los valores reales al cierre de la presente vigencia por este
concepto. Este rubro presenta un saldo de $2.610.103 miles de pesos que
corresponden al 2% del total del pasivo de la Entidad.

Se evidencia que a esta fecha la Subred ha realizado las conciliaciones
pertinentes entre el Sistema de Seguridad Social y el Ministerio de Salud y
Proteccidon Social y ha emitido las certificaciones correspondientes a las
conciliaciones entre los fondos y el Hospital, las cuales fueron avaladas en su
momento por esta Revisoria Fiscal.

3.1.2.1.2.1.2 IMPUESTOS

En cuanto se refiere a las declaraciones tributarias como: Retencién en la
Fuente a titulo de Renta, Retencidon de Industria y Comercio, en la medida que
se han aproximado sus respectivos vencimientos y una vez se nos ha puesto a
disposicién la correspondiente informacion contable, hemos revisado y firmado
estas declaraciones. En este proceso también se ha tenido la oportunidad de
revisar la parametrizacién de los terceros en el sistema contable y ademas que
las Facturas que soportan las cuentas por pagar cumplan con lo estipulado en
el Cédigo de Comercio y normas tributarias en cuanto a los requisitos de las
mismas y soportes que las sustituyan e igualmente que éstas estén dirigidas a
la Subred y estén debidamente radicadas y autorizadas para su causacion y

pago.
En conclusidén las declaraciones tributarias se han presentado y pagado

oportunamente, de acuerdo con el calendario tributario vigente para el periodo
declarado.
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Después de revisado el Estado de Cuenta de la DIAN, se evidencia que la
Entidad no presenta obligaciones financieras desde Agosto 2016 hasta Octubre
de 2017.

e PASIVOS ESTIMADOS
En este rubro asciende a $26.037.940 miles de pesos, el cual se distribuye asi:
Litigios y Demandas $18.213.640 miles de pesos, Provisiones Diversas
$7.824.299 miles de pesos.
3.1.2.1.3 PATRIMONIO

El Patrimonio de la Entidad a Septiembre 30 de 2017 asciende a $288.261.051
miles de pesos.

PATRIMONIO sep-17 PARTICIPACION
CAPITAL FISCAL 294.451.786 102%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO -42.252.228 -15%
IMPACTO TRANSICION MARCO REGULACION 36.061.493 13%
TOTAL PATRIMONIO 288.261.051 100%

FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DE LA ENTIDAD

Al cierre del 30 de Septiembre de 2017, la cuenta de Capital Fiscal presenta un
saldo de $294.451.786 miles de pesos, que representa el 102% del total del
Patrimonio. Aqui se encuentran registrados, Bienes, Derechos, Obligaciones,
Pérdida acumulada de ejercicios anteriores, y Convenios que por directriz de la
Contaduria Distrital se registra directamente en el Patrimonio.

El Resultado del ejercicio muestra un Déficit de $42.252.228 miles de pesos
participando con -15% en el total del Patrimonio a Septiembre 30 de 2017, se
presenta este Resultado basicamente porque los ingresos no cubrieron
satisfactoriamente los gastos generados por la Subred y ademas las
provisiones de cartera mas representativas corresponden al deterioro de
Cartera por $9.199.178 miles de pesos, depreciaciones por valor de
$3.853.821 miles de pesos y la provision para Litigios y Demandas por
$20.656.815 miles de pesos generada por el reconocimiento del pasivo por la
calificacion del area de Juridica a los procesos relacionados en el Siproj en
contra de la Entidad, de los cuales el mas representativo es el registro
realizado a la Fundacion ESENSA por valor de $12.364 millones.
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3.1.2.2 ANALISIS DEL ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
ESTADO DE RESULTADOS
A SEPTIEMBRE DE 2017
(VALORES EN MILES DE PESOS)
VARIACION a
CONCEPTO sep-17 sep-16 PARTICIPACION
VALOR %

INGRESOS
VENTA DE SERVICIOS 239.363.987 30.547.728 | 208.816.259 | 684% 95%
SUVENCIONES 2.838.824 - 2.838.824 | 100% 1%
OTROS INGRESOS 10.521.618 4.079.507 6.442.111 | 158% 4%
TOTAL INGRESOS 252.724.429 34.627.235 | 218.097.194 | 630% 100%
MENOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 37.519.747 7.384.265 30.135.482 | 408% 13%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 200.229.776 35.999.867 | 164.229.909 | 456% 68%
PROVISIONES/DEPRECIACIONES 33.806.123 14.032.210 19.773.913 | 141% 11%
OTROS GASTOS 23.421.011 4.807.341 18.613.670 | 387% 8%

TOTAL GASTOS 294.976.657 62.223.683 | 232.752.974 | 374% 100%
EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO -42.252.228 -27.596.448 | -14.655.780| 53% -14%

FUENTE: ESTADOS FINANCIEROS DE LA ENTIDAD

e ASPECTOS RELEVANTES DEL ANALISIS FINANCIERO DEL ESTADO
DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL YAMBIENTAL:

A continuacién se describe los aspectos relevantes en el comportamiento de los
rubros del Estado de Resultados de la Entidad, con corte a 30 de Septiembre
de 2017.

e RESULTADO DEL EJERCICIO
La Entidad al cierre del 30 de Septiembre de la vigencia 2017 presenta un
Déficit Neto de $42.252.228 miles de pesos, el cual se desarrolla de la
siguiente forma:

Esta Revisoria Fiscal realizo un analisis financiero, con el propédsito de
determinar los excedentes y/o déficit operativos y no operativos asi:

e EXCEDENTE (DEFICITT) OPERATIVO

(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017
INngresos servicios de salud

239.363.987
10.688.499
250.052.486

(+ ) Margen de contratacion

Total Ingresos Servicios de Salud
(-) Costos Operacionales 200.229.776
(-) Gastos Administrativos 37.519.747
(-) Margen de Contratacion 9.624.765
(-) Glosas sin Definir Responsabilidad (@]
2A47.374.288
678.198

Total Gastos y Costos Admon. y de Operacion

Total Excedente Operacional 2.
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Segun las cifras antes analizadas, la Entidad a la fecha de corte presenta un
Excedente Operacional de $ 2.678.198 miles de pesos.

Como se observa, la Entidad con sus ingresos Operacionales alcanzo a cubrir
en su totalidad los Costos y gastos Operativos y de Administracion.

En la subcuenta 480822 ingresos por Margen de contratacién se encuentran
registrados $10.688.499 miles de pesos que representa el valor de los ingresos
por concepto de diferencias en contratacidon con pagadores de ventas de
servicios entre el a 30 de Septiembre de 2017.

e DEFICIT NO OPERACIONAL

Cifras expresadas en miles de pesos

Ingresos no Operacionales 12.296.707
Gastos No operacionales 57.227.133
Total Déficit No Operacional -44.930.426
Total Excedente Neto -42.252.228

CUADRO DETALLE INGRESOS NO OPERACIONES
Y GASTOS NO OPERACIONALES A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
INGRESOS NO OPERACIONALES
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
INGRESOS NO OPERACIONALES 12.296.707
Financieros 1.115.850
Transferencias vy Subvenciones 2.838.824
Subwvenciones 2.838.824
Ingresos diversos 3.024.992
Fotocopias 585
Sobrantes 601.917
Recuperaciones 1.524.864
Aprovechamientos 78.940
Indemnizaciones 151.251
Otros Ingresos diversos 667.435
Reversion de las perdidas por
deterioro del valor 5.317.041
Cuentas por cobrar 5.317.041

Fuente Estados Financieros de la Entidad

Para el rubro de Subvenciones por $2.838.824 miles de pesos corresponde a
Donaciones.
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GASTOS NO OPERACIONALES
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

SUBRED INT EGRA DA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E

GASTOS NO OPERACIONALES

57.227.133

DETERIORO, DEPRECIACIONES

33.806.123

Deterioro de cuentas por cobrar 9.199.178
Depreciacion prop. Planta v Equip. 3.853.821
AMortizacion de Activos Intangibles 96.309
Provision Litigios y Demandas 20.656.815
OTROS GASTOS 23.421.010
Financieros 17.109.900
Gastos Diversos 6.311.110

Fuente Estados Financieros de la Entidad

3.1.2.3 EJECUCION PRESUPUESTAL

El presupuesto de ingresos final a septiembre 30 de 2017 es el siguiente:

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
CIFRAS EN MILES DE PESOS
PRESUPUESTO PRESUUESTO
CONCEPTO INICIAL ADICION DEFINITIVO
DISPONIBILIDAD INCIAL 627.434 22.854.194 23.481.628
INGRESOS CORRIENTES 326.167.362 18.086.269 344.253.631
RECURSOS DE CAPITAL 1.389.521 1.389.521
TOTAL INGRESOS 328.184.317 40.940.463 369.124.780

Fuente: Ejecucion presupuestal Subred.

De acuerdo con lo anterior esta Revisoria Fiscal ha venido realizando
seguimiento al proceso de ejecucion en donde se observé:

e EJECUCION PRESUPUESTAL COMPARATIVA DE INGRESOS

CUADRO RESUMEN ENTRE PRESUPUESTO EJECUTADO Y POR EJECUTAR

A SEPTIEMBRE 30 DE 2017

PRESUPUESTO % DE POR
CONCEPTO DISPONIBLE EJECUCION EJECUCION EJECUTAR %
Disponibilidad Inicial 23.481.628 23.481.628 100% 0 0%
Ingresos Corrientes 344.253.631 196.670.407 57% | 147.583.224 43%
Recursos de Capital 1.389.521 564.876 41% 824.645 59%
TOTAL 369.124.780 220.716.911 60% | 148.407.869 40%

Fuente: Ejecucion presupuestal sudred.

El recaudo total ascendié a $220.716.911 miles de pesos, equivalente al 60%
respecto al total de recaudos presupuestados para la vigencia 2017, teniendo
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como base que el recaudo se conforma asi: Ingresos corrientes de la vigencia
$196.670.407 miles de pesos, el 57% de participacion en el total recaudado;
Recursos de capital con $564.876 miles de pesos, el 41% de ejecucion de
participacion en el recaudo total y la disponibilidad inicial por valor de
$23.841.628.

La Ejecucion Presupuestal de ingresos arrojo el siguiente resultado:

CIFRAS EN MILES DE PESOS
Presupuesto Definitivo 369.124.780
Recaudo 220.716.911

60%
Recaudo pend. Ejecucién Ingresos 148.407.869
Recaudo pend. % 40%

Si tenemos en cuenta que para el periodo analizado se ha debido ejecutar un
75% del presupuesto, esto indicaria que falto por ejecutar el 15% del
presupuesto de ingresos, lo cual requiere un analisis por parte de la
Administracién para que se implementen otros medios o policitas tendientes a
generar “Otros Ingresos” que permitan generar los ingresos previstos el en
presupuesto de 2017.

e EJECUCION PRESUPUESTAL COMPARATIVO DE EGRESOS

CUADRO RESUMEN ENTRE PRESUPUESTO EJECUTADO Y POR EJECUTAR
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017

PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE POR .
CONCEPTO pisponiBLE | SUSPENSION 1 pepinmvo | FECVAON L giecucion | esecutar | %
GASTOS DE . .
FUNCIONAMIENTO 74.239.549 74.239.549 [ 67.268.190 91% | 6.971.359| 9%
GASTOS DE . .
OPERACION 284.697.797 284.697.797 | 247.923.439 87% | 36.774.358 | 13%
INVERSION 10.187.434 4.699.449 5.487.985 | 4.795.595 47% | 692390 7%
DISPONIBILIDAD . .
FINAL 0 0 0 0% o| 0%
TOTAL 369.124.780 4.699.449 364.425.331 | 319.987.224 88% | 44.438.107 | 12%

Fuente: Ejecucion presupuestal subred.

El Presupuesto total Disponible de gastos para la vigencia 2017 asciende a
$369.127.780 miles de pesos, el cual presento una suspension por $4.699.449
miles de pesos lo que indica que el presupuesto de gastos definitivo es de
$364.987.224 del cual se ha ejecutado el 88%, lo cual refleja que se ha
ejecutado un 13% mas del presupuesto de gastos en el periodo analizado.
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Los gastos de funcionamiento a Septiembre 30 de 2017 estan conformados por
Servicios Personales por $31.209.543 miles de pesos, Gastos Generales por
$31.405.533 miles de pesos, otros gastos generales $609.253 y cuentas por
pagar funcionamiento $11.015.220.

Los gastos de Operacién estan conformados por gastos de comercializacién por
$284.697.797 miles de pesos y los gastos de Inversion por $5.487.985 miles
de pesos.

La ejecucion presupuestal de Egresos presentd el siguiente resultado: (miles

de pesos)
%DE
CONCEPTO VALOR EJECUCION | % DE GIRO
APROPIACION DEFINITIVA 364.425.331
GASTOS EJECUTADOS 319.987.225 88%
GIROS PRESUPUESTALES 199.342.897 62%
PAGOS TESORERIA 196.129.902
SALDO POR GIRAR 3.212.995 2%

Fuente: Departamento de presupuesto -Informe de ejecucion presupuestal

Este cuadro indica que el presupuesto como ya lo indicamos en un 88% y de
este porcentaje de compromisos se giraron pagos por el 98%, quedando un
remanente por girar del 2%.

3.1.2.2.1 INDICADORES PRESUPUESTALES

Area de Ingresos

e Ejecucion de Ingresos o Recaudo

RECAUDO TOTAL 220.716.911
PPTO DEFINITIVO DE INGRESOS = 369.124.780 = 0,60

Significa que por cada peso ($1.00) proyectado se recaudaron $0.60; es decir,
que del total presupuestado se recaudd el 60%, quedando pendiente de
recaudar el 15% en el periodo analizado, lo cual requiere que la Administraciéon
medidas complementarias que permitan generar los ingresos previstos en el
presupuesto.
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Area de Egresos

Ejecucion de Egresos.

EJECUCION TOTAL DE EGRESOS 319.987.225
PPTO DEFINITIVO DE EGRESOS = 364.425.331 = 0,88

Significa que por cada peso ($1.00) destinado a cubrir los Gastos se ejecutaron
$0.88, o sea que los gastos se ejecutaron en un 87%, lo cual indica que se
ejecutd el 12% mas de lo presupuestado a septiembre de 2017.

[ ]

PUNTO DE EQUILIBRIO

TOTAL SERVICIOS FACTURADOS VS COMPROMISOS (MILES DE PESOS)

TOTAL SERVICIOS
FACTURADOS 220.716.911 _ 0.69
TOTAL GASTOS - )
COMPROMETIDOS 319.987.225

Significa que por cada peso comprometido, el Hospital facturo Servicios de
Salud por $0.69 pesos, por tanto presenta deficiencia en facturacion y recaudo
de la misma en $0.31 pesos, lo cual genera un considerable desequilibrio en la
ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos en el periodo analizado.

INDICADORES FINANCIEROS

Los Indicadores Financieros a Septiembre 30 de 2017, presentan la siguiente
informacién:

VERDE: Significa via libre (Optimo).
AMARILLO: Indica atencion para un cambio (Regular).
ROJO FIJO (SOLO): Indica “detenerse" (Alerta).

v FORMULAS FINANCIERAS

CONCEPTO
MARGEN DE RENTABILIDAD OPERACIONAL

FORMULA
(VENTAS-COSTOS Y GASTOS OP)/VENTAS* 100

INDICE DE MOROSIDAD

..............................................................................................................................
...........................................................................................................................
.............................................................................................................................

............................................................................................................................

CARTERA NO CORRIENTE / TOTAL CARTERA
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A Continuacién relacionamos los valores a Septiembre 2016 y Septiembre
2017 que se involucraron para el calculo de los Indicadores Financieros:

DESCRIPCION sep-16 sep-17
ACTIVO CORRIENTE 278.417.255 | 269.424.676
ACTIVO DISPONIBLE 55.990.720 | 41.262.539
INVENTARIOS 7.883.626 | 8.163.360
PASIVO CORRIENTE 149.449.071 | 103.721.581
CARTERA SERVICIOS DE SALUD | 195.645.204 | 239.539.916
CARTERA DIFICILRECAUDO 112.887.908 | 24.673.899
TOTAL CARTERA 207.195.445 | 219.670.469
VENTA DE SERVICIOS 30.547.729 | 239.363.987
COSTO DE VENTAS 35.999.867 | 200.229.776
GASTOS ADMINISTRACION 7.384.265 | 37.519.747
TOTAL INGRESOS 32.944.665 | 252.724.429
RESULTADO DEL EJERCICIO -27.596.448 | -42.252.228

v" INTERPRETACION DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS SEPTIEMBRE DE 2017 UNIDAD SEMAFORIZACION
MARGEN DE RENTABILIDAD OPERACIONAL (239,363,987-37,519,747-200,229,776) 0,67% Amarillo
239.363.987
CAPITAL DE TRABAJO NETO 260,424,676-103,721581 165.703.095 -
RAZON CORRIENTE 269.424.676,00 2,60
03.721581
PRUEBA ACIDA 260,424,676-8,163,360 552
103.721581 '
41262539
ALTA LIQUIDEZ 0,40
03721581
42252228
MARGEN NETO 57774450 -16,72% -
239.363.987
ROTACION DE CARTERA SERVICIOS DE SALUD 100
No.VECES 239539.956
24673899
INDICE DE MOROSIDAD DE LA CARTERA POR .
SERVICIOS DE SALUD 219670469 ’

123
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¢ MARGEN DE RENTABILIDAD OPERACIONAL
Margen de Calificacion:

1. >5 Verde
2. Entre 4,9 y 0 Amarillo
3. < 0 Rojo

El porcentaje de Margen de Rentabilidad Operacional indica el Margen
promedio que se obtuvo sobre la venta del servicio. El resultado indica un
Rendimiento Operacional de 0,67% de las Ventas netas a Septiembre 30 de
2017.

Es importante resaltar que este indicador puede diferir su resultado si se toma
en cuenta el Margen de Contratacidon, pues estos hacen parte de la Venta de
Servicios y a los Costos de operacion se le resta la Depreciacion Acumulada,
por tratarse de un movimiento netamente Contable y que no afecta el Flujo de
Efectivo de la Entidad.

e CAPITAL NETO DE TRABAJO -

El Capital de trabajo se considera como aquellos recursos que requiere la
Entidad para poder operar. En este sentido el Capital de Trabajo es lo que se
conoce como Activo Corriente. (Efectivo, Inversiones a corto plazo, Cartera e
Inventarios) y para ello estos recursos deben obtenerse a corto plazo para el
cubrimiento de los pasivos mas exigibles.

Para el cierre a Septiembre 30 de 2017, la Entidad cuenta con un Activo
Corriente de $269.424.676 miles de pesos, para cubrir un Pasivo exigible de
$103.721.581 miles de pesos, lo que determina un Capital de Trabajo de
$165.703.095 miles de pesos.

« RAZON CORRIENTE
Margen de Calificacion:
1. > 1,5 Verde
2. Entre 1,49 y 1 Amairillo
3. <1 Rojo

Este indice trata de verificar la disponibilidad de la Subred, a corto plazo, para
afrontar sus compromisos, también a corto plazo.

La Entidad tiene una razén corriente de $ 2,60 a Septiembre de 2017. Es decir,
por cada peso que la Subred debe a corto plazo, cuenta con una disponibilidad
de 2.60% para respaldar esa obligacién.

Es importante mencionar, que este indicador nos indica que si en un momento

determinado son exigibles los Pasivos Corrientes en un tiempo corto, la
Entidad cuenta con el Disponible requerido para cubrir dichos Pasivos.
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¢ PRUEBA ACIDA
Margen de Calificacion:
1. > 1,3 Verde
2. Entre 1,29 y 1 Amarillo
3. <1 Rojo

La Prueba Acida determina la Capacidad de la Entidad para cubrir sus Pasivos
mas exigibles. Este Indicador se determina tomando el Activo Corriente
(Efectivo y Cartera), su resultado 6ptimo debe ser igual a 1. El resultado
obtenido a 30 de Septiembre de 2017 fue de 2,52.

e ALTA LIQUIDEZ

Margen de Calificacion:
1. Entre 2,5y 1 Verde
2. Entre 0,99 y 0,1 Amarillo

3. <0,1Rojo

El propdsito de este indice es establecer hasta donde en una emergencia, la
Subred puede cancelar con el Activo Liquido- Efectivo, el Pasivo Corriente en
un tiempo relativamente corto.

La Entidad presenta una Liquidez de $0,40 a Septiembre 30 de 2017, es decir
que por cada peso que se debe a corto plazo se cuenta con $0.40 a $1 pesos
en Activos Liquidos. En otras palabras se trata de establecer qué pasaria si se
pararan de manera subita las ventas de los Servicios y se tuvieran que
cancelar todos los pasivos corrientes. Para este caso es precisar que la Entidad
efectivamente cuenta con $41.262.539 miles de pesos que corresponde a los
depdsitos de dinero en cuentas corriente y de ahorro para cubrir un Pasivo
Corriente de $103.721.581 miles de pesos, lo que indica que faltarian recursos
por $62.459.042 miles de pesos para su cancelacion, por tanto la Subred
siempre debera recurrir a su Cartera para su respectiva cancelacion.

e MARGEN NETO
Margen de Calificacion:

1. > 2,5 Verde

2. Entre 2,49 y 0 Amarillo

3. <0 Rojo

Este Margen Neto, esta influenciado por:
1. Ingresos Operacionales y No Operacionales
2. Costos y Gastos Operacionales y No Operacionales

Los datos anexados para determinar el valor de este indicador, es tomado
directamente de los Estados Financieros de la Entidad. Con base a lo anterior
se toma el total del Resultado en este caso y se divide en el total de los
Ingresos, que a 30 de Septiembre de 2017 presentd un resultado de -16.72%
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gue indica que por cada $100 pesos invertidos en la Prestacion del Servicio, se
obtuvo una pérdida de $16,72 pesos.

e INDICE DE GESTION DE CARTERA

El objetivo principal de los Indicadores de Rotacidon de Cartera es establecer el
namero de veces que las Cuentas por Cobrar giran, en promedio de un periodo
determinado de tiempo generalmente un afio. El indicador de Rotacién de
Cartera permite conocer la rapidez de la cobranza pero no es Util para evaluar si
dicha Rotacién estd de acuerdo con las politicas de crédito fijadas por la
empresa. Para éste Ultimo comparativo es preciso calcular el nimero de dias de
rotacidn de las cuentas por cobrar.

¢ ROTACION DE CARTERA No. DE VECES

Margen de Calificacion:
1. 6 veces - Verde
2. Entre 5y 4 veces — Amarillo

3. < 3 veces - Rojo

Estos resultados se interpretan de la siguiente manera: Las cuentas por cobrar
por Servicios de Salud a Septiembre 30 de 2017, ascendian a $239.539.916
miles de pesos se convirtieron en efectivo 1.00 veces durante dicho periodo.

e INDICE DE MOROSIDAD

Margen de Calificacion:
1. Cartera no corriente y de dificil recaudo > al 50% Rojo
2. Cartera no corriente y de dificil recaudo ente el 49% y el 40% Amarillo
3. Cartera no corriente y de dificil recaudo <al 39% Verde

Lo que se trata de advertir con este indice es el riesgo potencial que se tiene
sobre la cartera de deudores, cuando esta presenta un aumento en su cartera
no corriente o de dificil recaudo.

Para el cierre de Septiembre de 2017, la Cartera de Dificil Recaudo asciende a
$24.673.899 miles de pesos, equivalente al 11% del total de la Cartera por
Servicios de Salud la cual asciende a $219.670.469 miles de pesos, en donde
se observa una disminucion importante en la recuperacion de la misma.
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3.1.2.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e ACTIVOS

CAJA, BANCOS, INVERSIONES, INVENTARIOS, PROPIEDAD PLANTAY

EQUIPO:

Se observa que el area de Tesoreria ha venido adelantando la depuracion
correspondiente a las partidas conciliatorias que existen desde la vigencia

anterior, como lo muestra el siguiente cuadro:

DEPURACION ENTRE AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2017 (Cifras en miles de pesos)
DEPURACION VARIACION
CONCEPTO PARTIDA CONCILIATORIA
LIBROS EXTRACTO %
CARGOS EN EXTRACTO NO REGISTRADOS EN LIBROS (1.011.521) -48%
ABONOS EN EXTRACTO NO REGISTRADOS EN LIBROS (3.076.739) -36%
ABONOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTOS 0] (2.923.216) -27%
CARGOS EN LIBROS NO REGISTRADOS EN EXTRACTOS 0 (995.926) -29%

Las cuentas que estan a nombre de las USS deben presentar su
correspondiente conciliacién hasta el momento en que sean canceladas, vy
dicha conciliacion debe ser presentada a la Revisoria Fiscal para su analisis y
verificacién. Se recomienda que a Noviembre 30 de 2017 todas las cuentas
deben estar conciliadas, asimismo, canceladas las que no estén siendo
utilizadas por la Subred, de esta manera se presentara la informacién
financiera mas sujeta a la realidad, de no ser asi, se deben iniciar los procesos
disciplinarios contemplados en la normatividad interna y externa vigentes para
dichos casos.

El modulo de Inventarios al cierre del II Trimestre de la vigencia 2017 esta
conciliado con el area de contabilidad, para el cierre de la vigencia 2017 se
tiene planeada toma fisica para verificar la razonabilidad de estas cifras.
Haremos seguimiento al proceso de mejoramiento.

El moédulo de Propiedad, Planta y Equipo los saldos de esta cuenta estdn
debidamente conciliados por los departamentos de Contabilidad y Activos Fijos
a Septiembre 30 de 2017 y se encuentra debidamente soportada la respectiva
conciliacion. En estas conciliaciones se evidencia que los Saldos coinciden con
los valores y estos a su vez fueron reportados a los Entes de Control.

e DEUDORES

Para el rubro de Deudores se constatd que se encuentran procesos y
procedimientos descritos para realizar las conciliaciones, donde se ha
adelantado una misién sustancial en la depuracion de los saldos con los
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pagadores. La comunicacion entre las Areas es adecuada, esto ha posibilitado
que se lleven procesos de conciliacion entre areas, en donde se agrupan
criterios Contables y operativos, que facultan la posibilidad de contar con
informacién fidedigna ante los entes de control internos y externos y de la cual
se determina una base técnica y razonable para calcular el valor del deterioro
de cartera y ademds para implementar politicas administrativas para el
adecuado control y manejo de este rubro tan importante de la Subred Sur.

CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO

Las deudas de Dificil cobro por servicios de salud, presentan un saldo que
asciende a $24.673.899 miles de pesos, presentando una disminucion de
$88.214.009 miles de pesos respecto al mismo periodo de la vigencia anterior;
este incremento se da por la relacidn en el crecimiento de las edades de
cartera de trimestre a trimestre pues en medida que la antigledad aumenta la
posibilidad de no recuperarse, también se aumenta el gasto por deterioro de
cartera lo cual afecta el resultado del ejercicio.

CARTERA DE ENTIDADES EN LIQUIDACION

Al evaluar los terceros o Entidades que estan en liquidacion, encontramos que
el valor que corresponde a este concepto es de $5.125.065 miles de pesos.

Esta Cartera presenta un alto riesgo de no recuperacién, por tanto es

recomendable implementar adecuadas medidas de cobranza de tipo juridico
para minimizar el alto riesgo de no recuperacion de la misma.
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DETALLE CARTERA ENTIDADES EN LIQUIDACION

SEPTIEMBRE 30 DE 2017
CIFRAS EN MILES DE PESOS
Grdenesd Facturas| ~ Total carteraol cartera3t | carteratt Cartera | Cartera o pa—
Regimen Nit Nombre Tercero Cantidad " erfe‘s ¢ Por | Pendiente 4 er.a 4 era. § era. 912180 | 1812360 aner | Fegossin Total Cartera
Servicios ) . |a300Dias| a60Dias | a90 Dias ) . |Mayor360| soporte
Radicar | por Radicar Dias Dias
Contributivo/liquidada | 800250119} SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATI 5.864 0 0 0 0 0 0 0} 4.793.559 4793559
Contributivo/liquidada | 805021984 SALUDCOLOMBIAENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. EN LIQUIDACIO! 4 0 0 0 0 0 0 0 1.136 1136
Contributivo/liquidada | 850017786} OTRAS EPS - FERSALUD CONSORCIO 6 0 0 0 0 0 0 0 3.380 3380
Contributivo/liquidada | 890900842 CAJADE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO ANTIOQUIA 1 0 0 0 0 0 0 0 106 106
Contributivo/liquidada | 900112778} MULTIMEDICAS EPS SALUD S.A. 2 0 0 0 0 0 0 0 110 110
Entes Territoriales/Depal 891680004 ; DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL DEL 63 11.695 11.695) 8.736 4780 4347 3584 159728 24913 70.114
Subsidiado/liquidada | 800231969} CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAMPESINA COMCAIA 1 0 0 0 0 0 0 % U
Subsidiado/liquidada | 813007423} CAIASALUD A.R.S. UNION TEMPORAL 7 59 0 59 0 0 0 0 0f 2179 2.138
Subsidiado/liquidada 822002422ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ETNOFUTUROSS. A. EN LIQUIDACION 7 0 0 0 0 0 0 0 2901 2901
Subsidiado/liquidada | 825000661{ASOC DE EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD DE LA GUAJIRA"SOLIDSALUD" 3 0 0 0 0 0 0 0f 6153 6.153
Subsidiado/liquidada | 830032429} CABILDOINDIGENAINGA DE BOGOTA, D.C. 1 0 0 0 0 0 0 0f 20.643 20.643
Subsidiado/liquidada | 832000698} EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ES MAS SALUD ENLIQUIDACION 7 0 0 0 0 0 0 0f 5440 5440
Subsidiado/liquidada 837000090} ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD GUAITARAEPS INDIGENA 2 0 0 0 0 0 0 0 2407 2407
Subsidiado/liquidada | 890000381} CAJACOMP. FAMI DE FENAL QUIND 1 0 0 0 0 0 0 0 n 7
Subsidiado/liquidada | 890201578} CAJACOMFENALCO FLIASANTANDER 3 0 0 0 0 0 0 0 1 v
Subsidiado/liquidada | 890210890} OTRAS EPSS - COOPSAGAR LTDA 1 0 0 0 0 0 0 0f  1.93% 1.935
Subsidiado/liquidada | 890500516;CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL NORTE DE SANTANDER 16 0 0 0 0 193 0 0f  6.404) 5753 844
Subsidiado/liquidada | 890700148 CAJADE COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO DEL TOLIMA- COMFENA 190 0 0 0 0 0 0 0f 177.998 177.998
Subsidiado/liquidada | 890801263} CAJADE COMPENSACION FAMILIAR DE LADORADA 5 0 0 0 0 0 0 0 878 878
Subsidiado/liquidada | 890900842} CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO ANTIOQUIA 39 0 0 0 0 0 0 0 2289 22.895
Subsidiado/liquidada | 892400320} CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA ISLA 3 0 0 0 0 0 0 0f 1113 12113
Total Ventade servicios de Salud 6.246 59] 11.695 11754 8.736F 4780 627] 3.584} 15.972{5.085.366] -5.753| 5.125.065
FUENTE: AREA DE CARTERRA
CARTERA POR EDADES
EDADES DE CARTERA A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
DETALLADO POR UNIDADES
CIFRAS EN MILES DE PESOS
POR DEO0a30 De31a60 | De61a90 | De91a180 | De 181a360( MAYOR 361 GIRO PAGOS POR TOTAL DE
UNIDAD  [CANTIDAD| RADICAR DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIRECTO APLICAR CARTERA

Meissen 163.494 337.727 - 3.547 - 67.835 266.094 | 44.653.710 - - 45.328.913

Nazareth 1.004 213.818 - - 2.874 1.990.706 - - 2.207.398

Subred Sur 314.803 36.912.604 | 25.796.174 | 18521457 | 18.697.502 | 37.496.739 | 46.671.296 2.597.041 |- 40.429.795 |- 14.062.574 | 132.200.444

Tunal 71.896 946.618 28.147 1.725 - 29.455 410943 | 65.819.805 - - 67.236.693

Tunjuelito 51.984 114.582 317 56 - 467.962 6.562.845 - - 7.145.762

Usme 7.251 - - - - 1.963.339 - - 1.963.339

Vista Hermosa 17.743 37.504 649 - 176.240 7.690.166 - - 7.904.559

TOTAL 628.175 | 38.562.853 | 25.825.287 | 18.526.785 | 18.697.502 | 37.594.029 | 47.995.409 | 131.277.612 |-40.429.795 |- 14.062.574 | 263.987.108
% PARTICIPACION 15% 10% 7% 7% 14% 18%) 50% -15% -5% 100%

Fuente. Area de cartera y Estados Financieros de la Subred.

Es preocupante el porcentaje que se tiene con la cartera con mas de 360 dias

la cual asciende a $131.277.612 miles de pesos, pues la probabilidad de su
recuperacion es incierta y ademas influye negativamente en el resultado del
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ejercicio por el valor del deterioro que se debe registrar contablemente para
cumplir con la normatividad vigente.

El area de Cartera durante la vigencia realizo gestiones de cobro, conciliaciones
entre las entidades para el reconocimiento de las cuentas, pero a la fecha de
este informe no se ha recibido respuesta a los mismos; el area de cartera
periddicamente revisa el estado de cada uno de estos procesos.

CARTERA SIN RADICAR

CARTERA PENDIENTE POR RADICAR POR UNIDADES
A SEPTIEIVIBRE 20 DE 2017
CIFRAS EN IVIILES DE PESOS

UNIDAD RA'I;?C.:R

NMeissen 337.727
Nazareth 213.813
Subred Sur 36.912.604
Tunal 946 .613
Tunjueli to 11494.532
Us me —

Vista Hermosa 327.504
TOTAL 28.562.853

Fuente. Areaoa de cartera y Estados Finanmncieros de la Subred.

Se puede evidenciar que los motivos mas frecuentes para que se no radique
facturacibn a tiempo son los que se radican en Cartera de manera
extemporanea, radicado en CDI (que corresponde a facturacion que debe ser
radicada fuera de Bogotd), Rips (presenta inconvenientes, principalmente con
los datos en documentacidn para nacidos vivos), malla validadora (Fosyga-
Address), mes siguiente (corresponde a facturacidon que no alcanza a radicarse
en Cartera antes del 20 de cada mes), no entregado en area Radicacion (los
técnicos no entregan a tiempo a la central de facturaciéon en Tunal), pendiente
por ejecucién de contrato (convenios Alcaldia).

En cuanto a los valores pendientes de radicar de la vigencia 2016, el area de
cartera mes a mes envia el archivo al area de facturacidon para el respectivo
seguimiento. A continuacidn se anexa detalle del mismo.
e CUENTAS POR PAGAR

Este rubro presenta un adecuado manejo pues esta claramente identificado el
tercero y los valores que se le adeudan a cada uno de los proveedores y
ademas se evidencia claramente la antigliedad de las cuentas.

CUENTAS POR PAGAR A MAS DE 361 DIAS DE VIGENCIAS ANTERIORES
A septiembre 30 de 2017 existen cuentas por pagar de vigencias anteriores

por valor de $4.621.523 miles de pesos, cuyas facturas presentan vencimiento
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a mas de 361 dias y corresponden a proveedores y contratistas, se recomienda
realizar la depuracién de estas cuentas y establecer la viabilidad de pago y

realizar los ajustes correspondientes.
RESUMEN CUENTAS POR PAGAR A MAS DE 361 DIAS

A SEPTIEMBRE DE 2017
(CIFRAS EN MILES DE PESOS
VIGENCIA VALOR CANTIDAD FECHA PACTURAS

FACTURAS DESDE HASTA

2013 49.478 45 abr-13 dic-13
2014 53.863 46 mar-14 dic-14

2015 234.866 101 ene-15 dic-15

2016 4.283.316 443 ene-16 sep-16

TOTALES 4.621.523 635

FUENTE AREA DE CONTABILIDAD

e OTROS PASIVOS

Los Pasivos reflejados en esta cuenta son pasivos ciertos de la Entidad a
Septiembre 30 de 2017, que hacen parte del giro normal y del objeto social del
Hospital como son las Obligaciones laborales, Impuestos, Pasivos Estimados,

entre otros.
e« EJECUCION PRESUPUESTAL

El Presupuesto definitivo de la Subred Sur, asciende a $369.124.780 miles de
pesos; se encuentra desagregado asi:

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017
CIFRAS EN MILES DE PESOS

PRESUPUESTO PRESUUESTO
CONCEPTO INICIAL ADICION DEFINITIVO
DISPONIBILIDAD INCIAL 627.434 22.854.194 23.481.628
INGRESOS CORRIENTES 326.167.362 18.086.269 344.253.631
RECURSOS DE CAPITAL 1.389.521 1.389.521
TOTAL INGRESOS 328.184.317 40.940.463 369.124.780

Fuente: Ejecucion presupuestal Subred.

Presupuesto de Ingresos: Este presento un cumplimiento global del 60%
que equivale a $220.716.911 miles de pesos quedando pendiente por recaudo
de $148.407.869 miles de pesos que equivale al 40% del presupuesto de

ingresos del hospital.
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EJECUCION PRESUPUESTAL COMPARATIVO DE INGRESOS
CUADRO RESUMEN ENTRE PRESUPUESTO EJECUTADO Y POR EJECUTAR
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017

PRESUPUESTO % DE POR
CONCEPTO DISPONIBLE EJECUCION EJECUCION EJECUTAR %
Disponibilidad Inicial 23.481.628 23.481.628 100% 0 0%
Ingresos Corrientes 344.253.631 196.670.407 57% | 147.583.224 43%
Recursos de Capital 1.389.521 564.876 41% 824.645 59%
TOTAL 369.124.780 220.716.911 60% | 148.407.869 40%

Fuente: Ejecucion presupuestal sudred.

Presupuesto de Egresos: Estos se ejecutaron a nivel global en un 88%,
equivalente a $319.987.224 miles de pesos, quedando sin ejecutar del
presupuesto de gastos por $44.438.107 miles de pesos.

CUADRO RESUMEN ENTRE PRESUPUESTO EJECUTADO Y POR EJECUTAR
A SEPTIEMBRE 30 DE 2017

PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE POR
CONCEPTO pisponipLe | SUSPENSION DEFINITIVO EIECUCION EJECUCION | EJECUTAR | %
GASTOS DE . .
FUNCIONAMIENTO 74.239.549 74.239.549 67.268.190 91% | 6.971.359| 9%
GASTOS DE . .
OPERACION 284.697.797 284.697.797 247.923.439 87% | 36.774.358 | 13%
INVERSION 10.187.434 4.699.449 5.487.985 4.795.595 47% |  692.390| 7%
DISPONIBILIDAD R R
FINAL 0 0 0 0% 0| 0%
TOTAL 369.124.780 4.699.449 364.425.331 319.987.224 88% | 44.438.107 | 12%

Fuente: Ejecucion presupuestal subred.

En conclusion, el equilibrio de la ejecucidn presupuestal entre el total de los
Servicios Facturados y los Gastos Comprometidos indica que por cada peso
($1,00) comprometido se presentd un recaudo de ($0.69); esta situacidon
incide considerablemente en el flujo de caja y cumplimiento de los
compromisos contractuales de pago de los bienes y servicios recibidos por la
Institucién, lo cual debe generar en el inmediato futuro por parte de la
Administraciéon, un plan de mejoramiento en el proceso de ejecucién
presupuestal para lograr el equilibrio a que nos referimos.

e RESULTADO DEL EJERCICIO

El Resultado del ejercicio es un Déficit de $42.252.228 miles de pesos, en cuyo
resultado influyeron las operaciones realizadas a 30 de Septiembre de 2017.
Donde el total de las ventas por prestacidn de servicios de salud fueron
$239.363 millones de pesos, las Subvenciones por un valor de $2.838 millones
de pesos, que corresponden a los ingresos recibidos por el Sistema General de
Participaciones y otros ingresos por $10.521 Millones.
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presentando un incremento de $ 2.057.779 miles de pesos con respecto a
Marzo de 2015 donde tuvo ingresos totales por $ 11.389.302 miles de pesos.

Y con respecto a los gastos totales incluido costo de ventas y operacion, estos
presentaron una variaciéon de $ 1.386.343 miles de pesos, pues para Marzo de
2015 presentaron la suma de $ 11.599.292 miles de pesos y para Marzo de
2016 ascendieron a $ 12.985.635 miles de pesos.

Y los gastos presentaron un comportamiento mayor a los ingresos asi:
Gastos de Administracién $37.519 millones de pesos,
provisiones, depreciaciéon y amortizaciones $33.806 millones, de los

cuales los registros mas representativo es el deterioro de Cartera por
$9.199 millones, depreciaciones por valor de $3.853 millones, y la provision
para Litigios y Demandas por $20.656 millones generada por el reconocimiento
del pasivo por la calificacion del area de Juridica a los procesos relacionados en
el Siproj en contra de la entidad, de los cuales el mas representativo es el
registro realizado a la Fundacion ESENSA por valor de $12.364 millones.

e INDICADORES FINANCIEROS
MARGEN NETO

Pudimos observar que resulta necesario incrementar la facturacién, pues los
ingresos por prestacion de Servicios no da promedio mensual suficiente para
poder cubrir con las obligaciones de la Subred, esto ocasiono Déficit del
Ejercicio por $42.252.228 miles de pesos, pues debido a la elevada cartera el
deterioro de la misma fue de $51.499.390 miles de pesos. Por esta razén este
indicador presenta alto riesgo para la subred.

INDICE DE GESTION DE CARTERA

El objetivo principal de los Indicadores de Rotacion de Cartera es establecer el
numero de veces que las Cuentas por Cobrar giran, en promedio de un periodo
determinado de tiempo generalmente un afo. El indicador de Rotacién de
Cartera permite conocer la rapidez de la cobranza pero no es util para evaluar si
dicha Rotacién estd de acuerdo con las politicas de crédito fijadas por la
empresa. Para éste Ultimo comparativo es preciso calcular el nimero de dias de
rotacidon de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar por Servicios de Salud a Septiembre 30 de 2017,
ascendian a $239.539.916 miles de pesos se convirtieron en efectivo 1.00 veces
durante dicho periodo, motivo por el cual este Indicador presenta riesgo para la
Subred.
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ESTADOS CONTABLES

En conclusion, los Estados Contables de la SUBRED SUR, presentan la
situacion financiera y contable de la Entidad a 30 DE Septiembre de 2017, pero
es recomendable aplicar las medidas de mejoramiento que hemos planteado o
alternativas a las mismas, con el fin de optimizar los procesos productivos
tales como: facturacién, cobranza, también el sistema de informacion y los
demas procesos para una adecuada ejecucion presupuestal durante el afio

2017.
3.2 AUDITORIA TRIBUTARIA
PERIODO AUDITORIA HORAS AUDITORES
12
1-31 Octubre 2017 TRIBUTARIA YEIMY MONTILLA
12 VIVIANA CUBILLOS
TOTAL 24
ACTIVIDAD AUDITORIA TRIBUTARIA
Revisar los comprobantes de proveedores y contratistas con sus respectivos
soportes, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, verificando el adecuado
ALCANCE 5 - .
calculo para cada uno de los impuestos y dar cumplimiento oportuno al pago de
dichas obligaciones. Revision de las carpetas de cuentas por pagar y acreedores.
Balance de Prueba a Septiembre 2017, Libro auxiliar del pasivo, 90% de las
INFORMACION ; !
ANALIZADA causaciones de Inventarios y Cuentas por Pagar con sus soportes, Borrador
declaracion Retencion en la fuente.
Se evidencié que la Administracion ha tenido en cuenta las observaciones de esta
Revisoria Fiscal en nuestros anteriores informes, sin embargo algunos Comprobantes
HALLAZGOS de Entrada han sido mal archivados, pues en esta ocasion se encontraron los CE 01
1719 de Proquilab Ltda. y el CE 01 1902 de Vectors and Pest Management que
pertenecen al mes de Agosto de 2017, y estaban archivados en las AZ de
Septiembre 2017.
Al momento de elaborar las causaciones, verificar que estas hayan quedado
debidamente registradas. Si se realizan anulaciones, o modificaciones en los
REOMENDACION comprol_)qntes, deJalj constancia de estos camb/o_s, para que fal momento_afe practicar
las revisiones pertinentes no se presenten inconsistencias. Se solicita que la
causacion de las facturas se elaboren en el respectivo mes facturado, para dar
cumplimiento al principio de causacién o devengo (Niif) y realizacion contable.
RESPONSABLE
SUBRED Luis Fernando Arévalo (Contabilidad)
AUDITORES | Yeimy Montilla Viviana Cubillos

Durante la revisidon de la declaracién correspondiente a Septiembre de 2017 se
encontré lo siguiente:

3.2.1 RETENCION EN LA FUENTE

La declaracion fue presentada y cancelada dentro de las fechas establecidas
por la ley.
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Para la declaracion de Retencién en la fuente correspondiente al mes de
Septiembre del 2017, esta Revisoria Fiscal desarrollo un analisis de Ila
documentaciéon soporte de las mismas en un 90%, en la cual se evidencié que
la Administracion ha tenido en cuenta las observaciones de esta Revisoria
Fiscal en nuestros anteriores informes, sin embargo algunos Comprobantes de
Entrada han sido mal archivados, pues en esta ocasion se encontraron los CE
01 1719 de Proquilab Ltda. y el CE 01 1902 de Vectors and Pest Management
que pertenecen al mes de Agosto de 2017 y estaban archivados en las AZ de
Septiembre 2017.

- Sugerimos que antes de entregar las carpetas de Cuentas por Pagar e
Inventarios para su correspondiente revision, es necesario que estas sean
revisadas antes de su entrega para evitar retrasos en nuestro proceso de

revision.
3.3 AUDITORIA DE CONTROL INTERNO
PERIODO AUDITORIA ITEM DEL CONTRATO HORAS AUDITORES
1-31 Octubre CONTROL INTERNO Clausula 4 Literal E 40 | YEIMY MONTILLA
2017 40 VIVIANA CUBILLOS
TOTAL 80
ACTIVIDAD AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Revision de los Manuales de Procedimientos Facturacion de la Subred Sur.
Verificar la aplicacion de dichos manuales en cada una de las areas objeto de la
ALCANCE auditoria financiera. Verificar la exactitud, legalidad y legitimidad de los
documentos que justifican las operaciones realizadas, permitiendo visualizar
facilmente los procedimientos analizados.

Certificaciones, Parafiscales, Libros auxiliares, comprobantes de pago, Relacién
de facturacion por Unidades de Servicio,. Verificacion formatos manuales de
funciones y procedimientos (Facturacion).

INFORMACION
ANALIZADA

Se reviso el debido uso de los formatos avalados por Calidad para llevar control
de las actividades realizadas continuamente en Facturacion. No se detectd
HALLAZGOS inconsistencias en la revisién de estos documentos. Se verificé el pago oportuno
por concepto de Parafiscales para cada uno de los funcionarios de la Subred, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Continuar con el debido proceso de control y seguimiento mediante los formatos
RECOMENDACION creados por la Subred, y en la elaboracién de los soportes de cada de las
certificaciones y actas que requieran aval y firma de Revisor Fiscal.

RESPONSABLE Lideres de Area
SUBRED
AUDITORES Yeimy Montilla Viviana Cubillos
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3.3.1 TRABAJO DE CAMPO
Cumplimiento de manuales y procedimientos
Objetivos:

De acuerdo con los manuales de funciones, verificar el cumplimiento de lo
estipulado en ellos para cada funcionario.

Verificar que los procedimientos y los controles aplicados en el area de
Facturacion sean adecuados, de esta manera alcanzar mayor eficiencia y
productividad.

Asesorar a la Administracién de la Subred en los aspectos mas relevantes que
sean encontrados durante el proceso de revisiones llevados a cabo por esta
Revisoria.

Procedimiento

En el mes de Octubre de 2017 durante la evaluacién que se efectud al area de
Facturacion, se verifico el cumplimiento de los manuales de procedimientos y
los siguientes formatos:

- Formato anulaciones de facturas, cédigo FA-05-24-V6

- Hoja de ruta anulaciéon de facturas y érdenes de servicios.

- Formato factura manual

- Formato seguimiento autorizaciones y registro, cédigo GF-FACT-FT-01-
V1.
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Formato anulaciones de facturas
Se verifico que los funcionarios estén utilizando este formato, con el fin de

tener un control sobre las facturas que requieren su anulacién por las diversas
causas cada una de ellas con un cddigo:
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Hoja de ruta anulacién de facturas y 6rdenes de servicios

De igual manera para la anulacién de facturas, se evidencia la elaboracion de
una hoja de ruta donde se puede observar la factura de reemplazo con su
valor, este documento fue suministrado por la Lider de Hospitalizacidon

Jacq

( ni Ducwdarte o Skt
! Smnaswmisg
. .

ueline Garcia:

SUBKED SUN UNIOAD UE SERVICIOS DE SALUD TUNIUELITD
HOIA DE BUITA ANULACION DE FACTURAS ¥ ORDENES O SERVICIOS

[ARUUACIONES 3 -
NUMERD OF NUMERO DE USUARIO DE LOS ract
FACTURA NGRESO ONDEN DE S£nVICI0 CARGOS VALOR CAUSA REEMPAZO VI, FACTURA REEMPLAZO
20566593 1925774 SANDRA PATAQUIVA 1,147,208 |047 2116639 1636236
2054755 1525770 SANDRA PATADUNVA 1,072,018 |47 2118691 1,514
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2005535 1559740 SANDRA PATAQUIVA £30,252|047 2117107 674,532
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Formato factura manual
Este formato solo se utiliza como plan de contingencia en caso de que el

sistema falle, durante el recorrido de esta Revisoria no se evidencio que haya
sido necesario el uso del mismo.

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD TUNAL
£ crtarta do Sabud NIT 900958564-9 ACTIVIDAD: 340 - CODIGO MINSALUD: 110010892501
’ DIRECCION: 20 No. 47 D - FONO: 4853551
| o a0 Ne. 7 0 SR TuEro
il fn Smrisos o Saed Maicamns ) FACTURA MANUAL No.
. GENERAGION: PAGADOR. NIT RESPONSABLE:
USUARIO: IDENTIFICACION,
DIRECCION: TELEFONO: F. NACIMIENTO:
TIPO PLAN:
TIO AFILIADO: F. INGRESO: F. EGRESO:
N® HISTORIA: VIA INGRESO:
CO0IGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR/UNI VALOR TOTAL

VALOR BRUTO 9
SUBSIDIADO ASEGURAD
DESCUENTO

PAGO COMPARTIDO
CUOTA RECUPERACION
MODERADCORA SUGERIDA
TOTAL EXONERADO
GARANTIAS (PAGARES)
ABONOS
DEVOLUCIONES

TOTAL PACIENTE
SALDO

Atividad exceptuada dul epoeito o les ventas segin Articulo 476 def Estatuto Tabutaro numeral 1, Por favor no practicar retencién en b fuente del VA,
ACTIIDAD NO SUJETA AL IMPUESTO 1ICA. Esta factura e5 Wnoresa por un software de computactdn o cual provee un ndmero consecutiva de facturackan,
POr 1o tanto sedan © lides todas jas dos por = Asticulo 617 del GstatutoTabutario, Ley 225 y decretos complementanicos.

FIRMA DEL RESPONSABLE FIRMA DEL PACIENTE
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Formato seguimiento autorizaciones y registro

Este formato tiene la funcién de realizar un seguimiento y control de Seguridad
Social del paciente para los servicios de Urgencias y Hospitalizacion.
Unicamente se diligencia a través del sistema. Queda como soporte para la
Historia Clinica y a partir de Noviembre de 2017 se debe dejar este documento
en archivo electréonico como soporte para justificar las glosas que se pudieren
presentar.

El siguiente formato lo tomamos como muestra y corresponde a un usuario
que fue atendido solo para el servicio de Urgencias, donde no fue necesario
hospitalizaciéon, por ello no se diligencié el item autorizacion de servicios
posteriores a la Urgencia:

] SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURESE

SEGUIMIENTO CEN':’ERé'I.s?soAUTORIZACIOQIES Y GF-FACTFT-01-V4

INFORMACION GENERAL

RC TL ] HISTORIA CLINKCA: 3 T :2026

O DB ¢ of6EX CE DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1035745858
s, LN EDAD: 25
"A AS ORIGEN DE LA ATENCION URGENCIA
JBSERVACIONES

- ne

VERIFICACION DE DERECHOS
B0 FOSYGA BO. FLANEATION NACIKONAL uo. co! DE )8 ZMONSADLE ADMISKINESR
LnaCalas 71,51 BOGOTA UNICAJAS
—— KATERINE RODRIOGUEZ
_A_g‘"xq NIVEL 1 ACTVO

AUTORIZACION DE URGENCIAS

*AGADOR IDENTIFICADO: UNSCAJAS SERVICIO:URGENCIAS ADULTO
EPORTADO CON: POR CORREQ COO AUT ©

JBSERVACIONES:

: AUTORIZADOR. KATERINE RODIIGUEZ

AUTORIZACION DI SERVICIOS POSTERIORES A LA URGE
NONRRE DEL SERVICID DEADZ NS T ASOZOIT HORANA:10 s \

MSERVACIONES HOSPITALIZACION !
SE REPORTE VIA TELEFONICO CON ASESOR DIANA MEZA 0 f 1

ROCEDIMIENTOS AUTORZADOS: HOSPITALIZACION:19575G1705066931 "0

CARRERA 7A N° 123 - 24 — Oficina 501. PBX: 6297285 — CENTRO EMPRESARIAL SANTA BARBARA. Bogotd D.C. Colombia E-mail: admin@consulcontaf.com.co

140


mailto:admin@consulcontaf.com.co

consul
< contaf,g

asesorias contables, tributarias
administrativas y financieras

Formato informe entrega de fondos por cajeros

En el transcurso de la visita a la Unidad San Francisco fue suministrado a esta
Revisoria el formato utilizado para hacer la entrega de los fondos por los

cajeros a Tesoreria:

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUDSURES.E
INFORME ENTREGA DE FONDOS POR CAJERGS r GF-GGA-FT-14 V1
CAJA! CAJERO: IUSS:
Focha: Hora: [¥mo: ~|Devcluciones:
RECIBOS UTILIZADOS
Reciho irical Recbo Finad Recbo Anulados T'otal Recitos
— CHEQUES e
| GIRADOR | BANCO | CUENTA VALOR
11 | | 0.00
TOTALS I 9,00,
TARJETAS DEBITO ¥ CREDITO
GIRADOR BANCO CUENTA VALOR
L 9,00
2 (,00]
3 0.00]
TOTALS 2.09|
BILLETES MONEDAS TOTAL EFECTIVO
Denommnacian Cant | Total [Denomiracian Cant Total Valor
1.000 3 50 EFECTI 0,00
2000 100 JCHEQL Q.00]
$5.000 200 T _Cred 0.00]
S10.000 800 T Oetito
520000 S00%
$50.000
$100.000
TOTAL TOTAL
'TOTAL INGRESOS
DEVOLUCION
TOTAL ENTREGAR
|
Entorna Recibe
Verfica_ - S
DB86MNaE0Nes,
2015-08-01

‘e rdta e ae T oS cors
Intoyrmoaaon g
53 Ouldore [200 —ATRRRIVS

Los anteriores formatos tienen como fin, generar un control tanto para
autorizaciones como para cada uno de los servicios Urgencias, Hospitalizacion
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y Consulta externa en el desarrollo de sus actividades cotidianas, se pudo
verificar que el drea de Facturacién viene dando uso de estos formatos.

Los anteriores formatos deben ser aplicados en todas las Unidades de la
Subred Sur donde se genere facturacién, en esta ocasiéon las once (11)
Unidades visitadas evidenciaron el manejo de estos formatos, tanto
facturadores como lideres de procesos.

Se recomienda comunicar y hacer seguimiento a todos los puntos de
facturacién en cada una de las Unidades donde se preste servicio de Urgencias
y Hospitalizacién sobre el adecuado diligenciamiento de este formato y que se
debe dejar copia en el archivo pues esta practica es nueva para el facturador
ya que en los meses anteriores no se hacia.

3.3.2 VERIFICACION DE DOCUMENTOS PARA FIRMA
PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL:

Esta informacidn fue suministrada a esta Revisoria Fiscal para su revisidn, de
lo cual dejamos constancia que la Subred Sur se encontraba a paz y salvo en
los pagos de seguridad social establecidos por la ley para los meses de Agosto
y Septiembre de 2017.

e CERTIFICACIONES:

El documento descrito a continuacién fue revisado y avalado previamente para
su correspondiente firma de Revisoria Fiscal:

- Revisién Actas Salud Total saldo en Contra por $ 2.693.255 por USS
Meissen.
Old Mutual $ 1.287.116 valor capital 31 Julio 2017 USS Usme. Salud
Total para Usme y Tunal.

- Revisidon y firma certificacién dirigida a la Previsora S.A por exoneracion
de retenciones.

- Revisidon y firma CIRCULAR 016 a Corte 30 Septiembre 2017
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3.4 CONCLUSION

Las falencias mas representativas del drea de Facturacion, fueron encontradas
en los puntos facturadores de las Unidades que prestan mayor numero de
especialidades, pues debido a esto la proporcidon de usuarios es masiva y los
puntos de facturacion de estas USS aparentemente no disponen con los
facturadores suficientes para dar el oportuno avance en el desarrollo de sus
actividades, ademas es necesario que los sitios de facturacion estén
debidamente adecuados/dotados, como es el caso de la USS Meissen y
Abraham Lincoln, de tal manera que los usuarios tengan facilidad para dirigirse
a la ventanilla que le corresponde y puedan entenderse con el facturador que
lo atiende en el momento.

Los motivos mas frecuentes para que se no radique facturaciéon a tiempo son
los que se radican en Cartera de manera extemporanea, radicado en CDI (que
corresponde a facturacion que debe ser radicada fuera de Bogota), Rips
(presenta inconvenientes, principalmente con los datos en documentacién para
nacidos vivos), malla validadora (Fosyga- Address), mes siguiente
(corresponde a facturacidon que no alcanza a radicarse en Cartera antes del 20
de cada mes), no entregado en area Radicacidon (los técnicos no entregan a
tiempo a la central de facturacion en Tunal), pendiente por ejecucién de
contrato (convenios Alcaldia).
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4. AUDITORIA JURIDICA
Manuales de contratacion
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AUDITORIA DE JURIDICA Y CUMPLIMIENTO O LEGALIDAD

PLAN DE AUDITORIA AUDITORIA DE JURIDICA Y CUMPLIMIENTO O
LEGALIDAD

ITEM DEL CONTRATO CLAUSULA CUARTA - LITERAL f)

INFORME - FRECUENCIA MENSUAL

PARTICIPANTES v AUDITOR JURIDICO - NANCY A. GONZALEZ
v REVISOR FISCAL - PEDRO BARRETO

HORAS MES 90
INTRODUCCION

En el desarrollo de la auditoria juridica, se evidenciara la aplicabilidad de lo
establecido en el estatuto y manual de contratacion de la Subred Integrada de
Servicios de Salud SUR E.S.E, en concordancia con la Constitucién y las
normas establecidas.

4.1 Objetivo y alcance:

Verificar en la Direccién de Contratacidon de la Subred Integrada de Servicios
de Salud SUR E.S.E, la aplicacion de los manuales de contratacidon Resolucién
450 de 1 de agosto de 2016 y Resolucion 396 de 7 de abril de 2017; en el
periodo enero a agosto de la vigencia 2017.

4.2 Objetivos especificos:

1. Identificar y verificar el cumplimiento de las etapas procesales para cada
una de las modalidades de contratacion.

2. Establecer la aplicacién de los manuales de supervisién Resolucion 623 de
2016 supervision e interventoria de contratos.

3. Verificar la realizacién de la liquidacién de convenios.

4. Verificar la publicacién de los documentos contractuales en cumplimiento de
lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP del Decreto
1082 de 2016.

5. Verificar el cumplimiento del Articulo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de

Adquisiciones y del Articulo 2.2.1.1.1.4.3. Publicacién del Plan Anual de
Adquisiciones.
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4.3 Resultado de la Auditoria

Andlisis, observacidn, seguimiento, verificacidon y evaluacion de los siguientes:

Procesos de Contratacion Prestacion de Servicios Vigencia 2017

Num. UPSS- SERVICIO/
No. CONTRATO NOMBRE CEDULA DEPENDENCIA OBSERVACIONES
Estudios de necesidad datos
incompletos
1 | 001414/2017 | ELIAS GONZALEZ 19366580 MEISEN Segun estudios de necesidad se hace
necesario carnet de vacunacion contra
la influenza, no se evidencia
Contrato sin estudios de necesidad
2 | 005476/2017 | ELIAS GONZALEZ 19366580 MEISEN Para la adicién 4 no_se evidencia
solicitud del 1 al 30 de julio.
Contrato sin certificado de
3 [ 010070/2017 | ELIAS GONZALEZ 19366580 MEISEN disponibilidad, sin certificado de
registro presupuestal
MARIA ISABEL Estudio de necesidad datos
4 | 001496/2017 VELANDIA 51620290 MEISEN .
SERRANO incompletos
MARIA ISABEL
5 | 006110/2017 VELANDIA 51620290 MEISEN Contrato sin estudio de necesidad
SERRANO
MARIA ISABEL
6 | 010023/2017 VELANDIA 51620290 MEISEN Contrato sin estudio de necesidad
SERRANO
MARIA LORENA
7 | 006727/2017 ROJAS VAN 1.065.651.623 | UNIDAD CONTRATOS Contrato sin estudio de necesidad
STRAHLEN
MARIA LORENA
8 | 007707/2017 ROJAS VAN 1.065.651.623 | UNIDAD CONTRATOS Contrato sin estudio de necesidad
STRAHLEN
CATHERINE DE LA Estudio de necesidad datos
9 | 000546/2017 VALLE ARRIETA 52.418.422 UNIDAD CONTRATOS incompletos
10 | 00770912017 C\/}\,-AFELEER,IA’\IIQERIDEE'k\A 52418422 | UNIDAD CONTRATOS Contrato sin estudios de necesidad
EDISON ANDRES Estudio de necesidad datos
11 | 001844/2017 RAMIREZ 1.022.961.090 USS MEISEN ,
GUALTEROS incompletos
EDISON ANDRES
12 | 009135/2017 RAMIREZ 1.022.961.090 USS MEISEN Contrato sin estudio de necesidad
GUALTEROS
Acta de liquidacion fecha 13 de febrero
de 2017 , se presenta cuadro de
liquidacion en donde se enuncia valor
SONIA BLANCO ejecutado 802.446 sin embargo en la
13 | 00227672017 PRADA 52.226.189 USS TUNAL carpeta no se anexo certificacion del
supervisor para el mes de enero
Lista de chequeo en blanco, no se
evidencia revision
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Num. UPSS- SERVICIO/
No. CONTRATO NOMBRE CEDULA DEPENDENCIA OBSERVACIONES
14 | 0046952017 SONIA BLANCO 52 926,189 USS TUNAL Los estudios de .nece3|dad se
PRADA encuentran con espacios en blanco
15 | 009845/2017 SONIL’?{/ELD‘/:NCO 52.226.189 USS TUNAL Contrato sin estudio de necesidad
OSCAR CHAVEZ Estudo de necesidad  datos
16 | 003527/2017 CAMACHO 19.337.893 MEISSEN incompletos
ALBERTO Estudio de necesidad datos
17 | 002406/2017 | HERNANDO VEGA 72150040 TUNAL incompletos
CAMACHO P
YUDY MARCELA Estudio de necesidad datos incompleto
18 | 003145/2017 GUALDRON PERA 52930821 VISTA HERMOSA
ALBERTO ADOLFO No se evidencian estudios de
19 | 005494/2017 VIDES VELASQUEZ 80438454 TUNAL URGENCIAS necesidad
No se evidencian estudios de necesidad
No se evidencia certificado de
disponibilidad presupuestal
ALBERTO ADOLFO No se evidencia certificado de registro
20 | 009074/2017 VIDES VELASQUEZ 80438454 TUNAL URGENCIAS presupuestal
No se evidencia ampliacion de poliza,
ultima vigencia hasta el 18 de octubre de
2017
Estudio de necesidad datos incompletos
21 | 000564/2017 %ﬁg;g@k&g\% 52313610 CARTERA No se evidencia certificado de registro
presupuestal
22 | 00141812017 N'Cg$§$E%U'Z 19458071 MEISEN RADIOLOGIA Estudio de necesidad datos incompletos
23 | 000655/2017 M”"E;EORRE%UBJ)\LLO 83233030 TUNAL SISTEMAS Estudio de necesidad datos incompletos
24 | 00409012017 M'L%EORRE%%J)\LLO 83223030 TUNAL SISTEMAS Estudio de necesidad datos incompletos
VIVIANA CAROLINA ) . )
25 | 000661/2017 SANTANDER 36951699 ABI\RA?NFlg%l'\E,)ANr%O Estudio de necesidad datos incompletos
MARTINEZ
VIVIANA CAROLINA
26 | 00448912017 SANTANDER 36951699 PROFESIONAL Estudio de necesidad datos incompletos
ADMINISTRATIVO
MARTINEZ
27 002828/2017 Cg%LquIUABZCL)J(s:AE\ESz 20409908 AUX. DE ENFERMERIA Estudio de necesidad datos incompletos
MAYERLY Enero $ 1.086.367 (certificacion de
28 | 003580/2017 RODRIGUEZ DAZA 1013634608 AUX. DE ENFERMERIA zitg]e:;'f\i/(i:sacir sin firma de subgerente
No se evidencian estudios de necesidad
No se evidencia certificado de
29 | 0083002017 | JONNARSTHEWAR |4 oq566508 MEDICO PEDIATRA disponibilidad presupuestal
VIZCAINO PARADA ) ) ) .
No se evidencia certificado de registro
presupuestal
No se evidencian estudios de necesidad
) No se evidencia certificado de
NATALY BRICENO disponibilidad presupuestal
30 | 008432/2017 JIMENEZ 1110478045 MEDICO PSIQUIATRA No se evidendia certiicado de registro
presupuestal

Fuente: autora con informacion Oficina de Contratacion
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Se verificd el cumplimiento de los requisitos para realizar la contratacién en
modalidad de Prestacién de servicios, identificando correspondencia con lo
solicitado en los estudios previos y listas de chequeo correspondientes;
encontrando cumplimiento en 29 de los 30 contratos verificados; toda vez que
en el contrato 001414/2017 no se evidencio carnet de vacunacion contra la
influenza, exigido para tal contratacién.

De la verificacién dentro del componente de contratacion de los procesos de
Prestacion de servicios, se evidenciaron los siguientes hallazgos para los
contratos auditados:

1. Los documentos de cada contratista se archivan en una sola carpeta en las
cuales se evidencia un documento de estudios de necesidad, que no esta
diligenciado en su totalidad. En el cuadro anterior se presenta observacion
"no se evidencian estudios de necesidad”, en razén a que los contratistas
cuentan con mas de un contrato, para los cuales no se realiza un estudio de
necesidad individual; lo cual genera desorden e inseguridad contractual en
tanto que no se distingue un contrato de otro, toda vez que la ley establece
la necesidad de contar con estos estudios por cada contrato que se realiza.

2. Es de suma importancia darle el trato que corresponde a esta modalidad de
contratacién, con el fin de no crear confusiones en los contratistas
(contratos realidad).

3. En el contrato 005476/2017, se evidencia falta de solicitud y justificacion,
para la adicién 4 (1 al 30 de julio.), incumpliendo con lo establecido en el
manual de contratacién Resolucion 396 de 2017, Art 20. Es de relevancia
cumplir con lo establecido en el manual. Se recomienda ajustar los
procedimientos administrativos para garantizar el cumplimiento.

4. Los estudios de necesidad no se encontraron diligenciados en su totalidad. ;
lo cual incumple la Ley 1712 de 2014 Articulo 3°. Otros principios de la
transparencia y acceso a la informacion publica. “...Principio de la calidad de
la informacién. Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el
sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible
en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos
de gestion documental de la respectiva entidad”.

5. Es prudente cumplir con la obligatoriedad de contar con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal y Certificado de Registro Presupuestal y tener
prueba de ello dentro del expediente fisico del proceso contractual; revisar
los procedimientos actuales y evaluar si es necesario modificarlos para
tener los documentos fisicos dentro de los expedientes contractuales.
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6. En los contratos de prestacién de servicios, en la Clausula Segunda, Literal
L, establece: “De conformidad con el Decreto 1703 de 2002 y Circular 001 de 2004 del Ministerio de
Salud y Hacienda Pagar sus aportes al sistema General de Seguridad Social Integral durante la ejecucion
del presente contrato sobre los montos legales establecidos y dentro de los quince (15) primeros dias
calendario de cada mes. El incumplimiento...”. Es recomendable modificar esta clausula
toda vez que son los Decretos 1990 de 2016 y 923 de 2017, del Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, son los que establecen los plazos para
realizar los pagos de la seguridad social.
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5. MATRIZ DE
OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1

PRESENTADAS:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LAS AUDITORIAS

Con base en los anteriores informes a continuacion nos permitimos presentar
un resumen de sus respectivos hallazgos con sus recomendaciones:

INFORME DE REVISORIA

FISCAL DE OCTUBRE DE 2017

MATRIZ DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

AUDITORIA ASISTENCIAL - HOSPITALIZACION POR PEDIATRIA

ITEM

Ref.

HALLAZGO

RECOMENDACION

PAGINAS RELACIONADAS

No se evidencian cortinas en las ventanas
de las habitaciones, aumentado el riesgo
de eventos adversos en la atencién de los
usuarios e incumpliendo la normatividad del
derecho a la privacidad.

Realizar un Plan de mejora o adecuacion
de instalaciones de la Subred.

6;12;17;26; 34;48;57

No se evidencia la socializacién, ni la
certificacion del programa de atencion a
victimas de violencia sexual, aumentando
el riesgo de incumplimiento de la
normatividad vigente y aumentando el
riesgo de eventos adversos

Implementacién de capacitaciones y
evaluacién de adherencia al personal,
junto con la exigencia de la certificacion
a cada uno de los miembros del personal
asistencial en las areas de consulta
externa, urgencias y hospitalizacion.

7;13;26;32;41;55;62

No se evidencian cortinas separadoras
entre unidad y unidad en las habitaciones

Realizar un Plan de mejora o adecuacién
de instalaciones de la Subred.

18;27,;34,;48;57

Se evidencia que los pisos no cumplen con
las condiciones de mantenimiento
necesarias por presentar deficiencias (liso)

Realizar un Plan de mejora o adecuacion
de instalaciones de la Subred.

7;13;20;27; 36;50;58

Se evidencia en el tejado excrementos
de palomas.

Se recomienda realizar un diagndstico

del estado de la infraestructura vy
elaborar un plan de mejora o
adecuacion de instalaciones de la
Subred.

Se evidencia que el seguro de las chapas
de todas las habitaciones se activa por
dentro lo cual si se va a abrir por fuera
siempre esta con seguro, incumpliendo con
la normatividad (seguridad).

Realizar un diagndstico del estado de la
infraestructura y elaborar un plan de
mejora o adecuacidn de instalaciones de
la Subred.

[ee]

No se encuentra evidencia de que en cada
turno se realice prueba del desfibrilador

Realizar un proceso de retroalimentacion
del proceso al personal de enfermeria.

8;14;22;28;37;51,;58

No se evidencia protocolo que permita
detectar, prevenir y disminuir el riesgo de
accidentes e incidentes

Realizar una planeacién desde el Area de
Calidad y la Subdireccién Cientifica para
el disefio, implementacién, capacitacion,
evaluacién de adherencia y seguimientos
al personal.

8;14

No se evidencia plan de emergencias y
desastres

La planeacién, disefio, implementacion,
capacitacion, evaluacion de adherencia
y seguimiento al personal.

9;14;26;32;41;55;62

No se cuenta con el procedimiento
socializado del egreso del usuario sobre la
informacién, recomendaciones post
procedimiento, controles, posibles
complicaciones, disponibilidad de consulta
permanente y en general las previsiones
que se requieran para proteger al paciente
de los riesgos de procedimientos sin
hospitalizacion.

Realizar una planeacién desde el Area de
Calidad para el disefio, implementacion,
capacitacion, evaluacion de adherencia
y seguimiento al personal.

9;14;25;31,;40;43,;46;54;61

No se evidencia el procedimiento que
garantice la custodia de las pertenencias
de los usuarios,

Realizar una planeacién desde el Area de
Calidad para el disefio, implementacidn,
capacitacion, evaluacion de adherencia
y seguimiento al personal.

9;14;25;31,;40;44;54;61
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AUDITORIA ASISTENCIAL — HOSPITALIZACION POR PEDIATRIA

aprueben o no, segun las indicaciones que
se plasman alli.

planeacién, disefio, implementacion,
capacitacion, evaluaciéon de adherencia
y seguimiento al personal.

ITEM Ref. HALLAZGO RECOMENDACION PAGINAS RELACIONADAS

No se evidencia socializaciéon del proceso [Realizar una planeacién desde el Area de
para el manejo del kit de derrames y Calidad para la capacitacion, evaluacion |9;15
rupturas de medicamentos de adherencia y seguimiento al personal.

. . L - Se recomienda a la Administracién desde
No se evidencia procedimiento socializado R - .

L . el Area de Calidad vy las areas

de consentimiento informado, para que el correspondientes realizar un
paciente o el responsable del paciente, o po allzar una 10;15

No se evidencia procedimiento socializado
para Solicitud y realizacién de
interconsultas, generando esto un
aumento en el indicador de oportunidad de
respuesta del especialista.

Realizar una planeacion disefio,
implementacion, capacitacion,
evaluacion de adherencia y seguimiento
al personal.

10;15;24;30;39;42;45;53;60

No se evidencia protocolo <claro vy
socializado para identificar pacientes que
carezcan de identificacién y para distinguir|
la identidad de los pacientes con el mismo
nombre

Realizar el disefio, implementacion,
capacitacion, evaluacion de adherencia
y seguimiento.

10;15;24;31,;40;43;46;54;60

No se evidencia protocolo socializado para
la identificacién con tarjeta de cabecera,
de pie de cama o de habitacién o
similares, del paciente, que se debe
elaborar inmediatamente que es asignada
la cama al paciente y anotar por lo menos
tres datos del paciente (nombre y
apellidos completos de identificacion y
fecha de ingreso. Se presentan como
excepcién algunos casos positivos en la
Unidad de Meissen.

Realizar una planeacion para la
implementacion, capacitacion,
evaluacién de adherencia y seguimiento
al personal. Se recomienda aplicarlo en
todas las unidades de hospitalizacion de
la Sub Red.

10;16

No se evidencia manual socializado para

Realizar una planeacidon desde el Area de

X Calidad para la capacitacion|11;16;24;30;39;43;45;53;60
Toma de muestras de laboratorio. .
correspondiente al personal.
Se recomienda que las areas

No se evidencia protocolo socializado para
Preparacién para la toma de imagenes
diagndsticas.

correspondientes realicen una planeacién
desde el Area de Calidad para la
capacitacion y evaluaciéon de adherencia
al personal.

11;16;24;30;40;43;45,;53;60

No se evidencia manual socializado y
verificado de procedimientos para el
traslado del paciente, que contemple:
Estabilizacién del paciente antes del
traslado, Medidas para el traslado y Lista
de chequeo de los documentos necesarios
para el traslado.

Realizar una planeacién desde el Area de
Calidad para la capacitaciéon y
evaluacién de adherencia al personal.

11;16;24;30;39;42;45,;53;59

Se evidencia que la dotaciéon de ropa
hospitalaria es insuficiente.

Realizar una planeacién, ejecuciéon vy
verificacién del contrato firmado con la
empresa para tal fin.

11;14;18;35;48

Se evidencia que las duchas eléctricas
estan dafiadas; los usuarios deben
trasladarse a otros bafios o en
determinados casos el personal en vasijas
trasladar el agua de un sitio a otro
aumentando el riesgo de accidentes
laborales. En varias ocasiones la
profesional de enlace, ha enviado
requerimientos sobre este tema.

Realizar un diagndstico del estado de la
infraestructura y elaborar un plan de
mejora o adecuacién de instalaciones de
la Subred.

12;13

Se evidencia una bala de oxigeno en la
habitacién sin asegurar, aumentando el
riesgo de incumplimiento normativo vy
riesgo de eventos adversos.

Darle cumplimiento a la normatividad de
seguridad del paciente.

12

Se evidencia que las paredes, de las
habitaciones, los bafios y las de los
pasillos se encuentran en mal estado.

Realizar un diagnodstico del estado de la
infraestructura y elaborar un plan de
mejora o adecuacién de instalaciones de
la Subred.

13;20;28;50

Se evidencian las paredes y techos de las

Realizar un diagndstico del estado de la
infraestructura y elaborar un plan de

habitaciones y de los bafios en muy mal N L . X 37
mejora o adecuaciéon de instalaciones de

estado.
la Subred.

Se evidencia que hay un faltante de|Realizar un diagndstico para dotacién o

mesas de mayo y las que hay en mallreasignaciéon de insumos y equipos en|17;33;47

estado.

las diferentes areas de la SUB RED.
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AUDITORIA ASISTENCIAL - HOSPITALIZACION POR PEDIATRIA

ITEM

Ref.

HALLAZGO

RECOMENDACION

PAGINAS RELACIONADAS

Se evidencia que hay un faltante de
mesas de noche y las que hay en mal
estado (sin puertas).

Realizar un diagndstico para dotacion o
reasignacion de insumos y equipos en
las diferentes areas de la SUB RED.

17;34;47;57

No se evidencia el enlace entre trabajo
social y el usuario hospitalizado con el fin
de ayudar a los usuarios con dificultades
socioecondmicas.

Realizar una planeacion, ejecucion y
verificacion de las actividades diarias a
ejecutar con el area de trabajo social.

18;35;49

Se evidencia la inconformidad de parte de
los usuarios sobre la informacion que el
médico tratante debe suministrale en el
momento que pasan haciendo la revista
médica o en la entrega de tumo y de la
forma en gue se dirigen a ellos.

Revisar y aplicar el proceso establecido
para la Subred, socializarlo y hacerle
seguimiento.

19;35;49

Se evidencia la inconformidad de parte de
los usuarios por el mal funcionamiento del
timbre de cada unidad ya que enfermeria
no responde pronto al llamado efectuado
por ellos 0 por sus familiares,

Realizar un diagndstico para dotacion o
reasignacion de insumos y equipos en
las diferentes éreas de la SUB RED.

19;36;49

No se evidencia que el personal asistencial
en cada turno practique el protocolo de
saludo y trato amable con los usuarios.

Se recomienda revisar el proceso,
socializarlo y evaluar su adherencia.

19;27,36;49;57

Se evidencia en una hoja transfusional: no
tiene nlmero de la cama, no tiene hora de
entrega de la primera unidad, no tiene la
casilla para indicar el cargo de la persona
ague esta responsable de la transfusion

Se recomienda revisar el proceso,
socializarlo, evaluar adherencia y hacer
seguimiento

Se evidencia que en las habitaciones
donde estan |os usuarios protegidos no se
colocan las medidas preventivas en la
puerta

Se recomienda revisar el proceso,
socializarlo y evaluar su adherencia.

20;27;36,49;57

Se evidencia que las ventanas de las
habitaciones se encuentran en mal
estado.

Realizar un diagndstico para dotacion o
reasignacion de insumos y equipos en
las diferentes éreas de la SUB RED.

20;27;36;50

Se evidencian las sillas para
acompafiantes en las diferentes

Realizar un diagndstico para dotacion o

Y . . reasignacion de insumos y equipos en|21:28;37
habitaciones en deficientes condiciones de g , y equip e
. . las diferentes areas de la SUB RED.
mantenimiento las sillas se encuentran
. . Se recomienda realizar una
Al momento de la visita de la auditoria se . .
o " . retroalimentacion de los procesos al
evidencia exposicion de fluidos (sangre) en . 22
. o personal, evaluar la adherencia y hacer
el piso de la habitacion 609 o
seguimiento.
No se evidencia socializacion del protocolo Se recomienda realizar una
retroalimentacion  al  personal  de|23;28;38;51;58

de Reanimacion Cardio-cerebro pulmonar.

enfermeria y evaluar la adherencia.

No se evidencia socializacién del protocolo
de Control de liquidos

Se recomienda realizar una
retroalimentacion al personal de
enfermeria, evaluar la adherencia y
hacer seguimiento.

23;29;38;41;44;52;58
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AUDITORIA ASISTENCIAL - HOSPITALIZACION POR PEDIATRIA

ITEM

Ref.

HALLAZGO

RECOMENDACION

PAGINAS RELACIONADAS

No se evidencia socializacion del protocolo
de administracién de los 10 correctos de
los medicamentos.

Se recomienda realizar una
retroalimentacion al personal de
enfermeria, evaluar la adherencia y
hacer seguimiento.

23;29;38;41;44,;52;58

No se evidencia socializacion del protocolo
de canalizaciéon y mantenimiento de via
Venosa con el fin de prevenir las flebitis
infecciosas y mecanicas.

Se recomienda a la Direccién Cientifica
realizar una retroalimentacion al personal
de enfermeria, evaluar la adherencia y
seguir seguimiento.

23;29;38;42;44;52;58

No se evidencia socializacion del protocolo
de Introduccién y mantenimiento de
sondas vesicales, para evitar la infeccidn
asociada al dispositivo y otros eventos
que afectan la seguridad del paciente.

Se recomienda realizar una
retroalimentacion al personal  de
enfermeria, evaluar la adherencia vy

hacer seguimiento.

23;29;38;42;45;52;58

No se evidencia Protocolo socializado para
el manejo de heridas y Prevencion de
ulceras por presion.

Se recomienda realizar una planeacion
de capacitacion y evaluacion de
adherencia al personal.

25;31;40;43;45;54,60

No cuenta con Protocolo socializado para
formulacion de sangre y
hemocomponentes.

Se recomienda realizar una planeacion
desde el Area de Calidad para el disefio,
implementacion, capacitacion,
evaluacion de adherencia y seguimiento
al personal.

26;32;55;61

No cuenta con Protocolo socializado para
manejo de transfusiones y sus
complicaciones, para lo cual se debe
utilizar los lineamientos del Ministerio de
Salud y Proteccion Social 4 y el manual de
hemovigilancia del Instituto Nacional de
Salud.

Se recomienda realizar una planeacién
desde el Area de Calidad para el disefio,
implementacion, capacitacion,
evaluacion de adherencia y seguimiento
al personal.

26;32;55;61

Se evidencia que los usuarios clasificados

Se recomienda aplicar los protocolos de

en riesgo de caida alto, estan con la : - 32
. seguridad del Paciente.
baranda de la cama abajo.
Se evidencia que los buzones de
sugerencias estan en mal estado,
aumentando el incumplimiento normativo y|Se recomienda realizar un diagndstico
no cumplir con el derecho que tienen los|prioritario del proceso de manejo de los|33
usuarios a manifestar sus peticiones,|buzones.
quejas, sugerencia, reclamo o]
felicitaciones.
Se recomienda realizar una planeacion
. . . desde el Area de Calidad para el
No se evidencia la socializacién del|. L R
implementacion de la capacitacion y|47
protocolo de lavado de manos. ;
evaluar adherencia al personal vy
usuarios.
Se recomienda realizar una planeacion
. . R desde el Area de Caldad y |Ila
No se evidencia la socializacion, del ) . S
- . Subdireccion Cientifica para la|47
Programa de seguridad del paciente. ; L -
implementacion de capacitaciones vy
evaluacion de adherencia al personal.
Se recomienda realizar una planeacion
. . T desde el Area de Caldad y Ila
No se evidencia la socializacién, del ) L, e
) . . Subdireccion Cientifica para la(47
manual de bioseguridad del paciente. : . L
implementacion de capacitaciones vy
evaluacion de adherencia al personal.
Se recomienda realizar una planeacién
Se evidencia la inadecuada segregacion de|desde el Area de Calidad para la 56
residuos. capacitacion, evaluacion de adherencia
y seguimiento al personal.
. . Se recomienda realizar una planeacion
Se evidencia que el closet de una de las : )
o . . desde el Area de Calidad para los
habitaciones tiene la funcion de guardar ) 57
. ) . procesos de almacenamiento de
papeleria y otros insumos no apropiados. insumos
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AUDITORIA ASISTENCIAL - HOSPITALIZACION POR PEDIATRIA
ITEM | Ref. HALLAZGO RECOMENDACION | PAGINAS RELACIONADAS
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES GENERALES SOBRE EL ANTERIOR CAPITULO DE HOSPITALIZACION POR PEDIATRIA.
+ Realizar ajuste de condiciones de habilitacién segln resolucién 2003 de 2014.
+ Realizar ajuste de estandares minimos de acreditacion asociados al mejoramiento continuo y segin Res. 123 de 2014.
+ Realizar revision, verificacion y seguimiento a las actividades planteadas de la Resolucién 743 de 2013.
+ Realizar ajuste de verificacion de ajuste progresivo de los estandares de los diversos componentes del sistema obligatorio de garantia
de calidad Resolucién 1441.
ITEM Ref. AUDITORIA MEDICA - SEGURIDAD DEL PACIENTE
La Subred Sur E.S.E no se cuenta con un
protocolo generalizado de identificacién . s
. . Es recomendable su implementaciéon
de paciente, salvo en algunas areas de X .
1.8 h R ) generalizada en todas las unidades de 68
ospitalizaciéon de la Unidad de Salud de o -
. . hospitalizacién de la Sub Red.
Meissen que establece el citado formato
para cabecera de cama.
Se evidencia adherencia de un 72,48%,
Se realizd la adopcidén del protocolo que|se requiere continuar con el proceso de
1.8 incorpora los cinco momentos del lavado(socializacién y divulgaciéon del protocolo 68;72
de manos recomendado por la OMS. de higiene de manos estandarizado para
la Subred.
Se evidencia que se ha realizado
socializacién de guias materno fetales y
la medicion de la adherencia a estas|Se considera como medida correctiva
1.8 guias evidenciando que para control|socializar hallazgos y fomentar Ila 68
prenatal para el segundo trimestre estalinduccién especifica a los profesionales.
un 66% interpretado como deficiente de
acuerdo al ponderado que debe ser 96%.
Se observa que se ha realizado
socializacion de guias materno fetales y
la medicion de la adherencia a estas|Se considera como medida correctiva
1.8 guias evidenciando que para control|socializar hallazgos y fomentar Ila 68
prenatal para el segundo trimestre estalinduccién especifica a los profesionales.
un 66% interpretado como deficiente de
acuerdo al ponderado que debe ser 96%,
El seguimiento a la adherencia de|Fortalecer la adherencia de las guias
1.8 las guias materno fetal, se encuentran|materno fetal con los encargados del 73,74
con resultado deficiente. programa.
Es importante contar con un|- Con el recurso humano existente,
cronograma de socializacion y de|verificar funciones Yy establecer
seguimiento de adherencia de manuales y|cronograma para capacitacién y
1.9 ) ) ; 73;74
protocolos y establecer las funciones de|adherencia de las guias en las 48
estos funcionarios para darle coberturajunidades de la Subred Integrada De
a las 48 Unidades de la Subred. Servicios De Salud Sur E.S. E.
No se cuenta con el personal en
el momento de una capacitacién, se
evidencia falta de compromiso por parte
del recurso humano. Se|- Buscar mecanismos que
encuentran actas de socializacion dellmotiven al personal con el compromiso Loa.
1.9 ) ) 69;73;74
proceso de reporte de fallas de calidad;|con los programas de seguridad del
algunas de estas actas se evidencian sin|paciente en cada una de las unidades.
fecha, y con muy baja asistencia en
unidades grandes como Tunal, Meissen,
Tunjuelito.
Se encuentra protocolo de prevencion y
reduccion de frecuencia de caidas, pero I ’ :
no se evidencia socializacién, tambien se Reahza.r I_a adecuada_ mplementauop,
1.9 . capacitacion, evaluacion de adherencia 70
encuentra protocolo de prevencion de S
. .|y seguimeinto.
ulceras, pero no se evidencia
socializacién.
Es importante resaltar que con el
La unidad que realiza el mayor numero defrecurso humano actual, se evidencian
1.10 reportes es la unidad del Tunal. Con un|socializaciones en las diferentes 71
57%, luego Meissen con 19%, Vistalunidades y se ha realizado la busca
Hermosa con 10% y Tunjuelito con 2%. activa de eventos adversos,
incidentes.
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* ITEM Ref. AUDITORIA MEDICA - SEGURIDAD DEL PACIENTE
La Subred Sur E.S.E no se cuenta con un
protocolo generalizado de identificacién . .
de paciente, salvo en algunas areas de Es re(?omendable su mplernentamon
1.8 T ) generalizada en todas las unidades de 68
hospitalizacién de la Unidad de Salud de o )
. . hospitalizacién de la Sub Red.
Meissen que establece el citado formato
para cabecera de cama.
Se evidencia adherencia de un 72,48%,
Se realizd la adopcion del protocolo que|se requiere continuar con el proceso de
1.8 incorpora los cinco momentos del lavado|socializaciéon y divulgacion del protocolo 68;72
de manos recomendado por la OMS. de higiene de manos estandarizado para
la Subred.
Se evidencia que se ha realizado
socializacién de guias materno fetales y
la medicion de la adherencia a estas|Se considera como medida correctiva
1.8 guias evidenciando que para control|socializar hallazgos y fomentar la 68
prenatal para el segundo trimestre estalinduccién especifica a los profesionales.
un 66% interpretado como deficiente de
acuerdo al ponderado que debe ser 96%.
Se observa que se ha realizado
socializacién de guias materno fetales y
la medicion de la adherencia a estas|Se considera como medida correctiva
1.8 guias evidenciando que para controlfsocializar hallazgos vy fomentar Ila 68
prenatal para el segundo trimestre estalinduccion especifica a los profesionales.
un 66% interpretado como deficiente de
acuerdo al ponderado que debe ser 96%,
El seguimiento a la adherencia de|Fortalecer la adherencia de las guias
1.8 las guias materno fetal, se encuentran|materno fetal con los encargados del 73;74
con resultado deficiente. programa.
Es importante contar con un|- Con el recurso humano existente,
cronograma de socializacion y de|verificar funciones y  establecer
seguimiento de adherencia de manuales y|cronograma para capacitacion y
1.9 ) . ; 73;74
protocolos vy establecer las funciones de|ladherencia de las guias en las 48
estos funcionarios para darle coberturalunidades de la Subred Integrada De
a las 48 Unidades de la Subred. Servicios De Salud Sur E.S. E.
No se cuenta con el personal en
el momento de una capacitaciéon, se
evidencia falta de compromiso por parte
del recurso humano. Se|- Buscar mecanismos que
1.9 encuentran actas de socializacién dellmotiven al personal con el compromiso 69:73:74
) proceso de reporte de fallas de calidad;|con los programas de seguridad del e
algunas de estas actas se evidencian sin|paciente en cada una de las unidades.
fecha, y con muy baja asistencia en
unidades grandes como Tunal, Meissen,
Tunjuelito.
Se encuentra protocolo de prevencion y
reduccion de frecuencia de caidas, pero . . )
no se evidencia socializacién, tambien se Rea||z§r I.a adecuad§ |mplementaC|0|j1,
1.9 = capacitacion, evaluacion de adherencia 70
encuentra protocolo de prevencion de Lo
. .|y seguimeinto.
ulceras, pero no se evidencia
socializacién.
Es importante resaltar que con el
La unidad que realiza el mayor numero de|recurso humano actual, se evidencian
1.10 reportes es la unidad del Tunal. Con un|socializaciones en las diferentes 71
57%, luego Meissen con 19%, Vistalunidades y se ha realizado la busca
Hermosa con 10% y Tunjuelito con 2%. activa de eventos adversos,
incidentes.
Se evidencio que la causa mas frecuente
de eventos adversos es IAAS en
1.11 segundo lugar las flebitis y en tercer 74
lugar la caidas, segun los reportes
realizados.
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ITEM

Ref.

AUDITORIA MEDICA - SEGURIDAD DEL PACIENTE

Monitorizacion de
relacionados con
paciente.

aspectos
la seguridad del

71

Se realiza la adopcidon de las guias
mediante resolucion 0674 del 7 Julio de
2017.

71

Se inicia la medicién de adherencia estas
guias en Septiembre.

71

Se evidencia adherencia de un 72,48%,

Se requiere continuar con el proceso de
socializacion y divulgacion del protocolo
de higiene de manos estandarizado para
la Subred

72

Desde el mes de Julio se inicia
socializacion del protocolo de
identificacion de paciente correcto a una
poblacion de 2463 llegando a ser
efectiva a 539 lo cual corresponde a un
30%, la medicion se realizd con listas de
chequeo.

Es recomendable mejorar el indicador

72

La adherencia a la guia materno
perinatal de hipertension inducida por
el embarazo, con un porcentaje de
cumplimiento del 92% en condiciones
aceptable , el estandar esperado es del
96%, por lo cual se implementan medidas
correctivas de socializacion de hallazgos
a los directores y lideres del proceso para
contribuir al cumplimiento de la guia.

La adherencia a la guia de sepsis
materno fetal fue medida durante el I
semestre encontrando que esta en el
85% considerado como deficiente, de
acuerdo al rango esperado que e s 96%.

Se han implementado medidas
correctivas de socializacion  de
hallazgos a los directores y lideres del
proceso para contribuir al
cumplimiento de la guia

72/73

La medicién de la guia de hemorragia
posparto se encuentra para el II
trimestre en un 60% siendo deficiente
para el rango esperado que es de 96%.
se realiza socializacidn con los lideres del
proceso para alcanzar el cumplimiento del
estandar.

Se realiza socializacion con los lideres
del  proceso para  alcanzar el
cumplimiento del estandar.

72/73

La adherencia a la guia materno fetal
de asfixia se midié durante los dos
primeros trimestres encontrando que en
el I trimestre se alcanzo el 100% en el
segundo 86%, se encuentra en un rango
aceptable, el esperado es de 91%.

La Administracion ha tomado medidas
correctivas con los lideres de los
procesos.

72/73

En el informe de adherencia de las guias
materno fetales de sepsis neonatal se
encuentra en el 99% arriba del estandar
esperado que corresponde 91%.

72/73

La adherencia a la guia de prematurez

se evidencia en un 96% encontrando
que para el periodo es satisfactorio
estandar esperado 90%.

72/73

La adherencia a las guias de trabajo de
parto se encuentran en un 79%,
encontrandose en rango deficiente para el

esperado que corresponde a 96%.

La Administracion ha plantedo medidas
correctivas con los auditores y el
personal recientemente ingresado.

72/73
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ITEM Ref. AUDITORIA MEDICA - SEGURIDAD DEL PACIENTE
CONCLUSIONES DEL CAPITULO ANTERIOR

La Subred Integrada De Servicios De Salud Sur E.S.E, cuenta con referentes de Sequridad del paciente, equipo conformado

Es importante contar conun cronograma de socializacion y de sequimiento de adherencia de manuales y protocolos
establecer las funciones de estos funcionarios para darle cobertura alas 48 Unidades de la Subred.

No se cuenta con el personal en el momento de una capacitacion, se evidencia falta de compromiso por parte del recurso
Las actas de las capacitaciones no se encuentran con fechay en algunas no se evidencia el tema a tratar.

El sequimiento a la adherencia de las gquias matemo fetal, se encuentran con resultado deficiente.

Actualmente no se cuenta con una blsqueda activa de fallas de calidad para garantizar el reporte de estos.

Se encuentran programas como el de transfusion y Hemoderivados en proceso de construccion.

Se evidencio que la causa mas frecuente de eventos adversos es IAAS en sequndo lugar las flebitis y en tercer lugar la cg

La unidad que realiza el mayor numero de reportes es la unidad del Tunal. Con un 57%.
Luego Meissen con 19%, Vista Hermosa con 10% y Tunjuelito con 2%.

La Subred Integrada del Sur realiza planes de mejoramiento a cada uno de los eventos adversos presentados, previo andlisis de las
causas que dieron lugar a los mismos lo cual se evidencia en las actas de los comités de calidad desarrollados, siguiendo el
procedimiento establecido por el comité de sequridad del paciente.

RECOMENDACIONES DEL CAPITULO ANTERIOR
Con el recurso humano existente, verificar funciones y establecer cronograma para capacitacion y adherencia
de las guias en las 48 unidades de la Subred Integrada De Servicios De Salud Sur E.S. E.
Buscar mecanismos que motiven al personal con el compromiso con los programas de seguridad del paciente en cada una de
Involucrar al personal paramédico, médico y especialistas la realizacion de protocolos, guias, socializacion de
estos y la asistencia a los diferentes comités.
Realizar cronograma de capacitaciones y de adherencia para profesionales.
Realizar cronograma de capacitaciones y de adherencia para auxiliares.
Fortalecer la adherencia de las guias materno fetal conlos encargados del programa.
Evitar algunos factores que pueden afectar el area de seguridad del paciente tales como:
Desconocer la complejidad de los procesos por cada uno de los responsables.
Comunicacion insuficiente del personal con los pacientes.
Deficiencias en la comunicacion entre el personal de sequridad del paciente y el personal asistencial.
Deficiente comunicacion con la familia frente al manejo del paciente.
Evaluacion adherencia de guias protocolos con mayor frecuencia
Aumentar Los Factores Que Disminuyen Los Riesgos como:
Capacitacion al personal asistencial tanto técnicos como profesionales
Evaluacion constante de las adherencia a las guias
Realizacion de cronogramas de capacitacion y adherencia en las diferentes areas.
Estandarizacion de los procesos y socializacion de estos a cada drea involucrada.
Identificar en cada servicio al responsable de prevenir cada riesgo.
Reconocimiento al personal asistencial los logros y metas.
Implementar cultura de la sequridad en la institucion.
Concientizar al personal que cada reporte de falla de calidad es una oportunidad de mejora.
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INFORME DE REVISORIA FISCAL DE OCTUBRE DE 2017
MATRIZ DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
ITEM Ref. AUDITORIA FINANCIERA - FACTURACION
Reforzar las capacitaciones en los
procesos de facturacién, porque aunque
1 1 Falta socializar el proceso dellos facturadores manifiestan tener claro 81
autorizaciones el proceso, dicen presentar deficiencias
en procedimientos como las
autorizaciones.
Es recomedanble que el area de
Sistemas realice un censo de Ilas
inconformidades que presentan los
facturadores con el software en el
El Sistema Dinamica presenta deficicencias momento de ge”e_rar la factura;_ por el
2 2 : ) volumen de usuarios que maneja cada 81
para su adecuado funcionamiento 3 N
una de las USS, no se tiene tiempo para
seguir muchos pasos, manifestando que
debido a lo complejo del sistema,
aumenta el tiempo de atencién por
usuario.
Agunos facturadores no tienen claro como
3 3 detectar deficiencias antes de entregar|ldem Item 1. 81
sus facturas
Se recomienda que la Administraciéon
revise si efectivamente existe faltante
Algunos facturadores no cuentan con los|de herramientas de trabajo para los
4q 4 elementos necesarios para denerrar sulfacturadores que han manifestado no 81-82
factura en forma oportuna contar con algun elemento que impide o
retarda la evolucién en los proceso de
facturacién
Se recomienda que las &areas asistencial
y de farmacia, apliquen en la forma
Dificultad para elaborar factura porque ellprevista y ademas con la oportunidad
area asistencial no confirma en el sistema|requerida, todos los procedimientos que
5 5 los insumos de farmacia y los|inciden para lograr que el area de 82,85
procedimientos efectuados al pacientefacturacion cumpla su trabajo de
oportunamente elaborar facturas oportunas, completas
y ademds con la calidad requerida en
cada uno de estos documentos
6 6,7, 8 Al momento de elaborarse la fa_ctura no se Idem Item 5 83
encuentran los soportes requeridos.
A la mayoria de los facturadores no se les
7 9 ha advertido sobre las 5 primeras causales|Idem Item 1 83
de glosa
Algunas citas medicas asignadas por Call|[Se recomienda capacitar al personal
Center no indican claramente lugar donde|encargado de agendar citas por medio
8 se debe cumplir, por tanto cuando llega el|del call center para que tengan claro la 84
paciente al sitio se le debe reasignar una|correcta asignacion de la especialidad y
nueva cita oporque llegan al lugar que nolla USS donde va a ser atendido el
le corresponde. usuario
° Bloquleo Qel sistema por el alto numero de Idem fila 2 84,85,86
funcionarios conectados
Congestion de sala de espera porque falta
10 recurso humano para elaborar lajJIdem Fila 11 85,86,87,88
respectiva facturacion (Abraham Lincoln)
Se recomienda evaluar o analizar si
efectivamente se requiere personal, o se
estd presentando falta de capacitacion
11 Faltan 11 facturadores(Meissen) y en|lo es necesaria una redistribucién de 86
otras sedes. funciones para cubrir las vacantes que
manifiestan los Lideres de procesos
existentes en este momento en el area
de Facturaciéon
Espacio inadecuado (reducido) para seis Se~ r_ecor_'nlenda revisar el sistema de
. sefalizacion y ademas contar con una
12 (6) facturadores, 4 de ellos con la vista . T 86
hacia la pared y no hacia afuera. ublca(_:lon adecuada de los puestos de
trabajo.
Dificultad del usuario para ubicar a su .
13 facturador por inadecuada sefializacion. Idem Fila 12 87
FACTURACION PENDIENTE POR
95 3.1.1.5 RADICAR
1) Revisar con el drea de Rips cuales son
las causas para que esta informacion
este presentando situaciones que
conllevan al retraso de la radicaciéon de
facturas; 2)Comunicar al Fosyga -
Al cierre de Septiembre el saldo pendiente Address acgrca de los inconvenientes
96 ) que se estan presentando con la malla 95;96;105 y 106
por radicar es de $1.573.314.756 pesos. N N
validadora al momento de realizar la
radicacion de facturas; 3)Que los lideres
de procesos replanteen con los técnicos
las causas por la cuales no esta llegando
oportunamente la facturacién a la
Central de Radicacién.
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INFORME DE REVISORIA FISCAL DE OCTUBRE DE 2017
MATRIZ DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
ITEM | Ref. | AUDITORIA FINANCIERA - ESTADOS FINANCIEROS A 30 DE SEPTIEMBRE
|
ITEM Ref. HALLAZGO RIESGO RECOMENDACION PAGINAS
Se recomienda que a
Noviembre 30 de 2017 todas
las cuentas deben estar
conciliadas, asimismo,
La no depuracion oportuna de las c_ancelad§§ las que no estén
. - . - siendo utilizadas por la
. . partidas conciliatorias, impide la
Seis, (6) de las cuentas bancarias de la revelacion de manera confiable sobre los Subred, de esta manera se
2 2.1.2 |Subred a 30 de Septiembre de 2017 presentara la informacion 100-103
3 o X saldos de estas cuentas, ya que puede|.. . Y .
presentan partidas conciliatorias X ) - financiera mas sujeta a la
sobreestimar o subestimar los dineros realidad, de no ser asi, se
reportados en los Estados Financieros. a a_,_ 3 0 ash,
deben iniciar los procesos
disciplinarios contemplados
en la normatividad interna y
externa vigentes para dichos
casos.
Es recomendable
implementar adecuadas
Al evaluar los terceros o Entidades que _me’dl_das de cot_)r?n.za de tipo
, L o . juridico para minimizar el alto
estan en liquidacion, encontramos que el |Esta Cartera presenta un alto riesgo de [ 7
2 2.1.3.3 A riesgo de no recuperacién de 127-128
valor que corresponde a este concepto es |no recuperacion. ] "
! la misma vy realizar una
de $5.125.065 miles de pesos. s
adecuada supervision y
seguimiento a los procesos
en curso.
La probabilidad de su recuperacién es Se recomienda realizar
El mayor porcentaje de cartera se ve incierta y ademas influye negativamente |gestiones de cobro,
> 2.1.3.5 representado en las cuentas vencidas en el resultado del ejercicio por el valor [conciliaciones entre las 106
"7"7"T |mayores de 361 que corresponde al 50% |del deterioro que se debe registrar entidades para el
del total de la cartera contablemente para cumplir con la reconocimiento de las
normatividad vigente. cuentas.
A septiembre 30 de 2017 existen cuentas . .
. : y . . . Se recomienda realizar la
por pagar de vigencias anteriores por valor|La no realizacién de la depuracién y -
de $4.621.523 miles d "t d N ¢ d depuracién de estas cuentas
2 2.2.1.1 |9€ %% y miles de pesos, cuyas pago oportuno de estas cuentas, puede y establecer la viabilidad de 112-114
facturas presentan vencimiento a méds de [conllevar a que se adelanten procesos ) .
B . pago y realizar los ajustes
361 dias y corresponden a proveedores y |y/o sancione en contra de la Subred. .
X correspondientes.
contratistas
La Subred presenta un desequilibrio|/Se recomienda revisar los
El Resultado del ejercicio muestra un presupuestal, ya que a 30 de Septiembre|gastos no operacionales,
3 3.2.1.1 |Déficit de $42.252.228 miles de pesos a 30|de 2017 se presento un deficit no|pues estos inciden de 116-117
de Septiembre de 2017 operacional de $-44.930.426 miles de|lmanera negativa en el
pesos. resultado del ejercicio.
Por lo cual se sugiere un
analisis por parte de la
El recaudo total ascendié a $220.716.911 ([Para el periodo analizado se ha debido AdmlnlstraCIon para que_ se
. s implementen otros medios o
miles de pesos, equivalente al 60% recaudar un 75% del presupuesto, esto L N
4 4.1.1 L o, |Politicas tendientes a 118
respecto al total de recaudos indicaria que falto por recaudar el 15% . ”
) . h generar “Otros Ingresos
presupuestados para la vigencia 2017 del presupuesto de ingresos. "
que permitan generar los
ingresos previstos en el
presupuesto de 2017.
bara I vigencia 2017 sacionde a oo [5e ha efecutado un 13% més del
4 4.1.2 . to d t | iod Id It 4 119-120
$369.127.780 miles de pesos del cual se Z:E;;;';Zis 0 de gastos en el periodo em item
ha ejecutado el 88% )
Equm‘brlo Presupuestal: A 30 de . Esta relacion entre el valor facturado y
Septiembre se presenta una facturacion .
) los gastos comprometidos genera un
de $220,716,911 miles de pesos y unos desequlibrio de $0,31 pesos entre lo
- '
4 4.1.2 ga_\stos comprometidos <_de _$319,987,225 facturado y lo comproretido, lo cual Idem Item 4 121
miles de pesos, lo cual indica que por cada o
. compromete el resultado del ejercicio
peso ($1,00) comprometido se han analizado
facturado $0,69 pesos.
Por cada $100 pesos invertidos en la
5 5.1.2 |Prestacion del Servicio, se obtuvo una|ldem item 3 IdemItem 3y 4 124
pérdida de $16,72 pesos.
Las cuentas por cobrar por Servicios de Este indicador presenta riesgo para a
: . Subred, pues las ventas por servicios de
Salud a Septiembre 30 de 2017, ascendian salud son $239.363.987 miles de pesos
5 5.1.2 |a $239.539.916 miles de pesos se 5 . T : P Idem Item 2 fila 5 125-128
o . siendo inferiores a la cartera por]
convirtieron en efectivo 1.00 veces servicios de salud cuyo valor ascendio a
d te dich fodo. iy
urante dicho periodo $239.539.916 miles de pesos.
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INFORME DE REVISORIA FISCAL DE OCTUBRE DE 2017
MATRIZ DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
ITEM | Ref. HALLAZGO RECOMENDACION PAGINAS
AUDITORIA JURIDICA - CONTRATOS
1. Se evidencian documentos de "estudios La Ley establece la necesidad de contar
de necesidad" que no estan diligenciados Y .
X N con estos estudios por cada contrato
en su totalidad; 2) cuando un contratista I d . R
cuenta con mas de un contrato, no se|dY€ S€ reaiza. Es de suma importancia
111 4.3 . . 3 o darle el trato que corresponde a esta 147
realiza un estudio de necesidad individual lid - | fi
lo cual no cumple con la normatividad modalidad de contratacién, con el fin de
vigente en tanto que no se distingue un no crear confusiones en los contratistas
ct?ntrato de otro a 9 (contratos realidad).
En el contrato 005476/2017, se evidencia
falta de solicitud y justificacion, para la
adicién 4 (1 al 30 de julio.), incumpliendo|Es de relevancia cumplir con lo
111 4.3 con lo establecido en manual de|establecido en los procedimientos vy 147
contratacion Resolucién 396 de 2017, Art|normatividad vigente.
20. Es de relevancia cumplir con lo
establecido en el manual
a) No se evidencian estudios de Es recomendable aplicar la normatividad
necesidad; b) No se evidencia certificado V|gtentle v/o rewslar IOS. proce:|m|ento.s
111 4.3 de disponibilidad presupuestal; c) No se ac ug_es y evaluar si es ecesario 147
evidencia certificado de registro modificarlos para tener los documentos
resupuestal fisicos dentro de los expedientes
P P contractuales.
En los contratos de prestacion de
servicios, en la Cladusula Segunda, Literal
L, establece: "De conformidad con el . .
Decreto 1703 de 2002 y Circular 001 de Es recomendable modificar esta clausula
L ) i toda vez que los Decretos 1990 de 2016
2004 del Ministerio de Salud y Hacienda 023 de 2017, del Ministerio de Salud
111/112 4.3 Pagar sus aportes al sistema General de Z’roteccién S’ocial son los UZ 147/148
Seguridad Social Integral durante Ia establecen los pla ’os ara realiza qlos
ejecucion del presente contrato sobre los s de la se p'dzd s 2 rl realizar
montos legales establecidos y dentro de pago @ seguridad social.
los quince (15) primeros dias calendario
de cada mes. El incumplimiento
Atentamente,

CRA 7 A No. 123-24 OFC 501, TEL: 629 7285

Bogota, Diciembre 20 de 2017

File-SUBRS-063-2017

C.C Dra. GLORIA LIBIA POLANIA AGUILLON / Gerente (e) SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Dra. Cristina Lozada / Presidente de la Junta Directiva.
Dra. Adriana Loaiza Quintero/Coordinadora Supervision Contrato Revisoria Fiscal.
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