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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO AL CIUDADANO
INFORME SATISFACCION ANO 2019

INTRODUCCION

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio a | Ciudadano, con el subproceso
de Identificacion y gestion de necesidades y expectativas, adelanta la medicion de
percepcion y satisfaccion del usuario en todas las unidades de prestacion de servicios
para las Servicios de Consulta Exlema y/o Ambulatorios, Urgencias y Hospitalizacion,
Complementarios y genera informe mensual de los resultados.

Se realiza la recopilacion de la informacion general, numero de encuestas realizadas,
detallados por unidades, detallado por Servicios de atencién y criterios de evaluacion
de la satisfaccion.

Adicicnal se presenta la adherencia de Derechos y deberes, informacion que se
empezod a incluir en el mes de junio.
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SATISFACCION GLOBAL SUBRED ANO 2019

TABLA NO. 1 TOTAL ENCUESTAS Y PORCENTAJE DE SATISFACCION ANO 2019
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_ 33653 32710
FUENTE' Pnrtklpaddn soclal p serviclo al cludadono — Encuesta de sotlsfaccion

En el afio 2019 en |a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, se realizaron 33.653
encuestas en los servicios de Urgencias, Hospitalizacion, Ambulatorios vy
Complementarios obteniendo como resultado una satisfaccién global de 97%, en el
perindo.
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MEISSEM o5
TUMIUELITO o9
USME 100
VISTA HERMOSA 98

NAZARETH 100
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Para el mes de Diciembre frente a la totalidad de muestras y teniendo en cuenta la
experiencia de satisfaccion, la USS Meissen en los Servicios Ambulatorios,
Hospitalizacion, Complementarios y Urgencias, presenta el 95% de satisfaccion siendo
la de menor satisfaccion, seguido por la UMHES Tunal con el 97%, Vista Hermosa
presenta el 98%, seguido por la USS Tunjuelito con 99%, mientras que las USS Usme
y Nazareth, presentan una satisfaccion del 100%.
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GRAI'IC A NO L. CONSOLIDADO SATISFACCION ANO 2019 POR LOCALIDAD

SATISFACCION GLOBAL
ANO 2019

TUMAL WEISSEM TR LIELITE LISME VISTA HORMOSA  MAZARETH

! 2% GLOBAL SATISFACCION

FUENTE: Participacidn social ¥ servicio al cludadana — Encuesta de su'nsj‘acdan

Para el Afio 2019 frente a |a totalidad de muestras, la UMHES Meissen presenta una
satisfaccion del 95%, seguido por la UMHES Tunal con el 97%, la USS Vista Hermosa
Presenta un Porcentaje del 98%, seguido por la USS Tunjuelito con el 99%, la USS
Usme y Nazareth presentan una satisfaccion del 100%

SATISFACCION GLOBAL LOCALIDAD — ANO 2019
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6621 251

6921 365

4637 24

6457 71

7829 162
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FUENTE Pamc:pacrdn sacmi y servicla af cludadano — Encuesta de sotisfaccion

Frente al numero de encuestas realizadas por unidades, segin estructura por
localidades, la UMHES Meissen presentan una satisfaccion del 95% seguido de la
UMHES Tunal con el 86%, las unidades Tunjuelito y Vista Hermosa presentan una
satisfaccion del 98%, seguido por la USS Usme con el 99%, mientras que Nazareth

presenta el 100% de satisfaccion.
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EVALUACION GLOBAL DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD INCLUIDOS EN LA
ENCUESTA.

Los criterios de: Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad y Humanizacion en el periodo:

TABLA NO. 4. EVALUACION GLOBAL DE LOS CRITERLIOS DE CALIDAD POR SERVICIOS DE
ACCESO. ARO 2019

FUENTE: Participacion socio! y serviclo of cludadano = Encuesta de sotisfoccion

El servicio de Urgencias presenta un porcentaje del 92% siendo el criterio de mas baja
satisfaccion para este servicio es Derechos y Deberes con el 89%, relacionado con la
adherencia que tienen los usuarios de los mismos, también con el 89% se encuentra
Oportunidad, relacionado con la pregunta segln la clasificacion de Triage, el tiempo
para su atencidn fue? también con la demora en la atencion en los servicios de las USS
de Meissen, Medicina Interna, Candelaria, el Carmen, Santa Librada y Tunal, de igual
forma la demora en la entrega de los examenes de laboratorio, resultado de imagenes
diagnosticas y demora en la atencion de Ambulancias, seguido por el criterio de
accesibilidad con el 93% debido a la no orientacién, a la no explicacién de los tiempos
del Triage y la no clara informacion de los servicios, informacion por parte de los
profesionales, y sobre los trdmites para acceder a los servicios de urgencias, seguido
por el criteric de Humanizacion con el 94% haciendo referencia a atencién
deshumanizada del personal de facturacion, enfermeria, vigilantes, profesionales
médicos y enfermeras, las condiciones de comodidad en las camillas, camas y por la
no privacidad en los bafos, seguido con el 97% se encuentra el criteric de Seguridad
relacionado con el aseo de los pasillos, los banos, el mal olor de los mismos y de las
salas de urgencias, por la no clara informacién sobre el tratamiento y del diagnostico de
los pacientes, vy por la mala informacion por parte de los profesionales sobre el estado
de salud de los usuarios,

El Servicio de Hospitalizacion presenta tambien el 92% de satisfaccion, el criterio de
mas baja satisfaccion es el de Seguridad con el 80%, relacionado con la limpieza de las
camas y los bafos, con el orden y aseo de las instalaciones, por que aplican mucho
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cloro al momento de hacer aseo, por la no clara informacién por parte de los
profesionales hacia los familiares y pacientes, seguido se encuentra

Derechos y Deberes con el 94%, relacionado con el no conocimiento de estos o la no
socializacion de los mismos a los usuarios, seguido por el criterio de accesibilidad con
el 95% relacionado con los tramites para acceder al servicio, informacion brindada a los
usuarios en general del servicio, demora para acceder al servicio, por la no clara
informacién al momento de ingresar al servicio e informacién donde guardar los objetcs
personales, Oportunidad presenta para el afio 2019 el 95% relacionado con los tiempos
de espera para acceder al servicio, atencién oportuna, en la asignacion de camas, y en
la atencién por parte de los profesionales como médicos y enfermeras, por ultimo se
encuenfra con el 98% Humanizacion relacionado con la atencion deshumanizada por
parte del personal de vigilancia, servicios generales y enfermeria y por que los usuarios
de la USS Meissen aseguran que la comida es de mala calidad.

El servicic Complementario con el 95%, presenta la mas baja satisfaccion en el criterio
de oportunidad con el 92%, relacionado con la demora en la atencion en el servicio de
laboratorio, demora en la toma de los examenes y demora en la entrega de imagenes
diagnésticas y demora para facturar los diferentes servicios, seguido por el criterio de
Derechos y Deberes con el 94%, relacionado con el conocimiento de estos y la
socializacion de los mismos, tambien con el 94% se encuentra el criterio de
Accesibilidad haciendo referencia con los tramites a realizar para obtener los
laboratorios, medicamentos vy la toma de imagenes diagndsticas, por la demora para
acceder citas para la toma de imagenes diagnosticas, a la no entrega de
preparaciones para procedimientos y por la dificultad para acceder al tumo de
laboratorio, con el 97% se encentra Humanizacion relacionada con la atencion
deshumanizada por parte del personal de vigilancia, facturacién y de las auxiliares de
farmacia y laboratorio, también por la falta de privacidad al momento de ser atendidos
los usuarios y por la comodidad en la atencion en el servicio de laboratorio y farmacia,
también con el 98% se encuentra el Criterio de Seguridad relacionado con se refiere a
la entrega no completa de medicamentos y a la no clara informacion por parte de los
profesionales hacia el tratamiento que deben seguiir.

Los Servicios Ambulatorios presentan una satisfaccion del 97% siendo en este servicio
el de menor porcentaje el criterio de Accesibilidad con el 94%, relacionado con la con
las preguntas: medios usados para acceder a la cita, tiempo de espera en llamada,
tiempo para facturar, ¥y por no coportunidad de citas de especialista por la linea
telefonica del Call Center y presencial, por las filas para acceder a los servicios y por la
falta de informacion para acceder a los servicios, seguido por Derechos y Deberes, con
el 95%, relacionado con la adherencia y el conocimiento de los mismos, el criterio de
Oportunidad con el 96% relacionado con el no cumplimiento de horarios fijados para la
atencion y demora en la atencion, también con el 86% se encuentra seguido por el
criterio de seguridad 98% relacionado con el aseo de los bafios, también con el 88% se
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encuentra Humanizacion relacionado con la atencién deshumanizada del personal de
Facturacion, Vigilancia y Medicina General.

TABLA NQ. 5. CALIFICACION SATISFACCION. EXPERIENCIA GLOBAL. ANO 2019
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FUENTE: Portfcipacicn sociol y servicio of ciudadeno — Enceuesta de satisfoccidn

Frente a la pregunta 6.1 ;Como calificaria su experiencia con relacion a los servicios
de salud que ha recibide a fraves de los Centros se atencion de la Subred Sur? De
manera global en los Servicios Urgencias, Ambulatorios, Hospitalario, Complementario

el 81

como Muy Buena y el 2% como Regular.

% de los encuestados calificaron el servicio como Buena la experiencia, el 16%

TABLA NO. 6. CALIFICACION SATISFACCION SUBRED SUR RECOMENDACION DE LA IPS. ANO

Sede Administrativa US5 Tunal
Tel: 7300000
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2019
ENTIDAD ! :
SEGUN AREA DE Mumero de usuarios gque respondieron a la pregunta:
ESTRUCTURA | ATENCION "¢ recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS?" TOT
ANTERICR AL
'DEFINITIVAM | PROBABLEM | PROBABLEM | DEFINITIVAM ggsm ]
ENTE SI ENTE Sl EMTE NO ENTENO ' | OnP
AMBULATORI - ; 123
AS i 2 s B [0
COMPLEMENT i s 362 5 0 5 1$2
TU NAL s naals i ——— 134
URGENCIAS 893 824 52 63 9 ;
'HOSPITALIZA | . _ 269
i 2032 652 7 3 ; 0 4
916 a0 3 4 ey 121
ABT 35 Fde 0. 0 | 524
1852 807 80 38 ok o1l
_ 0652 205 30 a8 P s
AMBULATORI e 207
s oM | et | s ’ A
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TUNJUELITO - : . : s
URGENCIAS 1052 a7 . 3 1 2 g
HOSPITALIZA i .
. 1 2 i X
TAMBULATORL | 2613 581 | 8 3 G
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FUENTE: Participacidn sochal y serviclo of cludodona — Encueste de satlsfaccidn

Frente a la pregunta 7.1 ;Usted recomendaria a sus familiares y amigos esta Unidad
de la Subred Sur para que acudan a |la prestacién de algun servicio”?, De manera
Global el 77% Definitivamente si recomendarian el Servicio, mientras el 22%
Probablemente Si Recomendaria el Servicio y el 1% afirma que probablemente no
recomendaria el servicio.

Teniendo en cuenta gue en el mes de enero se implementd como accion de mejora la
realizacién de encuestas para el servicio complementario, siendo especifico la atencién
en los servicios de (Laboratorio, Farmacia e Imagenes Diagnosticas), razén por la cual
la informacion de la Resolucion 256, fue tenida en cuenta en el mes de febrero.

SATISFACCION GLOBAL SUBRED SUR POR SERVICIOS DE ATENCION. ANO
2019

En la siguiente tabla se presenta el consolidado general de encuestas de satisfaccion
aplicada durante el Ano 2019 en los servicios de Urgencias, Hospitalizacion,
Ambulatoria y Complementarios .
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TABLA NG, 7. TOTAL ENCUESTAS Y PORCENTAJE DE SATISFACCION DE LA SUBRED SUR,
POR SERVICIOS - ANO 201¢

E SATISFACCION. APLICADAS FOR RUTAS

LAet
APLICADAS .| saTiSFECHOS |
10121 9968
76593
6606
MPLEMENTARIOS 8443
..... %Tﬂi-ﬁ “f e :—:5% ‘32?1[1&

FUENTE Participacicn sac;ar ¥ servicio al civdadano — Encuesta de satisfaccion
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En este periodo la Servicio de Urgencias presenta en menor porcentaje de satisfaccion,
95%, seguido por el servicio Hospitalario con el 97%, con el 98% se encuentran los

servicios Ambulatorios y Complementarios.

SERVICIO AMBULATORIO ANO 2019

TABLA NO. 8 TOTAL ENCUESTAS Y PORCENTAJE DE SATISFACCION SERVICIO

AMBULATORIA TODAS LAS UNIDADES. ANO 2019

- ,ﬁﬂ:
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DANUBIO AZUL 120 119 1 95
SANTA MAUTA 125 129 0 100
CAPS BETANIA 311 308 3 99
YOMASA 242 231 11 95
REFORMA 233 233 0 100
FLORA 171 171 0 100
USME 156 156 1] 100
DESTINO 77 ]

LORENZO ALCANTUZ 440 ]
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La UMHES Tunal presenta una Satisfaccion del 96%, las causas de insatisfaccion se
deben al no cumplimiento de horarios fijados para la atencion y por el aseo inadecuado
de las instalaciones, por la no oportunidad de citas de especialistas, por falta de
personal de facturacion, por la congestion en el momento de facturar, porla demora en
la atencion y poca informacion para acceder a los servicios.

La UMHES Meissen, presento un porcentaje de Satisfaccion del 97%, en el Servicio
Ambulatorio, siendo las causas de insatisfaccién: no oportunidad de citas de
especialista, falta de informacion, por la demora en la atencion en el servicio
programado y por la no clara informacion por parte de los profesionales, baja
adherencia a Derechos y Deberes.

Para las unidades de la localidad de Tunjuelito donde se presta servicios ambulatorios,
se presenta el 99% sin embargo se presenta insatisfaccion en el CAPS San Benito, y
CAPS Abraham Lincoln siendo sus causas de insatisfaccion, la demora en la atencion,
la no oportunidad de citas médicas por la linea del Call Center y personalmente, la
atencion deshumanizada por parte del area de facturacién y la falta de informacién para
acceder al servicio.

Para el afio 2019 para las unidades de la localidad de Usme la Unidad con mas bajo
porcentaje de satisfaccion es la USS Yomasa con el 95% y los motivos de
insatisfaccion son por la falta de citas de especialistas, demora en la atencién por el
servicio programado, y por la no clara informacién de los profesionales médicos, las
demas unidades se encuentran por encima del 95% sin embargo alguncs de los
encuestados desconocen los derechos y deberes y hay inconformidad por la demora
en la atencion, demora en la asignacion de citas, falta de cordialidad de profesionales
del area de consulta externa.

Las unidades de Vista Hermosa en el Servicio Ambulatorios se encuentran por encima
del 95%, la Insatisfaccién, es por la demora en la atencién de cuerdo al servicio
programado.

La unidad Nazareth presenta una satisfaccion del 100%, para el servicio ambulatorio.
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SERVICIO URGENCIAS ANO 2019

TABLA No.9 TOTAL ENCUESTAS Y FDR(‘E.N ['AJE DE SATISFACCION SERVICTO URGENCIAS
ARNO 2019

FUENTE Partklpaciﬂn .so:.l‘ai ¥ .semrda m’ cmdadunn - .Encuestn' de snﬂs_fmcﬂdn

Para la Ruta de Urgencias, La UMHES Meissen y el Carmen son las de mas baja
satisfaccion con el 93% de acuerdo a lo manifestado por los usuarios debido a la
demora en la atencion, , la congestion que se presenta en el servicio, por la poca
informacién brindada a los usuarios, por el aseo inadecuado; atencion deshumanizada
por parte de las personas de vigilancia y enfermeria y por la falta de comodidad y
privacidad en el momento de la atencion, a que los vigilantes no permiten el ingreso de
los acompanantes y demora en la entrega de resultados y atencion deshumanizada de
los vigilantes, seguido de la UMHES Tunal, con el 94% su insatisfaccion se debe a
Demora en la atencidn, Congestion por la poca informacion de los profesionales hacia
los familiares y a la atencidon deshumanizada por parte de las enfermeras, las deméas
unidades se encuentran por encima del 95%.
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TABLA NO. 10. TOTAL ENCUESTAS YV PORCENTAJE DE SATISFACCION EN EL SERVICIO
COMPLEMENTARIO ANO 2019

1106 1043 63 a4
566 547 19 97
693 691 2 100
155 150 a7
361 360 1 100
40 40 100
DANUBIO AZUL 192 189 3 ag
SANTA MAUTA 42 42 0 100
YOMASA 67 66 1 99
REFORMA 44 44 0 100
FLORA 70 70 0 100
USME 256 256 0 100
DESTINO 18 18 0 100
LORENZO ALCANTUZ 51 50 1 93
SANTA LIBRADA 274 274 0 100
CAPS MARICHUELA 1496 1470 26 98
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FUENTE: Parm:ipuﬂ{in social y servicio of cludadanoe — Encuesta de sotisfaccldn

Las unidades que presentan servicios complementarios se encuentran por encima del
95%, sin embargo los usuarios refieren insatisfaccién por la no entrega completa y
oportuna de medicamentos, demora en la atencion de facturacion y entrega de
resultados de laboratorio, no informacion clara por parte del personal de farmacia y
labaratorio, atencion deshumanizada y demora por parte del servicio de laboratorio.

TABLA No. 11 TOTAL ENCUESTAS Y PORCENTAJE DE SATISFACCION SERVICIO
HOSPITALARIO TODAS LAS UNIDADES. ANO 2019
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FUENTE: Participocion soctal y servicio al civdodano = Encuesto de sotisfaccidn

oA

En la ruta de Hospitalizacién el CAPS Vista Hermosa, presenta la satisfaccion mas baja
con el 83%, ya que 14 pacientes encuestados no contestan a la pregunta 6.1 Como
calificarfa su experiencia con relacion a los servicios de salud en ef servicio de
hospitalizacion que ha recibido a través en los centros de la Sub Red Sur?, también se
debe a la demora en la tencion y falta de informacion sobre el servicio, atencion
deshumanizada por parte de las enfermeras, las demas unidades se encuentran por
encima del 95% de Satisfaccion sin embargo los usuarios refieren que se presenta
demora en la atencion, falta de privacidad en el momento de la atencion y dificil acceso
al la USS La Estrella.

TABLA No.12. TOTAL ENCUESTAS Y PORCENTAJE DE SATISFACCION EN CENTROS DE
ATENCION PRIORITARTA CAPS ANO 2019

El CAPS Vista Hermosa Presenta la mas baja satisfaccion con el 97%, seguido por el
CAPS Marichuela con el 98%, seguido por el 99% se encuentran los CAPS Candelaria,
San Benito, Abraham Lincoln, Ismael Perdomo y CAPS Betania.
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CONOCIMIENTO DERECHOS Y DEBERES

La siguiente informacion permite identificar el conocimiento que tienes los usuarios de
los Derechos y Deberes como usuarios de los servicios de salud, en cada uno de los
SEervicios.

TABLA No. 13, TOTAL DERECHOS Y DEBERES EN LOS SERVICIOS AMBULATORIOS,
COMPLEMENTARIOS, URGENCIAS ¥ HOSPITALIZACION DICIEMBRE 2019,

5. Muy Buena 1909 | 630 701 | 1157 4397
4. Buena 7711 6720 6467 | 5225 | 26123
3, Regular 315 | 307 425 | 144 1191
2. Mala 50 31 21 85 241
1. Muy Mala 16 5 3 . 4 28
| No Sabe No Responde 20 174 474 196 924
TOTAL ENCUESTAS 10121 T867 8091 | 6825 32904
Total de personas que los
conocen 9620 | 7350 7168 6382 30520
Porcentaje por Servicio as 93 89 | 94 53

FUENTE: Porticipocidn social y senvicio of cludadane — Encuesta de sotisfaccidn

Para el afio 2019 de 32.904 pacientes encuestados, 30.520 conocen los derechos y
deberes para un total del 93% de conocimiento de los mismos, solo son 32.904
encuestas debido a que en el mes de enero no se realizaron encuestas de servicio
complementario.

ADHERENCIA DERECHOS Y DEBERES SUBRED SUR

TABLA No. 14. TOTAL ADHERENCIA DERECIIOS SUBRED SUR ANO 2019.

DERECHO. Jii e ... TOTAL PERSONAS QUE LO CONOCEN

1. Respeto y Equidad 5663

2. Atenciodn integral 3766

Ninguno ' 2475

3. Eleccion 1703

4, Comunicacion e Informacion 1194

7. Trato digno y humanizado 1050

5. Privacidad Confidencialidad 1039
Carrera 20 # 47B - 35 sur e *
Cédigo Postal: 110621 - **
Sede Administrativa USS Tunat 'ﬂx}

Tel: 7300000 S BOGOT

USS Nazareth
www.subredsur.gov.co ored i



ALCALDTA MAYOR

DE BOGOTA MG

s

e T i
6. Donacion de Organos 088
8. Manifestacidn 670
9. Participacion Ciudadana. 517
Total general 5 S 19065

FUENTE: Participacion Comunltaria y Servicio of Cludadano — Ertcueste de Satisfaceldn

GRAFICA No. 2. AMIERENCIA DERECIIOS DE SUBRED SUR ANO 2019,

ADHERENCIADERECHOS SUBRED SUR 2019
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FLIENTE: Pa.mcupadan Comunitaria y Servicio ol Ciudodono = Encuesta de Sotisfoccion

Frente a la adherencia de Derechos a nivel general de la Subred Sur para el ano 2019
el Derecho con mayor recordacion es el Derecho No. 1 con el 30% “Respeto y
equidad. A recibir un frato humanizado, sin restriccion por condiciones de etnia, sexo,
edad o religion, género con respeto a mis creencias y costumbres y a una atencion
preferencial de acuerdo a mi condicion.”

El de menor recordacion con el 3% ef ndmero numero 9 “Participacion Ciudadana.
A vincularme e integrar las formas e instancias de participacion social y comunitaria.”

TABRLA No. 15, TOTAL ADHERENCIA DEBERES SUBRED SUR .&ﬁﬁ_!ﬂw.

TOTAL PERSONAS QUE LO
SRERERE=S e e e Hslnlles esaren e nn e (oo e it ZCONOCEN
6. Donacién de Organos 4638
1. Respeto y Equidad 3622
Ninguno 2483
2. Atencion integral 1969
3. Eleccidn 1612
5. Privacidad
Confidencialidad 1473
4, Comunicacion e 1062
Carrera 20 # 47B — 35 sur T b 3
Cédigo Postal: 110621 Pt **
Sede Administrativa USS Tunal | | &!

Tel: 7300000 e BOGOT
USS Mazareth

www.subredsur.gov.co Lo e han



SR I G Ok TAT
SR ETELE

Informacidn

8. Manifestacion ' . 870
7. Trato digno y

humanizado 780
9. Participacién Ciudadana. 556
Total general : : 19065

FUENTE: Participocidn Comunitarie v Servicio al Cludodeno - Encuesta de Satisfoccidn

GRAFICA No. 3. ADHERENCIA DEBERES DE SUBRED SUR ARNO 201 9.

] ADHERENCIADEBERESSUBRED SUR 2019
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FUENTE: Participocion Comunitaria y Servicio ol Ciudodeno = Encuresto de Sotisfoccidn

Frente a la adherencia de Deberes a nivel general de la Subred Sur el Deber con
mayor recordacion es el nimero 6 con el 24% "Cumplir. A asistir puntualmente a las
citas programadas o cancelarlas con anticipacion cuando no pueda acudir.”

Y el menos recordado numero 9 con ef 3% “Participacién Ciudadana. Asistir a los
espacios e instancias de participacion cumpliendo con los compromisos adquiridos.”

Carrera 20 #47B - 35 sur Mo ] b 4
Codigo Postal: 110621 | ‘**
Sede Administrativa USS Tunal I .&

gl = BOGOT/\

LSS Mazarath
www.subredsur.gov.co v nagliotal



Bt l; -I-r “.“-"-'. :'5”“‘-
e 580 S CA E

OPORTUNIDADES DE MEJORA

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas en el afio 2019, los siguientes
servicios presentan oportunidades de mejora:

Servicio Ambulatorio

La principal causa de insatisfaccion esta dado en el criterioc de Accesibilidad; se deben
establecer acciones que fortalezcan la Oportunidad de los tiempos de atencion,
cumplimiento de horarios para atencion de citas medicas y atencion de ventanillas
integrales, asi como fortalecer el agendamiento de citas de especialistas tanto personal
coma por la linea del Call Center.

Servicio Hospitalario

En el Servicio Hospitalario se requiere acciones que refuercen el criterio de Seguridad
optimizando el aseo de las instalaciones, fortaleciendo la necesidad de comunicacion
asertiva con pacientes y familiares vy el conocimiento de Derechos y Deberes.

Servicio Complementario

El Servicio de Complementarios requiere generar acciones enfocadas a la entrega
completa y oportuna de medicamentos, entrega oportuna de resultados de Laboratorio,
atencion Humanizada de los servicios, disminucion de tiempos de espera para la
atencion.

Servicio Urgencia

Se requiere acciones que fortalezcan la percepcion de demora en la atencion de
Triage, establecer mecanismos de comunicacion asertiva con pacientes; fortalecimiento
del programa de Humanizacion, y socializacion y adherencia de Derechos y Deberes,
ademas de mejoramiento en el aseo.

' i )
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