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PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL VIGENCIA 2019
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

CUARTO TRIMESTRE

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICO
(Acuerdo No. 016 de 2016)

ITEM

OBJETIVOS ESTRATEGICO
(Propuesta Consultoria
SDS)

No. DE
Metas

METAS

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Ponderacién

Numerador

Denominador

Resultado

Peso de

Resultado

CUMPLIMIENTO
SI/NO

Posicionar la RISS como referente
Nacional en Salud.

Transferir 2 de las mejores précticas del Modelo
A,

Nimero de practicas el Modelo AIS transferidas.

Total d
Bogots en el Modelo AlS * 100

100%

Incrementar en un 8% anuallas consultas de los.
centros de atencién prioritaria en salud CAPS
acorde ala capacidad instalada.

Porcentaje de consultas atendidas en los centros

de atencion prioritaria en salud ( CAPS) de
acuerdo con la capacidad instalada

No. Total De consultas realizadas en los CAPS en el periodo
/No de consultas segin la oferta de la capacidad instalada en
el periodo,

8% ANUAL

Mensual 0,66%

126898

161333

0,786559476

Implementar en un 80% el Modelo de Atencion
en'Salud Rural en la Subred.

Porcentaje de Implementacion del Modelo de
atencion en salud rural en la Subred Sur

Total de la poblacion de ruralidad atendida en las unidades de
servicios de salud rurales |/Total de poblacion de ruralidad
asignada ala unidad .*100

2207

2692

82%

Cumplir al 100% las metas Distritales de los
indicadores Trazadores de Salud Piblica a traves
dela 6n del modelo d 6

Indicadores

ensalud

PLAN TERRITORIAL DE SALUD

Trazadores.

RAZON DE MORTALIDAD MATERNA: Nimero de muertes
en mujeres residentes en la localidad, mientras ests
embarazada o dentro de los 42 dias siguientes ala
terminacion del embarazo, independientemente de la
duracién y el sitio del embarazo, debida a cualquier causa
relacionada con o agravada por el embarazo mismo o su
atencién, pero no por causas accidentales o incidentales
/Numero de Nacidos Vivos en el mismo periodo* 100000

3783

neonatales tempranas (22 semanas de gestacion hasta 7 dias

de nacido), cuyas madres residan en la localidad durante un
periodo especificado

/NGmero de Nacidos Vivos mas fetales * 1,000

Meta: 11,65

3997

11,75881911

MORTALIDAD INFANTIL: Numero de defunciones de todo
menor de un afio residente en la localidad en un periodo
determinado.
/Numero de Nacidos Vivos en el mismo periodo* 1,000

Meta: 86 *1000

3814

6,816990037

MORTALIDAD EN MENOR DE 5 ANOS: Numero de
defunciones de todo menor de 5 Afios residente en la
localidad en un periodo determinado.
/Numero e nacidos vivos para el mismo periodo * 1.000
nacidos vivos.

Meta: 9,52 #1000

3783

8,458895057

menor de 5 Afios residente en la localidad por IRA en un
periodo determinado.
/ Numero de menores 5 afios de edad para el mismo
periodo® 100,000 menores de 5 afios.

363642

todo menor de 5 Aftos residente en la localidad por
neumonia en un periodo determinado.

/Numero de menores 5 afios de edad para el mismo
periodo* 100,000 menores de 5 afios

121214

0,000

14%

MORTALIDAD POR DESNUTRICION: Nimero muertes por
desnutricion en menores de 5 afios/ Nimero total de
d

5
afios

121214

0,000

MORTALIDAD POR EDA: Numero de defunciones de todo
menor de 5 Afios residente en la localidad por EDA en un
periodo determinado.

/Numero de menores 5 afios de edad para el mismo

periodo* 100,000 menores de 5 afios

121214

0,000




IMPACTO EN EL
SECTOR SALUD
DE BOGOTA.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE SALUD DE

Mejorar el estado de Salud de la
poblacién Objeto de la RISS.

INCIDENCIA DE SIFILIS CONGENITA EN PARTOS ATENDIDOS

imero de casos de sifils congénita 0,01 1 N/A 1 14% s
/Nimero de nacidos vivos * 1,000
15A G
nacidos vivos en adolecentes de 15 a 19 aios 0,01 sss 53603 1097 14% s
/Numero de adolescentes de 15 a 19 afios * 1.000
Namero de mujeres gestantes a quien se les realizo por lo
Captar el 85% de Ias gestantes antes de la semana menos una valoracién médicay se inscribieron en el
12 T de gestant
s p programa ] Ide l £SE, 2 mds tararen a 001 56 o7 — 1% o
antes dela semana 12 semana 1 enla b
PLAN DE GESTION GERENCIAL d
de evaluacion
Porcentaje de adherenciaa a ruta materno
tal, Jas actividads
erinata con 001 1727 1781 96,97% 14% sl
trazadoras / Total de gestantes que ingresan a laruta.* 100
Meta: 95%
Porcentaje de adherenciaa a ruta de primera .
Aumentar 1 adherencia e la poblacién objet : Numero de Infantes menores de 5 afos que cumplen con las
mentar fa adherenca def poblacién objeto infancia, i 001 15412 o1 % % .
de las rutas de atencidn priorizadas acorde al e et 1100
perfl de morbimortalidad de la subred. Meta: 75% @
1. Ruta Materno Perinatal
6 2. Ruta de Promocion y Mantenimiento de fa
Salud ( Primera Infancia). Porcentaje de adherencia ala ruta cardio cerebro o
3. Ruta cardio cerebro vascular y metabolica ery metatlin Numero de usuarios con enfermedad cronica que cumplen
4, Ruta Desnutricidn, con las actividades trazadoras / Total de usuarios con 0,01 10100 10969 92,08% 14% s
Vet 50% enfermedad cronica que ingresan ala ruta *100
de 5 afios con
Porcentaje de adherencia  la ruta de
e oanutrcion cumplen con las actividades trazadoras / Total de menores de 001 333 366 90,98% 14% El
. 5 aftos con desnutricicén que ingresan ala ruta *100
Nimero de actividades Realizadas de deteccion temprana de
, Cumplic 1 0% o actividades programadas de. | o o de s metasde pyp | SNEFaCoNeS en todas s etapas delcurso de avida / 001 61250 72396 5% 13% s
PyD Nimero de actividades Programadas de deteccién temprana
de alteraciones en todas las etapas del curso de la vida * 100
i P | Namerode bioisg aplicados PT / Numero de 001 . 19596 5% P 1% .
biolégicos trazadores programados PT 100
s Cumplir con la cobertura il de biolGgicos de
vacunacin al 95%
Gmer 6 licad dmer
TV | Ndmero de Biolégi v/ Namero de 0,01 59 9436 7,0% 88,6% 13% si
biolGgicos trazadores programados TV *100
Numero de historias clinicas auditadas, que hacen parte de la
muestra representativa con aplicacion estricta de Ia guia de
Mayor o igual a0 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo manefo para hemorragias del I rimestre o trastormos
9 especiica para hemorragias ll trimestre o e oo, [ Total "'5;""” clinicas 0,01 13 128 08828125 1.4% st
PLAN DE GESTION GERENCIAL trastornos hipertensivos gestantes auditadas de la muestra representativa de pacientes con
edad gestacional mayor de 27 semanas atendidas en la
ESE con diagnéstico de hemorragia de il timestre o
rastomos hipertensivos en la gestacion.
Namero de historias cinicas que hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion estricta de la guia de manejo
adoptada por a ESE para el diagnstico de Ia primera causa
Hoereisel=03 Evslucin de splcadinde i demaniode .| oS L raiand tecids o avienda)
10 primera causa de egreso hospitalario o de e P! ° '8 0,01 212 252 0,841269841 14% st
PLAN DE GESTIGN GERENCIAL o steni /Total historias clinicas auditadas de la muestra
morbilidad atendida, A
representativa de pacientes con el diagnéstico de la primera
causa de egreso hospitalario o de morbilidad atendida en la
vigencia
Mayor oigual 20,9 g 6 dictis ol
a quienes se realizd la apendicectomia, dentro de las seis
1 la realizacion h éstico / Total de 0,01 264 288 0,916666667 1.4% sl
. 1 egreso en la v
PLAN DE GESTION GERENCIAL evaluacion,
d
s I
Cero o variacion negativa Nimero de pacientes peditricos con neumonias . . N
12 bronco aspirativas de origen intrahospitalario y mere 0,01 0 o 100% 14% s

PLAN DE GESTION GERENCIAL

variacién interanual.

evaluacidn - Numero de pacientes peditricos con neumonias
bronco aspirativas de origen intrahospitalario en Ia vigencia
anterior).




NUESTROS USUARIOS POR MEDIO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE
SALUD, ENMARCADOS EN UN MODELO
INNOVADOR DE ATENCION EN RED.

Mayor o igual 2 0,9

Oportunidad en la

Numero de pacientes con diagndstico de egreso de infarto

agudo del di inicié la

13 pacientes con diagnéstico alegreso de infarto | dentro de Ia primera hora posterior ala realizacién del 0,01 272 203 0,928327645 1,45% sl
PLAN DE GESTIGN GERENCIAL agudo del miocardio (1AM). diagnstico / Total de pacientes con diagnstico de egreso de
infarto agudo del miocardio en la vigencia.
Mayor o igual 20,9
d 4
1 Andlisis de mortaldad intrahospitalaria. | horas revisada en el comité respectivo / Total de defunciones 0,01 1016 1016 100% 14% s
. intrahospitalarias mayores de 48 horas en el periodo.
PLAN DE GESTION GERENCIAL
Cero casos - N R
1 e laESE blacién atendida por la ESE en la vigenci oot ¢ A 100 oo Ne
PLAN DE GESTION GERENCIAL enla en poblacion atendida por Ia ESE en la vigencia
Nimero de historias clinicas con aplicacién estricta de la Guia
Mayor o igual 20,9 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo | de atencion de Enfermedad Hipertensiva adoptada por la
16 especifica: G ESE/ Total de pacientes con diagndstico 0,01 715 752 0950797872 14% s
PLAN DE GESTION GERENCIAL Hipertensiva rterial atendidos en la ESE en del
evaluacién
Nimero de historias clinicas de nifios (as) menores de 10
afios a quienes se aplico estrictamente Ia Guia tecnica para la
Mayor oigual a 0,8 evaluacion de aplicacion de guis d e et o .
w valuacion de aplicacin de guia de manejo etecion temprana de as alteraciones del crecimiento y 001 1098 1287 0846569005 1a5% 5
. especiica: Guia Crecimiento y Desarrollo desarrollo/ Total de de nifos (as) menores de 10 afos a
PLAN DE GESTION GERENCIAL :
a consulta v en
1a ESE en la vigencia
Nimero de consultas al servicio de urgencias por la
Menor oigual a 0,3 isma causa y ol mismo pacente, mayor de 24 y menor|
18 Reingreso por el Servico de Urgencias (11 °7 hwasﬁ"ma‘ e mn‘:u"as ' Se:"uu . u;’ o 0,01 03 128134 0,000725803 1,45% si
PLAN DE GESTIGN GERENCIAL &
durante el periodo.
Nimero de historias cinicas que hacen parte de la muestra
Mayor o igual a 0.8 Evaluacién de aplicacion de Guias de manejo de | "% ‘:":“":Elf:’;e“”“’ def gula para as tres
19 fastres (3 primeras causas de morbidad dela |7 TR T store linas o 1 ety sonroseata 001 129 148 0871621622 14% El
PLAN DE GESTION GERENCIAL pres
para las tres primeras causas de morbilidad (hospitalariay
ambulatoria) de a ESE auditadas enla vigencia
Mayor o igual a 0,8 Némero de historias clinicas con aplicacion esricta de la gui
2 Evaluacion de apicaién de guias para prevencidn | para prevencién de fugas de pacientes de I ESE adoptada 001 0 o 100% L% s
de fugas en lagsE. | por i i ditadas de pacientes
PLAN DE GESTION GERENCIAL que registraron fugas durante la vigencia
Mayor ogual a 0,8 s s .| hospitalarios tratados en la ESE con intento de suicidio a
Evaluacion de aplicacion de guias para prevencion | o e s aplics estrctamente Ia guia para prevencin de
21 de suicidio en pacientes tratados en laESE [T v e entidad gul para preve 001 385 446 0,8632287 1,45% El
. (ambulatorios y hospitalarios) "
PLAN DE GESTION GERENCIAL pacientes que registraron intento de suicidio durante la
fecha
que se asigno la cita d emedicina general de primera vez yla
Oportunidad en a Atencién de Consaltade | f66ha €0 13 cusl el usurio la soicito, en I3 vigencia objeto de
P evaluacion / Nimero Total de citas fecha de solicitud en el 0,01 38415 20376 1885306243 1.4% sl
Medicina General ; -
/ Namero
general de primera vez asignadas en la vigencia objeto a
evaluar.
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre l fecha
i en'a que se asignd lacita de medicina interna de primera vez
Oportunidad en la Atencién de Consulta de i
Cumplircon la Oportunidad en a atencién de as [l y1afecha enla cual el usuario la solicito en la vigencia objeto 0,01 74 2312 333650519 1.4% sl
especialdades bisicas en la subred. e evaluacion/ Nimero ool d itas de medicin nferna de
Médicina General 3 dias P enla
Médicina Interna:15
ediatrias
2

Piquiatria:11




Gineco obstétrica:8

PLAN DE GESTION GERENCIAL

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
en la que se asignd la cita de Pediatria de primera vezy la

Oportunidad en la Atencién de Consulta de
P o fecha ena cual el usuario la solicité en a vigencia objeto de 0,01 19884 3864 5145962733 14% s
evaluacién/ Nimero total de citas de Pediatria de primera vez
asignadas, en la vigencia objeto de evaluacion
Sumatoria de la diferencia de dias calendario transcurridos
entre a fecha en a cualel paciente solicta cita por
.v culaquier medio para ser atendido en la consulta de
Oportunidad en :I"ﬁ;‘;‘;" deConsultade | wiatria y alafecha parala cual es asignada la cita, en 001 4579 1190 3,84789916 14% s
a vigencia objeto de evaluacion/ Nimero total de consultas de
W
evaluacién
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha
.v enlag dita depr v
Oportunidad Gﬁ:e‘::i’;x“: Consultade | . ha en la cual el usuario la soliitd en la vigencia ableto de: 001 13659 2419 560654816 14% s
evaluacién/ Nimero total de citas de obstetricia de primera
vez asignadas, en la vigencia objeto de evaluacién
Camplir cona oportunidad en a atencién de Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir e
| riage I
consulta de Urgencias Triage II. Oportunidad en la Atencién Consulta de. que elp: Y
23 P P el cual es atendido en consulta de urgencias por médico / 0,01 110561 5023 22,01094963 14% st
. ® . Nimero total de pacientes clasificados con triage Il en un
RESOLUCION 256 DE 2016 eriodo determinado
(Gestionar al 100% los eventos adversos. Numero total de eventos adversos detectados y gestionados
2 Proporcién de vigilancia de eventos adversos A ¥ B 0,01 128 128 100% 14% si
/ NimeroTotal de eventos adversos detectados *100
2 Mantener por debajo de 24 Selindicede | oo iadasalasalug, || NUMero de ifecciones asociadas alaatencién en salud 001 % 8196 110% ™ o
infecciones asociadas aa salud. Total de eresos Hospitalarios * 100%
Lograr la armonizacién en un 80% de la Numero de actividadis con cumplimiento del Plan de
2% Plataforma Estratégicade 2 subred surcon a lan de el periodo / Total 001 N N 100% L% a
Plataforma Estratégica de a Red Integrada de Pltaforma RED. | de Actividads das del Plan de armonizacion de
Servicios de Salud de Bogot. Platafroma Estratégica en RED. * 100
Relacién de numero de acciones de mejora ejecutadas
Cumplir al 0% ¢l PAMEC I | Jizad: a
27 de Salud | de 0,01 270 284 95% 1.4% s
PLAN DE GESTION GERENCIAL (PAMEC). 105 Planes de Mejora del componentes de audioria
Aleanzar esténdares superiores de resgistrados en el PAMEC.
calidad en salud.
Lograr un incremento en la calficacion de
éndeacredacion >0=12respecto| L idadpare | PrOmedio de a calficacion de autoevalaucién de lvigencia
28 ala vigencia anterior. 3 P evaluada / promedio de la calificacion de la autoevalucion de 001 338 236 143220339 14% El
entidades no acreditadas,
Ta Vigencia anterior.
PLAN DE GESTION GERENCIAL
Operacionalizar el modelo de atencién en salud
Modelo AlS, mediante la ejecucion de 6
PROCESOS 2 tos para izacién de la proyectos de fase d 6 1 d d 0,01 7 7 100% 14% s
INTERNOS infraestructura hospitalaria. ejecutados en su fase de preinversion. ase de preinverslén,/ Total de proyectos programados en su . ’
fase de preinversion.
(Ala fecha son 7 proyectos incluyendo USME)
Porcentaje de dimensiones implementadas del
Implementar las 7 dimensiones del Modelo JTotalde
30 Modelo Integrado de 0,01 3 3 100% 1.4% sl
Integrado de Planeacién y Gestion ( MIPG). © o) dimensiones de MIPG * 100
Implementar Sistemas Integrales Plan de realizadas en e periodo / Totalde actvidades| 11440776, ase o019 9% Lass o
de Gestion de la Red.
programadas en el periodo * 100
Cumplir l 95% con el plan de Mantenimiento
31 Preventivo de infraestructura y equipos
biomedicos.
Porcentaje de Plan de realizadas en el periodo / Total de 001 2013 . e L% s
equipo
biomédicos programadas en el periodo * 100
2 Desarrollar 1 proyectos de ciencia, tecnologia e . ovigencin. 0014492754 . . oo ™ o

investigacion en salud para bogots.




Mantener el 100% los sistema de informacién

Generar en un 60% los Desarrollo en el sistema

Nimero de desarrollos en el sistema de informacién

33 parala gestion clnicay la de 6n de acuerdo a necesidades No. Total e | 0014492750 19 19 100% 14% st
aplicaciones. priorizadas de los diferentes procesos. periodo. * 100
Plan lizac
2 Fortolecer en un 95% Ia ltaforma tecnalégca, | POrCeTee d€ mplementacin delPlan de dea Plataforma tecnoldgica/ Total de actividades 0014492750 o . o1% % .
actualizacion de la pl " 1a plataforma
tecnolgica * 100
GARANTIZAR EL MANEJO EFICIENTE DE LOS
APRENDIZAJE Y RECURSOS QUE APORTEN A LA Generar y difundir conocimi
CRECIMIENTO IMPLEMENTACION DEL MODELO DE del Plan de
AATENCION EN RED. 5 Realizar en un 95 i plan de Tecnologica. / Total de actividades. 0,014482754 758 680 111% 14% s
evolutivo de infraestructura Tecnologica. Tecnologica das del Plan de
Tecnologica. * 100
A. Valor de la deuda superior 30 dias por concepto de
salarios del personal de planta o externalizacién de servicios,
con corte a 31 de Diciembre de a vigencia objeto de
evaluacién
Monto de la deuda superior a 30 di
Cero o variacién negativa o ol e e o | 8- Valor de a deuda superior a 30 dias por concepto de
36 P! P plantayp salarios del personal de planta y por concepto de 0,014492754 0 72830280 72830280 14% st
. concepto de contratacién de servicios y variacion °
PLAN DE GESTION GERENCIAL contratacién de servicios, con corte a 31 de Diciembre de la
del monto frente ala vigencia anterior y
vigencia objeto de evaluacion)- (Valor de Ia deuda superior a
30 dias por concepto de salarios del personal de planta y por
concepto de contratacién de servicios, con corte a 31 de
Diciembre de la vigencia anterior en valores constantes)]
Valor de la ejecucidn de ingresos totales recaudados en la
Equilbrio presupuestal al 100% vigencia objeto de evaluacion (incluye valor recaudado de
37 Resultado equilbrio presupuestalcon recaudo | _ U227 :‘:’:E':’: V:if:::::::’l‘:;‘f)e; :2‘:;":(: o | 0014492754 531.070.417.497 437.572.360.656 121% 1% sl
PLAN DE GESTION GERENCIAL ‘ b - “ !
pagar de vigencias anteriores )
8 Mejorar larotacién de cartera menor o gual 210 Rotacién de cartera (Valor de a faturacién de avigencia  Valor de acartera | 14407754 360 163 2203993628 - 1% .
dias. vigencia anterior + el valor de a cartera actual ) /2 *360)
Mantener como minimo una radicacion del Facturacion radi I periodo / Total de facturacién
39 antener como minimo una radicacién del 98% Porcentaje de radicacién en terminos. acturacion radicada del periodo / Totalde facturacié 0,01 80.818.446.261 86.427.263.540 93,51% 145% sl
dela facturacion generada en periodo *100
. Disminuir la glosa inicial en 2 puntos. Disminacion de Glosa Inical Valor dela glosa inical del periodo actual / lafacturacion del | ¢ o1 140754 10121 306566 62% 14% s
porcentuales. periodo actual *100
“ Racionalizar Costos Operativos en 3 Puntos Porcentaje de Total de 0014492754 2758826811 2,97084E411 0928632695 13% s
Frente alresultado de I vigencia anterior operativos Ventas de servicios de salud de a vigencia actual - *100
FINANCIERA 3. GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Lograr la sostenibilidad financiera
DE LA SUBRED SUR. de la RISS.
increment n do actual
2 fas venta ! 0,014492754 $75.079.443.140) $66.220.990.526|  113,36% 14% sl

un 8%.

de servicios de salud.

del periodo anterior - 1 * 100.




Resultado delindicador UVR <0,90

((Gasto de funcionamiento y operacién comercialy de
prestacién de servicios comprometido en el afio objeto de
evaluacion sin incluir cuentas por pagar / ntimero de UVR

ducid

Evolucién del Gasto por Unidad de

2 roducido UVR operacion comercialy de prestacion de servicios 0014492754 1113345 986,91 1126079837 72% L% Ne
PLAN DE GESTION GERENCIAL i " SRty
el afo objeto de evaluacion sin inclir cuentas por pagar /
nimero UVR producidas en la vigencia anterior).
a4 Ejecutarel proyectos " fos 4 / 0,014492754 % 100 % 13% s
de Infraestructura. proyectos de R dos en proyectos *100
‘Adquiri minimo el 100% de medicamentos y
material médico quirirgico realizadas mediante
: v médico
uno o més de los siguientes mecanismos: a) o médico | V27 P e ot
quirirgico realizadas en la vigencia evaluada mediante uno o
compras conjuntas, EAGAT, , b) Compras a tréves|
s pras conjuntas, EAGAT,, b) Comp quirdrgico adquiridos mediante los mecanismos | . valor totalde ese|  0,014492754 34146519131 43155336865 0791246729 11% st
de mecanismos electronicos ( Colombia compra definidos 4 .
eficiente Secop Il por medicamentos y material médico quirirgico en la vigencia
evaluada
PLAN DE GESTION GERENCIAL
delizacié . s
g | Mmorementara fidelizacion de los % Cumplir a1 95% e P yatencién umplimiento del lan de Numero de actvdades cumplidas del PAAC en el periodo / | 01140726 o ™ o6% s s
usuarios. al Ciudadano, Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano | Numero de actividades programadas del PAAC en le periodo.
Implementar en un 80% e programa de Porcentaje de cumplimiento de la Hamero de actividades efecutadas del Programa de
a7 P T en un BO% ¢l prog: ntaje e cumpimi . Humanizacién / Total de actividades programadas en la 0,014492754 2 2 100% 14% s
Humanizacion. implementacion del programa de Humanizacion. v
vigencia *100
Cumplir con el 80% la Calidad del servico acorde:
alos atributos del Sistema Obligatorio de X
Garanti do Caltad, por medlo do los mdicadores|  POTcentle de indicadores de a resolucién No. | Numero de indicadores de a resolucién No. 256 de 2016, ue
8 ol roumti Mo 256 46 2016 256 de 2016, que cumplen con el estandar | cumpln con el estandar establecido. / Total de indidacadores | 0,014492754 10 2 0,833333333 4% s
establecido, de la resolucion No. 256 de 2016 * 100
RESOLUCION 256 DE 2016
4. PROMOVER LA PARTICIPACION Y
CLIENTE MOVILIZACION COMUNITARIA EN EL MARCO DEL|
MODELO INTEGRAL DE ATENCION
10 Incrementar los niveles de N dicede saisfaco a Nimerode U echos/ Nimero de U
satisfaccién de los usuarios. 49 canzar un indice de sUStaclon MAYOro= 211 percepcién de fa satisfaccisn de los usuarios mero de Usuarios satistechos Ry mere e Usuarios 0,014492754 8015 8172 98% 1.4% s
encuestados * 100
Fortalecer os conocimientos para e ejercico del Numero de personas con resultados en evaluacidn post Test,
50 Control Social, l 70% de lideres que hacen parte | Resultado de Evaluacion de conocimientos. " s "| 0014492754 a4 44 100% 14% El
: s 160% / Total de personas capacitadas.
de las formas e instancias de participacion
s Disminuir en 6% anual la participacién de Quefas sroporcin de Queis, Proporcion de quejas del total de comentarios de una 0014492754 6 -~ so7% ™ o

del total de comentarios de los usuarios.

vigencia ~la proporcién de quejas de la vigencia anterior.

Seguimient:24/01/2020

v Liana Yafer
Joh




