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1.295.310 Habitantes

Contexto Local

Atendemos a 230.274 afiliados ‘ Sumapaz
a Capital Salud @
P ¢

Localidad 2019 %

Ciudad Bolivar | 762.186 | 58,8
Usme 345.688 26,7
Tunjuelito 184.744 | 14,3
Sumapaz 2.692 0,2

Aseguramiento

Aseguramiento # Usuarios %

l.‘lﬁ

v Suelo Rural 94,1%
Tunjuellto ‘ Suelo Urbano 5,9%

Informacion:
641.876 Mujeres (50.4%)
653.434 Hombres (49.6%)

Régimen Contributivo 871.770 |67,3%
Régimen Subsidiado 391.294 |30,2%
Régimen de Excepcion 25.779 2,0%

PPNA 6.467 0,5%
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FUENTE : Subred Sur E.S.E - Oficina Desarrollo Institucional 2019.

Direccionamiento Estratégico
Cumplimiento de metas institucionales

90%

Garantizar el Promover la

i4 manejo Garantizar la participacion
Prestacion de eficiente de sostenibilidad movilizacion
Servicios los recursos fi i ciudadana
Inte rflt(eis en nanciera
alu

100%

Cumplimiento

98%

Compromisos del
Plan de Desarrollo
Institucional

Total de Metas de
Plan de Desarrollo
Institucional

2016: 93%
2017: 91%
2018: 96%
2019: 97%

mipg 1D

Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion FURAG

2018: 62,9%
2019: 72,9%

En la Subred Sur, de una por BOGOT,




Contexto Institucional
Talento Humano Ano 2019

Total Colaboradores:

2019 733 4016 .
15% 85% D
En la Subred Sur, de una por BOGOT,\

FUENTE : Subred Sur E.S.E — Subgerencia Corporativa- Direccidon de Talento Humano.2019.



Gestion Asistencial

1. Modelo de salud en red - Reorganizacion de servicios
2. Modelo de ruralidad
3. Impacto en salud publica
4. Acreditacion de servicios de salud

& En la Subred Sur, de una por BQGOT’\



Modelo de Salud en Red — Reorganizacidn de Servicios

l. Tunjuelito

1. CAPS - UMHES El Tunal
2. CAPS Abraham Lincoln
3. CAPS San Benito
4. CAPS El Carmen
5. USS Tunjuelito
6. USS Isla del Sol

Y

. CAPS - UMHES Meissen

. CAPS - USS Vista Hermosa
. CAPS Candelaria

. CAPS Ismael Perdomo

. USS Casa de teja

. USS Jerusalén

. USS La Estrella

. USS Limonar

. USS Mochuelo

",

o
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FUENTE : Subred Sur E.S.E — Subgerencia de Prestacién de Servicios.2019.

€

10.
11.
12,
13,
14.
15.
16.
17.

@ Sumapaz

1. USS Nazareth Ecoterapia
2. USS San Juan de Sumapaz

@® usme

1. CAPS Betania 7. USS La Reforma

2. CAPS Marichuela 8. USS Santa Librada — —"""'I — UMHES
3. USS Danubio Azul 9. USS Santa Martha _)# [ 2
4. USS Destino 10. USS Usme 1 “ili‘ —
5. USS LaFlora 11. USS Yomasa
6. USS Lorenzo Alcantuz E
— CAPS
P T Rl ]
ddd el | 10
USS Pasquilla —
USS Manuela Beltran —
USS Potosi S
USS San Francisco —
USS San Isidro —
USS Sierra Morena — —
. aas
USS Paraiso aud “Bg=
USS Meissen Apoyo Diagnostico

K
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Consulta Externa 2018 - 2019

Ciudad Bolivar: Vista Hermosa,
Ismael Perdomo, Meissen y

Candelaria.
Usme: Marichuela, Betania

Tunjuelito: Abraham Lincoln,
San Benito, El Tunal y Carmen

Adscripcion de Usuarios CAPS Subred Sur

Total Poblacion Poblacion Adscrita -

231.292 218.744
Usuarios con Usuarios Inscritos en Ruta de
Enf. Cronica Promocién y Mantenimiento
4.310 22,944 162.102

FUENTE : Subred Sur E.S.E — Gestion de la Informacidn - Subgerencia de Prestacion de Servicios.2019.

----- Aumentamos

en un 7%
el numero de
Consultas
Pasamos de 489 mil

en 2018 a 525 en
-——— 2019

- o

Se mejora la oportunidad de la atencion

_ Gineco-
Medicing Pediatria obstetricia
1dia [ 2dias 1 2dias
(de 4 a 3 dias) (de 8 a 6 dias) (de 9 a 7 dias)

En la Subred Sur, de una por BOGOT,\



Hospitalizacion

o .

Nem m P
- . (A

13,32

Especializacion de Servicios
Tasa de Natalidad

Colombia | Bogota | Subred Sur

11,39 15,3

Capacidad Instalada

1 Atencién R el 40 70
| Materno-Infantil - Pediatria G 103
- - - UCI Pediatrica 0 7
- Embarazados Todos por la Vida: - Ginecoobstetricia 25 74
Te quiero Sana mama - Camas UCI Adulto 0 5
- Atencién del Parto Humanizado para Atencion Materna

- Programa Madre Canguro
- Unidad de Recuperacion
Nutricional

Fuente: Subred Sur E.S.E- Subgerencia de Servicios 2019. CIP (Capacidad Instalada y Producciéon — camas disponibles afio 2016) (REPS Afio 2019)

K
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Especializacion de Servicios

>

Aumento del

83% A"T;%de' 4% 0 Casos

Aumento del

en la Atencion de en la Adherencia a

Partos en la UMHES de la Adherencia a la Ruta Materno De Mortalidad en
Meissen Control Prenatal Perinatal menores de 5 afios
(Afio 2016 — Dic 2019) (Afio 2016 — Dic 2019) por DNT desde 2017.

(Afio 2017 - Dic 2019)

267 Aumento del Aumento del
Ninos intervenidos con 7% 8%
DNT Aguda Moderada o de la Atencion del en el Numero de
Severa en Unidad de Parto y Nacimiento Pacientes Nuevos en
Recuperacién Humanizado Plan Canguro
Nutricional (Afio 2016 — Dic 2019) (Afo 2016 — Dic 2019)

K

En la Subred Sur, de una por BOGOT,

Fuente: Subred Sur E.S.E- Subgerencia de Servicios 2019. CIP (Capacidad Instalada y Produccién — camas disponibles afio 2016) (REPS Afio 2019)



Hospitalizacion

Especializacion de Servicios
Prevalencia de Enfermedad Crdnica

Colombia | Bogota | Subred Sur

7,2 7,8 11,2

UMHES EL TUNAL Capacidad Instalada

¢ Atenciénal Adultocon

. Enfermedad Crénica - UCI Intermedio Adulto 11 16
- Programa de Obesidad Mérbida - UCl Adulto 27 32

- Unidad Renal - Medicina Interna 29 30

- Programa de Corazén y Vida: - Quirudrgico 50 54
hemodinamia y rehabilitacion cardiaca - Sillas Hemodialisis 24 47

- Programa Integral para el Manejo del - Salas De Cirugia 3 6

Dolor

*
En la Subred Sur, de una por BOGOTI\

Fuente: Subred Sur E.S.E . Subgerencia de Servicios de Salud- 2019.



Especializacion de Servicios

O EYTIRD T

A“’;e;'gy‘; del Aumento de Aumento del Aumento del 10.969

@

58% :
o o U
en la Adherencia a la Giru %saBaﬁgtrlcas en el NGmero de ZA suarios CO[I _
Ruta de Riesgo g 4 Consultas de en Pacientes Crénicos Enfermedad Cronica
. pasando
SRR ) (Afio 2016 - Dic 2019)

Reduccién en el Numero de usuarios del Programa Corazén y Vida

que asisten al servicio de urgencias por complicacion de su patologia

2017 2018 2019
19% 3% . 1,09%
939 usuarios 226 usuarios 202 usuarios

En la Subred Sur, de una por BOGOT,\

Fuente: Subred Sur E.S.E Subgerencia de Servicios 2019.



Programas y estrategias por el acceso y oportunidad de la atencion 2018 vs 2019

Ruta de la salud

Se incrementa en 24%

el No. de Pacientes trasladados
(de 137.702 a 170.113)

- \
"
‘

Se incrementa en 15%
el No. de traslados Pacientes
— = atendldos (de 5 378 a6169)

Call Center

Se incrementaen 123%
el No. de Citas asignadas
(de 118.626 a 264.714)

Atencion Domiciliaria

Se logra la atenciénde 5.151
usuarios en la atencion desde
sep. de 2018 a Dic de 2019

Fuente: Subred Sur E.S.E- DGH - Programas y Estrategias 2019.




Modelo de Ruralidad

Salud al Campesino en su Hogar y Tierra

W W Ciudad Bolivar:

.. e Nazareth Destino Mochuelo
Reconoumllento (Iiedlnnovacmn San Juan La Flora Pasquilla
Social en Salud: OPS
2.692 2.352 1.817
Habitantes Habitantes Habitantes

5estion Individual Gestion Colectiva
Se han realizado:

- Jornadas de Especialistas
- 2.990 Consultas de Urgencias

i Seguimiento a Familias de Alto Riesgo 327
- 55.758 Consultas de Odontologia Ugsuarios en Jornadas Extramurale§ 485 ?7;: 3;:
- 78.983 Consultas de Medicina Traslados Ruta Urbana 783
General (PYM, Resolutiva y Prioritaria) i o
Traslados Ruta Interveredal 1.398 1.197 1.656

- 1.558 Consultas de Medicina Especializada

K

En la Subred Sur, de una por BOGOT,

Fuente: Subred Sur E.S.E .Bases Intervenciones Colectivas. PIC-Ruralidad, Diciembre 2019 / CIP. Secretaria Distrital de Salud 2019.



O
casos de ’

Mortalidad Materna
POr causa

Directa

Fuente: Subred Sur E.S.E- Subgerencia de Servicios 2019. CIP (Capacidad Instalada y Producciéon — camas disponibles afio 2016) (REPS Afio 2019)

Impacto en Salud Publica

0 CASOS

de Mortalidad en
menores de 5 afios
por DNT desde 2017.

00

Reduccion de
20%
en el numero de
casos Mortalidad por
Neumonia desde
2017 al 2019

Reduccion de
15%
en el numero de
casos de embarazo
adolescente de 15-19
anos desde 2016 al
2019

RIAS consolidadas:

Materno Perinatal
Cardiocerebrovascu-
lar y metabolico
Promociény

mantenimiento

Coberturas Utiles de
Vacunacion por
encima del

93%

K
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N
Acreditacion y Postulacion de Unidades

Reacreditacion de
las Unidades:

- USS Nazareth

- USS San Juan De
Sumapaz

Postulacion de 4

Unidades para el
ano 2020:

- USS Mochuelo
- USS Pasquilla

- USS Destino
- CAPS Vista Hermosa

23
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Gestion administrativa y financiera

1. Gestion recursos de infraestructura
2. Inversion en mantenimiento de infraestructura y unificacion de inventarios
3. Avances en contratacion
4. Sistema de Informacion unificado y en linea.
5. Gestion para sostenibilidad financiera

Y
ok

En la Subred Sur, de una por BOGOT.



Proyectos de Infraestructura en ejecucion FFDS

Total Inversion
Contratos

Estudios y Disefios | Presipuesio ssimade, |
Nueva Infraestructura:
¢$5.117 Millones /|  °90-956.013.716
Millones

CAPS Danubio Torre Il Meissen
CAPS Candelaria CAPS Tunal
I CAPS Manuela Beltran Urgencias Tunal

En la Subred Sur, de una por BOGOTI\



U
Proyecto nuevo Hospital de Usme

Estado:
o A

1. Contrato de obra llave en mano para el
diseno, construccion, dotacion y alistamiento.

2. Adjudicado mediante resolucion No. 248 -
Consorcio nuevo Hospital de Usme.

3. Actualmente con convocatoria publica,
para contrato de interventoria, control y
vigilancia sobre la ejecucion del contrato.

K
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Gestion de Recursos

\ .

/" TotalPersonas
con discapacidad

\

Fuente: Subred Sur, Oficina Asesora Desarrollo Institucional afio 2018

de Infraestructura
Entrega de ayudas técnicas

No contrato
con la Subred

Sumapaz /-4l personas con Discapacidad con

73 Ayudas Técnicas otorgadas.

- 10 nifos con Discapacidad en
Hipoterapia por valor de:

\ $111.126.000 /

/ -506 Personas con Discapacidad con
724 Ayudas Técnicas otorgadas
- 90 Personas con Discapacidad en
Hipoterapia por valor de:

N,

_r

Tunjuelito

beneficiadas

Total Ayudas -/ Personascon /- Total recursos ejecutados 2019 N
Técnicas entregadas d'sﬁ?&f‘t‘gg:'fiaen ;\ $1.595.139.913 F
| 1.503 |
703 p S 130 4P b’

\ $ 1.064.364.400 4

/ -156 Personas con Discapacidad con
256 Ayudas Técnicas otorgadas
- 30 Personas con Discapacidad en
Hipoterapia por valor

\ $ 445.359.499 /

En la Subred Sur, de una por BOGOT,



Inversién en Mantenimiento de
Infraestructura y Equipo Industrial

Mejoramiento y adecuacion de
infraestructura

$9.400 millones

- Mantenimiento areas de hospitalizacion
UMHES El Tunal.
- Adecuacion y Mantenimiento

Dotacion equipos de NO

ucl Neoréatal UMHES Meissen - control especial
-A i6n CAPS .

- Puesto en fi(r:\l::?g:)ar:niento equipo S 7'499 m |||ones
Industrial fuera de operacion
Ascensores y Bombas de Agua

Valor Total Aportes FFDS Mediante
Convenios Interadministrativos
Estado Inventarios Dotacion:
$ 13.180 Millones Dotacion equipos de control
— especial USS El Tunal
$ 5.681 millones

Proceso Unificado y con Responsables
Delegados para los

12.418 Activos

b .
En la Subred Sur, de una por BOGOT,

Valor En Libros

$151.494 Millones



Inversion en mantenimiento de infraestructura
y unificacion de inventarios

UMHES El Tunal

Intervencion de UCI

segundo piso Tunal, area partos, UCI, Adecuacion UCI Neonatal con capacidad
Unidad Renal , ejecutando la instalada de 30 camas en piso, lactario,
restructuracion de divisiones de cubiculos, sala de extraccion en 3 piso y de la UCI
cambio de iluminacién y puntos hidricos, Pediatrica, antes UCl intermedios.

nueva distribucion en filtros de
ingreso a la UCI.

23

En la Subred Sur, de una por BOGOT,



Avances en contratacion

s L 8

Implementacién plataforma 79,12% R
sEpcop Il al 100“)% de los Negociaciones conjuntas en ACt:aL'za,c,'or:deI I\slla;uzl ge
Contratos por Prestacion de Ser- Red donde se evidencio la con r: :: :’?s eii :taILI| 5 ':'l ur
vicios y Mayor eficiencia en la adquisicion de insumos y rocedimiento para adelantar
consecucion de proveedores servicios con una significativa P ocie P
economia de escala os procesos de obras.

K
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Sistemas de informacion unificado y en linea

Mas interoperatividad — Plataforma Tecnoldgica

- Interoperatividad
con la Historia
Clinica Distrital

Unificada.

3 Implementacion de Interface: h
- Laboratorio Clinico

\_

(2 N
.—\ /—. J RecI;,g?os
$7.000.000.000

Fortalecimiento
de la Plataforma

Proyecto
ortalecimiento

\ Tecnoldgica. /

Integracion de la
gestion administrativa,
financiera y asistencial

- Programa de Atencion Domiciliaria.
- Sistema de digiturnos: Servicios de Urgencias.
- Sistema de Sesuimiento al mejoramiento continuo

(Acreditacion de las unidades de
San Juan y Nazareth)

J

Fuente: Subred Sur, Oficina TICS. Afio 2018

»*
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Facturacion vs
Compromiso

Vigencia
2016 100%
2017 93%
2018 95%
2019 109%

—e—Facturacion

Gestion Financiera

350.000

300.000

250.000

200.000

—e—Recaudo venta servicios

—e—Compromiso Total

—e—Cartera

Fuente: Ejecucion Presupuestal

2016
331.006
251.369
329.731
309.383

2017
291.775
240.989
313.800
265.445

2018
296.482
280.817
313.401
247.426

-4%

21%
-11%

-23%

2019
319.258
303.179
293.854
238.767

Valores en millones de pesos corrientes

Recaudo vs
Compromiso
Vigencia

2016
2017
2018
2019

76%
77%
90%
103%

En la Subred Sur, de una por BOGOTI\




En activos 2019 se registra
un incremento de

$60.297

en recursos entregados en
administraciony

$81.098

en efectivo de uso
restringido, correspondiente
a Convenios
Interadministrativos (Nuevo
Hospital Usme y otros
convenios)

Balance General

600.000

500.000

100%

400.000

300.000

200.000

100.000

2018

M ACTIVO 405.938
| PASIVO 151.430
M PATRIMONIO 254.508

Fuente: Estados Financieros

100%

2019
523.620
284.552
239.068

Valores en millones de pesos corrientes

En la Subred Sur, de una por BOGOT,

En pasivos 2019 amenté
$75.439

en recursos entregados en
administracion por
Conveniosy

$55.001

en otros pasivos diferidos,
correspondiente a
recursos del Nuevo
Hospital de Usme

)



La cuenta que
representa el mayor
impacto en el estado
de resultado
es el deterioro
con una disminucion en
2019 de

$4.000 en el ingreso y
$46.991 en el gasto.

Fuente: Estados Financieros

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

-100.000

M INGRESOS
m COSTOS

M GASTOS

M RESULTADO

Estado de resultados

100%

2018
422.600
294,931
186.447
-58.778

100%

2019
426.606
296.639
145.407
-15.440

Valores en millones de pesos corrientes

En la Subred Sur, de una por BOGOT[\
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Participacion Comunitaria - Por la transparencia
de las Actuaciones Institucionales

Se
Fortalece

el Coqtrol
Social

- Mas de120 personas organizadas como

veedores en Salud
- Seguimiento a 13 proyectos o
convenios

T —

. 17 formas de representacion del total de

- Mas de 280 lideres activosen el

ejercicio del derecho a la salud .

poblacidn que es atendida en la Subred Sur.

Formas de
Participacion

Social

Juntas Asesoras

Comunitarias (6)

2 Tunjuelito
2 Ciudad Bolivar
1 Usme
1 Nazareth

- /

Fuente: Subred Sur, Oficina Participacion Social y Servicio al Ciudadano Ao 2018

(

1 COMITE DE ETICA COPAC

4 COPACOS
1 Usme
1 ciudad bolivar
1 Tunjuelito
1 Sumapaz

Meissen
Tunal
Vista Hermosa
Tunjuelito
Usme
Nazareth

o

6 ASOCIACIONES DE USUARIOS

~

oS

En la Subred Sur, de una por BOGOTI\
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Mecanismos de escucha para nuestros usuarios

14.239 _ Distribucion por
Peticiones en el afio 2019 tipologias PQRS Ao 2019
Canales de Interaccion 7000 o1
31% 6% 14% 6000
38% it 9%
; : 5000
4000
3000
2000
1000
.Buzon -Presenmal :Emall 0 10
Web Teléfono = o T .© c © ve _.m ® © © 2
a5 E 2g 32 g B9 e G = S8
100% de oportunidad & SE &

Ti en la (rjespuesta .
iempo de respuesta W
po de resp S .

dias ) o
En la Subred Sur, de una por BOGOTI\

FUENTE : Subred Sur E.S.E - Sistema Bogota te escucha 2019



Comportamiento de las Acciones de Tutela Aios: 2018 — 2019
Respuestas a nuestros usuarios por el reconocimiento del Derecho
Fundamental de la Salud. (Asistenciales)

T s Referente a los fall_os Fallos a _favor del
. d a Favor del Usuario Usuario 2019
numero ae En el 97% fueron
Incremento del .
Tutelas 0 responsabilidad de las
3% 7% EPS
(De 292 a 313) El 3% fue responsabilidad
(De 358a 369) de la Subred Sur E.S.E.
’ Causas Principales: \

1- Solicitud de citas médicas por especialista
2- Solicitud suministro medicamentos
3- Solicitud suministro insumos
4- Solicitud realizacion procedimientos y exdmenes especializados
\ 5- Solicitud de exencién de copagos y cuotas moderadoras j

23
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La Voz de Nuestros Usuarios

Comportamiento comparado satisfaccion al usuario
2019 versus 2018

Porcentaje comparado de la satisfaccion del Usuario Porcentaje Comparado de la satsifaccion al Usuario por Servicio
2019 versus 2018 2019 Versus 2018
120% 120%
97% 97% o 98% 98% 95% 96% 97% 98% 97%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Ambulatorio Urgencias Hospitalizacibn Complementarios

METODOLOGIA: Presencial - telefénica . 2018 - 2019

INSTRUMENTO: Encuesta semiestructurada
MUESTRA: Encuestas 28.653 colaboradores
Nivel de confianza: 95%

Margen de error 5%.

En la Subred Sur, de una por BOGOT[\

Fuente: Subred Sur E.S.E — Oficina de Participacion Social y Comunitaria. 2019



- Garantizar la Sostenibilidad Asistencial,
Financiera y Administrativa.

- Terminacion de las Obras de Infraestructura.

- Lograr el mantenimiento de la infraestructura
cumpliendo criterios de habilitacion para cumplir
con exigencias de nuevos mercados.

En la Subred Sur, de una por BOGOT[\



Factores criticos

- Revision de Tarifa de Honorarios con
posibilidad de generar Tabla Diferencial
» para la Subred Sur por condiciones de

Especialidades Médicas seguridad y accesibilidad.

de dificil consecucion
- Revision a nivel de Academia.

Incremento en la - Definicion de un Modelo de Atencién a
demanda de servicios Poblacién Migrante con enfoque en Gestion
por parte de Poblacion del Riesgo.

Migrante.

23
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- Secretaria de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud
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0 @Subred Sur 0 Subredsursalud Q Subred Sur @ @Subredsursalud

www.subredsur.gov.co




