SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021 - VERSION IV

NosEEDErTanl | PlanAniconUncionAtenciontel a en la gestion de la entidad, mediante la articulacion de las Politicas de Gestién del Riesgo, Politica de
OBJETIVO
DE TRABAJO Ciudadano 2021 EENER Racionalizacion de Trémlles Politica de Servicio al Ciudadano, Politica de Integridad, Estrategia de Rendicién de Cuentas, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién
PROCESO Oficina Asesora de Direccionamiento @ * Administrar los riesgos de Corrupcion |dent|f|cados en el Mapa de Rlesgos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
RESPONSABLE DE |Estratégico y Procesos que intervienen en 0 O |*Racionalizar tramites y/o Otros controlando la influencia de agentes corruptos que puedan afectar el
FORMULACION cada componente g o desempefio de la entidad
= w * Informar a los grupos de valor el desempefio institucional cumpliendo con los lineamientos de la Ley 1712 de 2014 / Secretaria de Transparencia.
w H * Ejecutar la Estrategia de Rendicion de Cuentas informando a los grupos de valor, los resultados, avances y retos de la gestion de la entidad
;:gsgi;ms DE Oficina Asesora de Direccionamiento 3 [N * Mejorar en la atencion prestada a los usuarios y/o ciudadanos.
SEGUIMIENTO Estratégico - Oficina de Control Interno o ﬂ * Promover el control ciudadano en la gestioén publica.
SEGUIMIENTO Ill CUATRIMESTRE - IIl LINEA DE DEFENSA - OCI
e COMPONENTE ~ [SUBCOMPONEN ACTIVIDAD rechape (FEURRE o [PERIODIC RESPONSABLE META PRODUCTO INDICADOR EVIDENCIA % CUMPLIMIENTO OBSERVACION RESULTADO
TE INICIO N IDAD CUATRIMESTRE COMPONENTE
Se encuentra_actualizada y publicada Politica de
Poliica d Gestion del Riesgo V2, en proceso de socializacion e
mioeeuacion | Actualizar la Poliica de Gestion de avat | s oo ot |pubticacion pagina wes. ik d eublcacion pdgina WEB. ik d implementacin Continuar con la
1 el Riesgo de | |RI€S90S (tener en cuenta requisitos del |15/9/2021.  |30/12/2021 nual ul F’“’“"'S“R € Gerencia del ‘" \cacion pagina WEB, link d€ | 50 umento de Politica aprobada [“ \cacion pagina WEB, link de ) R 100% socializacion de la Politica
" informe SCly recomendaciones OCI) lesgo ransparencia ransparencia Politica gestidn de Riesgos V2 de Gestion del riesgo.
c 9
orrupcion Acta SIAR - Dic 16
Apropiacion del  90% del
conocimiento en generalidades
de la Administracion del Riesgo y Se realiza socializacion en generalidades de gestion del
Plan Anticorrupcion PAAC, a riesgo, a los grupos de valor priorizados: Sedes en
grupos de valor priorizados proceso de acreditacion )
1. Colaboradores de las USS Namero de participantes con Se realiza Pre test y Pos test de apropiacion del
T Vista Hermosa, Mochuelo, calificacion de apropiacion del °°”°°"":e“;° en gestion ge‘ feaos obteniendose: un Continuar  con  la
Socializacién de generalidades de la g Subproceso de Gerencia del | F25AUilla. Destino, Nazareth y | Listados de asistencia conocimiento en generalidades de Z“,’ce“ Jed @ apropiacion de ivadas 1132 socializacion de la Politica
2 Gestion del Riesgo y PAAC a los [1/2/12020  [31/12/2021 £ P o San Juan de Sumapaz, Soportes de socializacion virtual  |riesgos mayor o igual a 90%/ Total ”'"e“’m ; personas socializa :5 4 Igw?” un 100% de Gestion del riesgo y
grupos de valor priorizados E 1esgo 2.Servicios tercerizados  de de participantes socializados y procentaje de apropiacion en promedio el evaluacion de la medicion
H lancia, aseo, lavanderia.
H vigilancia, aseo, lavanderia. evaluados 1. Presentaciones en Power Point de adherencia
Divulgar y 2. Resultados de pre test y pos test
Socializar 3. Consolidado tabulacion de evaluacion
4. Consolidado de evaluaciones
5. Listados de asistencia
Socializacion de generalidades de la
Gestion del Riesgo y PAAC a los - ) ) Continuar ~ con  la
lideres de procesos £ Listados de asistencia Namero de lideres de proceso Se realiza socialzacion en generalidades do Gestion socializacion de la Politica
g Subproceso de Gerencia del . X socializados en generalidades de 90 Y peiony de Gestion del riesgo y
3 1/2/2020  [31/12/2021 E 100% de lideres Soportes de virtual > Ciudadano 100%
£ Riesgo riesgos/ Total de lideres componentes del PAAC, y
£ 1Listas de asistencia 0 N
g programados 2 Presentaciones en power point evaluacion de la medicion
B de adherencia
GESTION DE RIESGOS 99%
DE CORRUPCION Seguimiento los controles
formulados  en el mapa de riesgos
para los riesgos de corrupcién El area de gestion de riesgos, realizo seguimiento a los
identificados. fiesgos de corrupcion con cada lider responsable del
< Actas de mesas de trabajo con los proceso, se encuentra pendiente publicacion de la
2 Seguimiento al 90% de los procesos Nimero de controles formulados | Mtz con actualizacion y seguimiento justar la descripcion de los
8 Subproceso de Gerenciadel |controles formulados en el Evidencias de ejecucion de los
4 1172021 (3111212021 E con seguimiento /Total de controles 95% iesgos de acuerdo con la
£ Riesgo mapa de riesgos de la entidad | controles formuledoet100 lActas de seguimiento al mapa de riesgos e DAL vorsion 5
g para el period Mapa con seguimientos por las ormulados correspondiente al cuarto cuatrimestre de la vigencia 9
© lineas de defensa 2021,
2Matriz consolidada de seguimiento a mapa de
riesgos de corrupcion
Se realiza seguimiento a [os fiesgos de corupcion sin
encontrarse riesgos materializados.
Monitoreo Se encuentra en proceso de actualizacion de la matriz
- Namero de Planes de mejoramiento |de riesgos, en relacion con las acciones de mejora
9 3
Seguimiento a la ejecucion del Plan de £ S”"""‘“"‘S“RI“; G:'E"C'a del ifﬂﬁ;“i“:::x;:(:nd‘?“ M;"a”d':e"‘?g:: cuunzzﬁg“g;"‘e"'D para los riesgos materializados con  |identificadas en el seguimiento.
5 accion formulado para los riesgos [1/1/2021  [31/12/2021 g o ormoiados sara 1 B o a o seguimiento / Total de Planes de 100%
materializados en el periodo g ormulados para los riesgos ctas 4 seguimiento aplan @€ | mejoramiento formulados paralos  |Actas de seguimiento al mapa de riesgos
& Lideres de Proceso materializados accion formulados
riesgos materializados *100
Matriz de seguimiento a los riesgos materializados
Informe de seguimiento Matriz de Riesgos Dic 2021
tf ubredsur.gov.colsites/defaultfiles/controll
NFORME%20DE% 6202020 pd
Seguimiento al cumplimiento del PAAC Subproceso de Gerencia del Se realiza seguimiento del Plan Anticorrucion y de
O teagn Acta de Comité Namero de actividades del PAAC | Atencion al Ciudadano  correspondiente al segundo
o Seguimiento al 100% de las Acta de mesa de Trabajo con seguimiento para el periodo | cuatrimestre, obteniéndose una calificacion para todos
6 1/1/2021 31/12/2021 Comité Gestién y Desempefio enel Informe publicado en la pagina [Total de actividades objeto de los componentes del 99% 100%
y P PAAC del periodo WEB link de Transparencia seguimiento en el PAAC formulado
para el periodo*100 Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano evaluado y
Comité CICCI publicado
Ejecutar el Plan de trabajo para la
de la estrategia de Subproceso de Gerencia
racionalizacion "Implementar un link o Riesgo Se cuenta con un slide publicado en bd
_ . publicado en la pagina web de
motor de bisqueda que brinde £ ' del 100% de | dN“I'"Ie'” ZE "‘“‘k‘)‘”dages 'ea“ff"/as la entidad, con un vinculo al instructivo, video y enlace
B Tramite Historia [informacion al usuario, en tiempo real, | oo g Participacion Comunitariay | Coroyrien'o del 100 deas ) e biisqued e o eeado para realizar la consultas del tramite del radicado de 100% Continuar con la evaluacion
Clinica del estado de la respuesta al tramite” E Servicio al Giadadano actividades programadas del ink 0 motor de busqueda Namero total de actividades Orteo,  medicion del impacto.
= ; plan de trabajo proyectado proyectadas en el plan de
] Proceso Gestion Documental Aot 100
Proceso de Sistemas de Yy Esta en curso su implementacion.
Informacion - TIC
Ejecutar el Plan de trabajo para la
de la estrategia de Subproceso de Gerencia
racionalizacién ~ “Eliminacién  de Riesgo .
solicitud de  autorizacion en Ia o o Comunit Commtimiento gel 10058 do As\gnac\é; de c\las‘tpzra \asd Vd\lulmfro :e ‘acll\)wdages reath;adlas
asignacion de citas para Ios servicios articipacion Comunitariay | Cumplimiento del elas  |servicios de consulta de medicina |del plan de trabajo Proyectado .
8 9 P 18/52021  [31/10/2021 Servicio al Ciudadano del y para [Nimero total de actividades Se dio ala estrategia de 100% Continuar con la evaluacion
de consulta de medicina especializada ) de tramites, para los cuatro priorizados. y medicion del impacto.
y odontologia. especializada a los Proceso Gestion de Servicios [plan de trabajo proyectado los usuarios de Capital Salud, sin  |proyectadas en el plan de '
usuarios de Capital Salud”. Ambulatorios requerimiento de autorizacion trabajo*100
Proceso de Sistemas de
Informacién - TIC




FECHA DE
SUBCOMPONEN FECHA DE - |PERIODIC % CUMPLIMIENTO . RESULTADO
e COMPONENTE ACTIVIDAD
= e (e s RESPONSABLE META PRODUCTO INDICADOR EVIDENCIA CUATRIMESTRE OBSERVACION COMPONENTE
Ejecutar el Plan de trabajo para la Subproceso de Gerencia
. implementacion de la estrategia de _ Riesgo i
PR Tacionalizacion  -Seguimienta. . a T et ot o o ‘ Namero e actidades realizadas 100%
cohortes de acuerdo al curso de vida 8 Participacion Comunitariay | CUMPIMIento del 100% delas - Asignacidn de citas para la el plan de trahajo Froyectado Se dio ala estrategia de Continuar con la evaluacion
9 individual del usuario para la |18/5/2021 |31/10/2021 £ del de dePyD |Namero total de 100%
p £ Servicio al Ciudadano et g e e e inn o ol ol de tramites, para los cuatro priorizados. y medicion del impacto.
Asignacion de _[asignacion sugerida de los servicios 3 Proceso Gestion de Servicios |” Py mediante demanda inducida rabajo 100 ’
Citas parala |0 proteceion especifica y deteccion 3 Ambulatorios i induc j
prestacion de _|temprana (Demanda inducida)".
Servicios de
Salud Ejecutar el Plan de trabajo para la Asignacién de citas para los
implementacion de la estrategia de ervicios de consulta Medicina
racionalizacion "Implementar la oferta . Enfermeria. Salud oral
de prestacion de servicios en salud en general, Enfermerfa, Salud oral,
la modalidad de teleconsulta en los Higiene oral, Psicologia, Terapia de
Subproceso de Gerencia
servicios de  Medicina  general, _ Riesgo lenguaje, Terapia ocupacional y en | )
Enfermeria, Salud oral, Higiene oral, g . |Numero de actividades realizadas
peicologia, T e 1 z . Cumplimiento del 100% de las '3 especialidades de  Cirugia | ge| pian ge trabajo Proyectado /
sicologia, Terapia de lenguaje, 8 Participacion Comunitaria y °! ! Se dio ala estrategia de Continuar con la evaluacion
10 18/5/2021  |31/10/2021 £ actividades programadas del |general,  Medicina  interna,  |Ngmero total de 100%
Terapia ocupacional y en las £ Servicio al Ciudadano o e e ool ol de tramites, para los cuatro priorizados. y medicion del impacto.
especialidades de Cirugia general, g Proceso Gestion de Servicios | jo proys Ginecologia, Pediatria, Psiquiatria, :’rahyam'm P
Medicina interna, ~ Ginecologia, © Ambulatorios Ortopedia, Medicina familiar,
Pediatria, Psiquiatria, Ortopedia, Neumologla,  Cardiologia
Medicina  familiar, ~Neumologia, . y
Cardiologia, ~ Gastroenterologia, Gastroenterologia,  Anestesia,
Anestesia, Geriatria y Geriatria y Otorrinolaringologia,
Otorrinolaringologia” mediante
. . . Comunicacién soporte, de
Asignar el drea responsable de liderar Direccionamiento Estratégico - | Definir el area y equipo técnico . Un equipo tecnico Lider de
1 . 112021 31112021 6n del rea i 100%
larendicion de cuentas. Anual Planeacion Estratégica. lider de Rendicion de Cuentas. | 25/9nacion del arealider de Rendicion de Cuentas. Cumplida al 100%, acorde a evidencia. °
rendicion de cuentas
Conformacion del equipo lider
. 100% del Eq‘:'ﬂ‘;z{tﬂ':zg frente a |Acta de Conformacion y formacion {% De cumplimiento de capacitacién
12 112021 31112021 Anual 14 ’ metodologica al Equipo Lider y formaci6n del equipo lider de Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
la de Rendicion de ¢ c
Rendicién de Cuentas. Rendicién de Cuentas.
Cuentas,
Capacitar el equipo lider de Rendicion
de Cuentas
Direccionamiento Estratégico Soporte documental o virtual de
13 1172021 311312021 Anual ) atég capacitacion aplicada a lideres de Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Planeacion Estratégica.
rendicion de cuentas
eccianaient Esuatgicn - 206 cumplmientogemaiiz \(RECEEAUCRIATETE - oo de cumpliminto e a marz
14 1102021 |28/2/2021 Anual I ateg de autodiagnostico de Rendicion entas y autodiagnostico de rendicion de Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Planeacion Estratégica. de autoevaluacién de enfoque de
de cuentas,. cuentas.
derechos humanos y paz.
Autodiagnéstico de rendicién de
cuentas
Direccionamiento Estratégico . | Linea de base del Autoevaluacion
15 112021 28212021 Anual h AE9ICO - | onfoque de derechos humanos y Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Planeaci6n Estratégica.
paz en la rendicion de cuentas
\dentificar las dependencias y enlaces Documento soporte de
paralarendicion de Cuentas Comunicacion a lideres de
Alistamiento ... |uninforme consolidado de
6 [P Py Anual | Pireccionamiento Estratégico A go |Procesosde resuados de Numero de necesidades de Cumpldaal 1005, acorde a evidencia 100%
Rendicion de cuentas coy p
Informacién, para rendicion de
cuentas
identifica_de actores y grupos
interesados
Un informe descriptico de Numero de actores y grupos de
17 112021 [31/1/2021 Anual | EQuipo Lider de Rendicion de|actores y grupos de interés dentificacion de mapa de actores ¥ |, -0 eniificado para la actual Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Cuentas relevantes para el ejerciciode |grupos interesados. e
! Rendicion de Cuentas.
rendicion de cuentas
‘Analisis del entorno previa al ejercicio
de rendicion de cuentas. Un Diagnostico actual del
Equipo Lider de Rendicion de | &Jerciclo de Rendicion de
18 1172021 311312021 Angal | FAUPO Lider de Rer Cuentas, con medicion de los 5 | FODA Rendicion de Cuentas Un Documento FODA Publicado. | Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
entornos (Economia, Social,
tecnologico, Cultural, Politico).
Identificar temas prioritarios para la
rendicion de cuentas Un documento consolidado de
Equipo Lider de Rendicion de "’f::l‘:‘acmﬂ;s'“"nd;‘e"‘s':;zes e Matriz o documento de Identificacion de temas prioritarios
19 112021 |31/312021 Anual | EAUiP P! il identificacion analisis de y necesidades de Informacion para | Cumplida al 100%, acorde a evidencia 100%
Cuentas Informacion para el efectivo ‘
e necesidades de grupos de interes. |Rendicion de Cuentas.
ejercicio de Rendicion de
Cuentas.
Wdentificar las _necesidades de
informacién y dialogo
20 Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Elaborar la estrategia de rendicion de
cuentas basada en enfoque de 90% de cumplimiento de las Matriz de Estrategia de Rendicion
Derechos Humanos y paz. . g de Cuentas de la Vigencia actual y |9 de cumplimiento de las
21 112021 [31/312021 Anual | EQuipo Lider de Rendicion de |actividades de Gestion de la Matriz Cadena de valor parala actividades descritas en la Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Cuentas Estratégia de Rendicion de
elaboracién de la estrategiade | estrategia de Rendicion de Cuentas
Cuentas 2020 ,
rendicion de cuentas
Elaborar el componente de
comunicaciones de la estrategia de Direccionamiento Estratégico - oy, o cumplimiento del Plan de |Estrategia de comunicacin a
rendicion de cuentas Planeacion Estratégica. |20 (O TP TIeNe 06 ravés de medioe y meeaniemos |7 De cumplimiento Plan de
2 1112021 |31/3/2021 Anual | Participacion Comunitaria y . Comunicaciones de Rendicién de | Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
describalas buenas practicas de |que faciliten el acceso diferencial
Servicio al Ciudadano. g Cuentas.
! ) de diversas poblaciones
Comunicacion Estratégica.




FECHA DE

SUBCOMPONEN FECHA DE PERIODIC 9 CUMPLIMIENTO RESULTADO
e COMPONENTE ACTIVIDAD
=5 s I‘ERMINACIO e RESPONSABLE META PRODUCTO INDICADOR EVIDENCIA PNl OBSERVACION oo
Identificar Buenas practicas sobre
acciones de comunicacion visual en
espacios pblicos
23 Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Disefio
Realizar una Consulta participativa de
la estrategia de rendicién de cuentas Un documento de Validaciény |50 mentos soportes de . .
Eauipo Lider de Rendicion de|50¢ialiZacion conlos grupos de [ D°SmeNIO® SOPOes e Estratégia de Rendicién de cuentas
2 112021 31312021 Anual | EAUP interés la estrategia definida de pues o aprobaday socializada por los Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Cuentas ! rendicién de cuentas, aprobaday
rendicion de cuentas formulada (1o 0" 9 SUES: SPORARY 1 grupos de valor.
RENDICION DE por la Subred Sur .E.SE. grup : 100%
CUENTAS
Elaborar_participativamente de la
estrategia de rendicion de cuentas
25 112021 |31/312021 Anual | EQUiPO L‘d‘:;’“‘:f“:‘:“d'”“" de Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Socializar 1a estrategia de rendicién de
cuentas
26 112021 |31/3/2021 Anual | EQUiPO L“’ec’u:f“:z““m‘a" de Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Realizar Consulta a los grupos de
interés, para definicion de informacion DirecCionamiento EStratégico - || 0o o de Documentos soportes de resultado
priorizada. Planeacion Estratégica. — inomacion priorizada por de la consulta de grupos de valor o nagign priorizada para
27 112021 31312021 Anual | Participacién Comunitaria y P P sobre la priorizacion de ¢ P Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
grupos de interes para ejercicio ' i Rendicion de Cuentas.
Servicio al Ciudadano ! Informacién para Rendicion de
] ! de rendicin de cuentas.
Comunicacion Estratégica. Cuentas.
Elaborar _del informe basado _en
derechos humanos y paz. Un Informe publicado en pagina )
Equipo Lider de Rendicién de |web, de gestion con enfoque Informe publicado de rendicion de |, o 4 Rendicion de Cuentas,
28 1172021 |31/372021 Anual : cuentas para consulta de Grupos " | cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Cuentas basado en derechos humanos y  |SaTe Publicado en los terminos de ley.
paz :
Fortalecer el seguimiento de las
peticiones de los cuidadanos sobre los Direccionamiento Estratégico - | Informe consolidad de las . e o de
P s P i [P oo sogrssoss |1 ot
29 112021 31312021 Anual | Participacién Comunitaria y ‘ y avan peticiones realizadas por la P Y Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
de la gestion para la garantia de grupos de Valor en espacio
Preparacion Servicio al Ciudadano ciudadania ylo grupos de interes.
P ) ! os derechos humanos a su concertado.
Comunicacion Estratégica.
cargo.
Realizar convocatoria de los actores y
grupos de interés para participar en o égico - |una ia Pablica para el
30 1172021 311312021 Anual | Participacion Comunitariay  [cuentas,mediante los canales de P Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Cuentas, de acuerdo a los de cuentas en terminos de ley
Servicio al Ciudadano. definidos y la
! ! terminos de ley.
Comunicacién Estratégica. |estrategia definida.
Aplicar la metodologica en el andlisis " o aplicacion o o la aplicacion d
o concpto. do. s cuntro “A pira i it e R g | o spcacionbla | iagosico do  splicacien do
2 guiar su argumentacion desde el |11/2021  |au/ai2021 Anual quipo Li :.:r e Rendicién de |en uqze : las cuatru‘ ;  |Resutta ﬂd e‘ a Cp icacion del Zregunas oréen;a or'as par: Cumplida al 100%, acorde a evidencia, 100%
ofoque e derechos ( Aseouiblos, uentas derschos humancs la renicion |concepto dass Gustro dearrinacion de enfoqe do
Accesibles, Aceptables, Adaptables). e cuentas lerechos.
| 100% de cumplimento de las
Disefar la agenda para las jornadas de actividades definidas en la Documento soporte de
32 didlogo 112021 |31/312021 Anual | EQuipo Lider de Rendicionde |01 yo del ejercicio de cumplimiento de la agenda de % Cumplimiento de las actividades | o\ jiqa o 100%, acorde a evidencia. 100%
Cuentas ¢ descritas en agenda.
Rendicion de Cuentas paralos  |Rendicién de Cuentas
Reim’ A aonases e dilono Una ejercicio de Rendicion de Jornada de Rendicion de cuentas,
participativas . )
33 ) 112021 [31/312021 Anual | EQuipo Lider de Rendicion de | Cuentas, siguiendo los Cumplimiento de la Jornada de con cumplimiento segun al agenda | Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Ejecucion. Cuentas parametros y actuvidades Dialogo Rendicion de Cuentas.
progranatica.
definidas
Elaborar tablero de control
100% de Cumplimiento de
actividades programaticas de 9% de Cumplimiento del Tablero de
2 1112021 |31/3/2021 Anual | Direccionamiento Estratégico. |Rendicion de Cuentas, medidas | Documento Tablero de Control. | control de acuerdo a las acciones | Cumplida al 10096, acorde a evidencia. 100%
mediante herramienta Tablero de definidas.
Control.
| Medir el Cumplimiento de seguimiento
de compromisos 100% de Cumplimiento de las
Eauipo Lider de Rendicion de|2CCioNes de seguimiento defos |\ L 9% de Cumplimiento de los
35 31/312021  |31/12/2021 Anual | EAUIP compromisos establecidos en los 9 compromisos establecidos en los | Cumplida al 100%, acorde a evidencia 100%
Cuentas < compromisos ‘
procesos de rendicion de procesos de rendicion de cuentas.
cuentas.
Realizar Plan de mejora a [os posibles
aectones dentfcaas amejore Equipo Lider de Rendicion e |acciones s mefora resutado de |Vatrizde acianes demejora |7 CUTPIminto de as acconss de
36 3132021 3111212021 Anual | FAUP e mejora, © ) mejora de Rendicion de Cuentas | Cumplida al 100%, acorde a evidencia 100%
Cuentas la evalaucion del ejerciciode |Rendicion de Cuentas 2020 s
Rendicion de Cuentas 2020
Sequimientoy |Retroalimentar de resultados de fa
o Y Irendicién de cuentas a los grupos de Direccionamiento Estratégico - | UN Publicacion del Documento
onitoreo (12 oot eetraegica . |resultado de Rendicion de Publicacion del Documento
a7 3u32021 (301572021 Anual ¢ d Cuentas de facil acceso alos  |Resultado de la Rendicion de Documento publicado. Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%
Participacién Comunitaria y
Grupos de Interes y ala Cuentas 2020.
Servicio al Ciudadano.
Comunidad
Realizar Evaluacion interna de enfoque
de derechos humanos y paz. . Lograr una efectiva |C delos .
38 31/3/2021  |30/5/2021 Anual | Eauipo Lider de Rendicion de |0 'o00, g gjercicio de y retos propuestos frente al % De cumplimiento de evaluacion |0\ ojida o) 100%, acorde a evidencia. 100%
Cuentas ) de Rendicion de Cuentas
Rendicion de Cuentas. ejercicio de Rendicion de cuentas.
Realizar Evaluacion participativa de la
estrategia de rendicion de cuentas
39 Cumplida al 100%, acorde a evidencia. 100%




FECHA DE

SUBCOMPONEN FECHA DE PERIODIC % CUMPLIMIENTO RESULTADO
o COMPONENTE ACTIVIDAD
N = e LERMINACIO fives RESPONSABLE META PRODUCTO INDICADOR EVIDENCIA e OBSERVACION R STONATE
Presentar ante la alta direccion de la Socializacion del informe de PORS
ocializacion del informe de
Subred informe trimestral  del Oficina de PCSC T it Direccion < En el periodo se realiza consolidacion y generacion de
Estructura comportamiento de la manifestaciones = Ne socializaciones del informe de |informe mensual y trimestral de PQRSD, socializacion
y PQRS Z Comité Directivo Cuatro socializaciones del PQRS a la Alta Direccion / Total de |de resultados en espacios convocados.
40 1102021 [31/12/2021 |4 informe de PQRS a la Alta Acta de comité ) 100%
DI por posibles actos de g e socializaciones programadas del
o Estratégico  [corrupcion, que se direcionan a las 5 Proceso de Control Interno | 2'"€¢¢'" Acta d dotrab informe de PQRS a la Alta Direccion |Se realiza divulgacion de los canales de comunicacion,
areas competentes para su respectiva Disciplinario cta de mesa de trabajo con ausuarios en salas de espera.
lideres de procesos
gestion.
Disefiar e implementar una estrategia
do divulgacion de los canales e Oficina de Participacion Estrategia documentada Durante el periodo se document6 y normaliz la
alencién al cludadano al grupo de g Comuntariay Servicio 8 normalizada ’ Ne de actividades ejecutadas defa |CSUaedia de divulgacion de los canales de atencion
valor Usuario, familia y Comunidad de @ Y Cumplimiento al 100% de la J al ciudadano al grupo de valor Usuario, familia y
41 112021 (3111212021 8 Ciudadano estrategia / N de actividades 100%
la Subred Sur. € . |estrategia . Comunidad de la Subred Sur.
£ Proceso de Comunicacion Informe de laimplementacion dela |programadas de la estrategia
EEERISEES R Estratégica Estrategia Evidencia: Acta y listado de asistencia
MEJORAR LA Fortalecimiento 100%
—{  ATENciONAL
de los Canales [ o os barreras de acceso Informes SIDMA
CIUDADANO de Atencion
identificadas en los diferentes canales
de atencion presentados por Proceso de Participacion |4 informes de analisis de las Actas de mesa de trabajo con los N de informes consolidados y Se realiza consolidacion y andlisis de la informacion
ciudadania SIDMA 'y direccionar a ' Comunitariay Servicioal  |barreras de acceso, identificadas [lideres de procesos relacionada con barreras de acceso identificadas en los
a 1/4/12021 31/12/2021 T tral Y N ° 100%
42 areas competentes para su respectiva rimestral Ciudadano enlos diferentes canales de 995““”“&’5’ Netotal deinformes | or\icios de salud y se direcciona al area encargada
gestion. Lideres de Procesos atencion / informe SIDMA programados para desarrollar las acciones de mejora pertinentes.
Capacltar a colaboradores de lineas
frente, (Wovmadmes y 90% de colaboradores de lineas |Acta de Capacitacion Durante el tercer cuatrimestre de 2021 se adelantaron
Proceso de Participacion y sobre.
'acmrad es) < o ety S | |de trente nformadores y Nede colaboradores de lineas de d o
conocimientos | nabidados s y actitudes £ O a1 |racturadores) capacitados en |Listados de asistencia fronte conantadon. 1N ot e iesgos de corrupcion.
43 Talento Humano |en aspectos de servicio a la |1/1/2021  |15/12/2021 8 conocimientos, habilidades y boradorme dolineas de frente | Como evidencia, se anexan Presentacion Power Point 100%
cludadania y prevencion de riesgos de £ actitudes en aspectos de servicio |Ficha de indicador de cobertura | 7202 80872 C8 11550 28 PR S | LOPD : i
A £ Subproceso de Gestion de N programados para la capacitacion | listado de asistencia y medicion de adherencia.
corrupeion. \ > ala y de |para cada linea de colaboradores
ngresos riesgos de corrupcion.
Durante el tercer cuatrimestre de 2021 se adelantaron
Proceso de Participacion |2 campafias informativas sobre |0 capacitaciones sobre deberes y derechos de los
Realizar campaias informativas sobre .i Comunitariay Servicioal |l responsabilidad de los P o usuarios en salas de espera.
Normativoy |l responsabilidad  de g Ciudadano colaboradores frente a los elecutar Ne de actividades ejecutadas de la
44 1/1/2021 31/12/2021 4 campaia/ N°de actividades N 100%
frente a os derechos y £ derechos y deberes de los . Como evidencia, se anexan Presentacion Power Point.
5 . Soportes de la ejecucion de la programadas de la campafia *100 i
deberes de los usuarios & Proceso de C usuarios © listado de asistencia y medicién de adherencia.
Estratégica campana
Informes de satisfaccion global del Durante el Ill Trimestre se obtuvo un indice global de
i Oficina de Participacion servicio satisfaccion del 99% dando cumplimiento a la meta
Analizar la percepcién de los s Comunitaria y Servicio al . o establecida en el Plan Institucional de Ia actual vigencia.
respecto 2 la satisfaccié £ A, 4informes de satisfaccion global |Actas de mesa de trabajo con los | N° de informes consolidados y
45 con edl global del servicio, y direccionar a las |1/1/2021  [31/1212021 ¢ del servicio lideres de procesos gestionados / N total de informes 100%
cludadano areas competentes para su respectiva 5 Lideres de Procesos programados Se evidencia en el informe oportunidades de mejora y
gestion. Involucrados acciones aimplementar,
Lista de chequeo seguimiento
transparencia
Transparencia =
activay £ Oficina de Sistemas de  [Lograr un cumplimiento del 100% |Oficios de seguimiento Se realiz6 seguimiento a la informacién publicada en el
g Numero de items (categorias)
Monitoreo del  |Realizar el seguimiento para el 3 Informacién - TIC de los items relacionados con Link de transparencia en concordancia con la Ley 1712
46 172021 |3112/2021 E i cumplidas/ Numero de items ! 100%
Accesoala  [cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 £ Transferenciay acceso a la Publicaciones pagina WEB de la T de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020, con
: H . (establecidas) * 100
Informacién g Lideres de Procesos informacion publica entidad periodicidad mensual, para los 194 items.
Publica ©
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y
ACCESOALA
INFORMACION ACTIVIDAD CUMPLIDA DESDE LA SEGUNDO
CUATRIMESTRE Registro de Activos de Informacin,
; . Numer Il n o
s Oficina de Sistemas de Publicar el registro actualizado | Publicacin en la pagina WEB, de | NUMer® 0€ procesos co actualizacion 30 de Junio publicada en la pagina web
Instrumentos de g s levantamiento de activos de en la sigente ruta:
Actualizar y publicar el registro de 7 Informacién - TIC para la vigencia 2021, del 100% |l Matriz actualizada de Activos de )
47 Gesti6n de la 1/1/2021 30/6/2021 3 infomacion actualizados / total de https:/nww -dsur.gov.coltranspare 100%
p Activos de Informacién £ delos activos de informacion de | Informacion ; .
Informacion 5 P procesos objeto de actualizacion * |s-gestion-informacion-publicalregisiro-activos
& Lideres de Procesos la entidad .
100 nformacion el cual es susceptible a su actualizacion
debido a la inclusién o exclusin de equipos y sistemas
de informacion.
Recoleccion y registro de las bases de
datos “fd'a 9“”“2“‘ en el Regisure Oficina de Sistemas de Se observa que la entidad
Proteccionde | s et oo e Informacién - TIC Regisiro del 100% de las Bases ~ |Registro en mencion, verificable en [N de bases de laentidad objetode | (oo registro en la Base de Datos
" HABEASDATAS | (1o alos 958‘ “;’9250 9;‘“ os por la Sdc w0zt |aorerz001 Anval Lideres de Procesos que  |de Datos de la entidad, en el interoperabilidad del bot6n Habeas |registro en el Registro Nacional de |2 1o3S0o10" ‘:e “‘;ne o w:’dad o o diferentes 100% Nacional -I SIC las bases de 100%
personales (Ley 1581 de . 12 - Proteccion de manejan Bases Datos Registro Nacional de Bases de | Data, publicado en el link de Bases de Datos /Total de bases de | %% °@ a datos que contienen
Datos Personales) conforme ala normatividad | Datos Transparencia de la entidad la entidad reclectadas informacion  de  d
pertinente personales
Publicar la_estrategia de Conflicto de
Interes 1 Estrategia de Conflictos de Estrategia de Conflicto de Interés |Se encuentra publicada ESTRATEGIA CONFLICTO DE f:gjl"m‘:'::z i‘:g:":r'; ZZ
i ]
49 OUOV202L | 51119021 | Anual Talento Humano Interés publicada amas tardar | ES\rategia de Conflicto de Interes | publicado en web institucional INTERESES N i 100% los componentes de la
publicados en web institucional https:/iwwwe.sul col j
€131 de enero de 2021 ST estrategia de Conflicto de
“ cloae interes.
Disefiar, Implementar, Gestionar y.
d i 17 I (ractivi mpli I
Evaluar la Estrategia de Conflicto de Cumplir con el 70% de la (#actividades cumplidas de la Se encuentra publicada ESTRATEGIA CONFLICTO DE Se encuentra evidencia de
Intereses Estrategia de Conflicto de Soportes de las actividades de las | ESUategia de Conflicto de NrERESES v seguimiento a cada uno de
50 1/10/2021 | 31/12/2021 | Anual Talento Humano Intereses P Intereses/ # actividades S 100% los componentes de la

Estrategia de Conflicto de Intereses

programadas de la Estrategia de
Conflicto de Interés)*100

https://nwn
conflicto-de-intereses

estrategia de Conflicto de
interes.




FECHA DE
SUBCOMPONEN FECHA DE PERIODIC % CUMPLIMIENTO RESULTADO
N COMPONENTE ACTIVIDAD
= NGO LERMINACIO 1A RESPONSABLE META PRODUCTO INDICADOR EVIDENCIA CUATRIVESTRE OBSERVACION COMPONENTE
Capacitar en Politica de Integridad y el Se observa al proceso de
Codigo de Integridad s
o 9 z tzf’a';;’:::':s‘ ZS:‘/":: los Soportes de socializacion de (# de colaboradores capacitados en |Se evidencia soporte de entrega de codigo de E’;Z‘:Ie ::':::aé (:fr'm?'ar
51 1172021 | 311272021 g Talento Humano ! 9a . D ° Politicay Codigo de Integridad /  |integridad y se recomienda dar continuidad con la 100% 90,
£ socializacién en Politica y Cdigo | Politica y Cédigo de Integridad ficha del indicador de
5 total de colaboradores)*100 actividad. )
& de Integridad capacitacion que permita
Politica de evidenciar trazabilida
Evaluar el Plan de Integridad
OTRAS INICIATIVAS | "egridady o _ 92%
Cédigo de 5 (#actividades cumplidas del Plan de Se recomienda socializar
Integridad 3
52 o 112021 | 311272021 3 Talento Humano 85% de cumplimiento del Plan de | Soportes del Plan de Trabajo de | Integridad /# actividades Se evidencia socializacion virtual y presencial 100% los _resultados ante el
€ trabajo de Integridad Integridad programadas de Plan de comit¢ de Geston y
= Integridad)*100 fi
Desarrollar _ estrategias _ para
promocionar e incentivar  los
comportamientos deseables alineados a 1 campafia semestral para
por el grupo de valor colaboradores = promocionar los Valores del A A
53 segin los principios y valores del | 1//2021 | 31/12/2021 8 Talento Humano Servicio Pablico del Cédigo de | Campaiias de promocién (Cr:”‘;?“”:;a?;fig:das’ Campafias | 5. evidencia socializacion virtual y presencial 100%
Cédigo de Integridad £ Integridad dirijidas al grupo de prog
@ valor colaboradores
Reportar resultados del componente A S a socal
de Integridad en el marco del Comité 2 1informe del componente de . e recomienda socializar
de Gestion y D A g integridad socializado al Comité Informe de Gestion de Integridad |, ids 0o cumpiida en el periodo evaluado, Las los _resultados ante el
54 e Gestion y Desempefio 1/12/2021 | 31/12/2021 E Talento Humano gridac "€ |informe de Gestién de Integridad | socializado en comité de Gestién y P P d 50% comité de Geston y
] de Gestion y Desempefio segtn " acciones pendientes se reprograman y ajustan. <
E Desempefio desempefio a realizarse en
E programacion establecida hoenon 2022

ELABORADO SUB PROCESO DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL
RIESGO 7/10/2021

Consolidado Nivel de cumplimiento PAAC 2021

|99%|




