SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

NOMBRE DE LA REUNION: Reunién mensual Asamblea Asociacién Usuarios USS Tunjuelito

RESPONSABLE: ATUSALUD SECRETARIO: Notas x Ana Milena Bayona Gémez

REUNION N°: 01 FECHA: Febrero 21 — 2020 HORA INICIO: 2:00 pm

LUGAR: Oficina de Participacion Comunitaria USS El Tunal — La Casona | HORA FINAL: 5:00 pm

1. OBJETIVO:

Realizar asistencia y asesoria técnica y logistica a la reunion mensual de la Asociacion de Usuarios USS
Tunjuelito

2. PARTICIPANTES:
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunién, si supera el numero de
campos permitidos utilizar el formato de “Listado de asistencia GSA-ATU-FR-05 V1

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA

1 | Se adjunta listado
asistencia

. ORDEN DEL DiA: (TEMAS A TRATAR)

3

1. Bienvenida, verificacion de quérum y registro de asistencia

2. Lectura y aprobacion del orden del dia

3. Lectura y aprobacién de acta anterior

4. Lectura de correspondencia e invitaciones

5. Intervencion Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano
- Capacitacion Proceso de Rendicion de Cuentas

- Dialogos Ciudadanos

6. Socializacion circular para proceso de eleccién de representantes a la Junta Directiva de la Subred Sur
7. Proposiciones y varios

- Programacion de acompanamiento de buzones

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

Se realiza llamado a lista para verificacion de quérum, encontrandose presentes al iniciar la reunion
ordinaria 11 asociados, por lo cual se abre reunién siendo las 2:20 pm.

Acompafando la reunién para asistencia técnica la profesional de participacion de la Subred Sur.

Invitada para intervencion la Jefe de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

No se genera

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. Bienvenida, registro de asistencia y verificacion de quérum

Se da inicio a la reunién siendo las 2:20 pm, dando la bienvenida el presidente Ah Doc para la reunion Sr.
Saturnino Mufoz y la Secretario Sra. Aura Elena Beltran Perdomo quien facilita los listados de registro de
asistencia para la sesién. Se hace verificacion de quérum encontrandose presentes al abrir la sesion 11
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asociados.
Se cuenta desde la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur la Jefe
de Oficina Dra. Andrea Lépez y la profesional de participacion TS Ana Milena Bayona Gémez.

2. Lectura y aprobacion del Orden del Dia
Se realiza lectura del orden del dia por parte del presidente para la reunion, y sin observaciones.

3. Lectura y aprobacion de actas anteriores
Se realiza la lectura de las actas de sesion ordinaria de diciembre de 2019 y reunion informativa del 17 de

enero y se aprueban por parte de los asistentes.

4. Lectura de Correspondencia
El presidente AD Hoc socializa la correspondencia:

- Oficio radicado por parte de dos integrantes de ATUSALUD para el secretario de salud, buscando
espacio de cabildo para tratar sobre el fortalecimiento a la unidad de EI Carmen.

- Circular 004 de febrero 12 de 2020, informando sobre el proceso de eleccién de representantes de la
comunidad a la Junta Directiva.

R‘

5. Socializacién de Circular 004 de febrero 12 de 2020

La profesional de participacién comunitaria de la Subred sur, informa a los asistentes que se da inicio al
proceso para realizar eleccion de representantes de las formas de participacion para la Junta Directiva de
la Subred Sur, informando que se emitio circular 004 de febrero 12 de 2020, en la cual se establece la
normatividad vigente, las caracteristicas, el perfil de los candidatos y las fases para adelantar en los meses
de febrero y marzo, en las cuales se incluye:

- Convocatoria a eleccion, deberia darse entre el 12 y el 21 de febrero

- Socializacion de circular a los integrantes de las formas de participacion, realizarse entre el 14 y el 21 de
febrero.
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- Depuracion de libros de asociados, para realizarse entre el 24 y el 28 de febrero

- Publicacion de listados de personas con derecho a voto, con derecho a ser elegidos, personas con
derecho a replica. Para realizarse entre el 02 y el 06 de marzo.

- Asambleas extraordinarias de eleccion, para realizarse entre el 9 y el 13 de marzo.

- Mesas de trabajo para establecer acuerdos entre asociaciones, se propuso desde la Oficina de
Participacion para el 19 de marzo en la manana y se realizaria en la localidad de Ciudad Bolivar.

- Asamblea eleccién del representante de las asociaciones de la Subred Sur a la Junta Directiva, se
propuso desde la Oficina de Participacién Comunitaria para el 25 de marzo en horas de la mafiana, y se
tiene proyectado realizarla en la localidad de Tunjuelito.

Teniendo en cuenta lo anterior expuesto los integrantes
de la asociacién definen que: se conforma comision
para actualizacién de depuracion de libro de asociados
conformada por: Luis Dario Guerrero, Aura Elena
Beltran, Betty Sofia Beltran, Maria Ofelia Cardenas,
Yolanda Ariza, Hilda Marina Suarez, Saturnino Mufioz.
' La comisidon se reuniria el viernes 28 de febrero, a la
1:00 pm en la oficina de participacion comunitaria,
teniendo en cuenta que en la mafana algunos de los
integrantes de esta comisién estaran en actividad
= programada se solicita suministro de almuerzo.

Asi mismo se define por los asistentes que se realice la
asamblea de eleccion el 13 de marzo, después de la
rendicién de cuentas, citando a las 2 pm en la unidad
| del Tunal.

La profesional de participacion agradece la atencion y
| se aclaran diferentes inquietudes del proceso.

6. Proceso de Rendicion de Cuentas de la Subred Sur
La Dra. Andrea Lopez Guerrero Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de

la Subred Sur, saluda a los asistentes y agradece el espacio para adelantar su presentacion.

- Capacitacion Proceso Rendicion de Cuentas

La Dra. Andrea Lépez realiza capacitacion frente a proceso de rendicion de cuentas en una entidad
publica indicando qué es y qué no es la rendicion de cuentas, presenta el marco normativo que rige las
rendiciones de cuentas, explica la importancia de las rendiciones de cuentas para la ciudadania y las
instituciones, explica a quienes rinde cuenta la Subred Sur, los elementos de la rendicidon de cuentas, las
etapas de la rendicién de cuentas, y la rendicion de cuentas como derecho y deber ciudadano.
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Seguidamente la Dra. Andrea Lépez, informa a los asistentes como esta planeada la rendicion de cuentas
para el cierre de la gestion y la vigencia 2019, explica como se puede participar y se presenta cronograma
de las actividades a realizar, invitando a los asistentes a la audiencia de rendicion de cuentas se realizara
el viernes 13 de marzo a las 8 am en la Biblioteca Publica Gabriel Garcia Marquez — Parque El Tunal.

OBIJETIVO

Describir los momentos del
proceso de rendicion de
cuentas que adelanta la
Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE, los espacios
de participacion y didlogo con
la ciudadania y grupos de
valor

|
ﬁ Secretarfa de Salud
! Subred Integrada de Servicios de Salud BOGO I

SurE.S.E.
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El Proceso de Rendicion de Cuentas es:

3. Informar, explicar y dar a conocer los
resultados de la gestion a la ciudadania
través del didlogo.

1. Expresion de control social que
comprende acciones de peticion de
informacion.

4. Conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras,
précticas y resultados.

a2 2. Proceso permanente de interaccién de
F @ las entidades puablicas nacionales vy
territoriales con la ciudadanfa.

5. Para una gestién publica transparente, eficaz y
eficiente.

Fuenie: Lineamienios Metodolégioos - Veeduria Distita

Secretarfa de Salud
! Subred Integrada de Servicios de Salud
W suese

El proceso de rendicion de cuentas NO ES:

NOES

Una audiencia oun evento
o gue se da una vezal
afio Un eventoal que solo a n servidores
publicos y el equipo que | acaboel
informe de rendicién de cuentas

Brindar informacién mediante un informe en el que no
i imientos o dificultades que s
-uenta de o que se ha cumplido

titucional Unicamente en
nismos de
sobre la informacién

Un proceso desarticulado y repetitivo que s
efectia para cumplir con las normas sin mayores
consecuencias

ncia de compromisos y acciones de
mejora producto del dialogo con los grupos *

Secretarfa de Salud
! Subred Integrada de Servicios de Salud
W suese

MARCO NORMATIVO Y DE POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

2. Ley 1712 de 2014 - Trarzparencia y derecho de acteso ala

1. Ley 1757 de 2015 - Promacion y praieccion del derecho 8
|2 partiipacién demaocratica. Informacion pliblica
4. Ley 850 de 2003 -
Reglamentacidn vesdurias ciudadanas

3. Ley 1474 de 2011 - Estatuo amiconupeién

6. Decreto 448 de 200]

§. Acuerdo 13 de 2000 Sistema Distrtdl de Paricipacitn Cludedana

Paticipacién ciudadana en el PDD
7. Acuerdo 380 de 2009 — Rendicidn de cuentas de la Administracin
Distmal y Local

Fuente: Veeduia Distreal & Manual de Rendicidn de Cuentas

*
i *
!. ;s:EeEE;E;:::ﬁe Servicios de Salud BOGOTA
2018-08-01
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IMPORTANCIA DE LA RENDICION DE CUENTAS

£ Jinguiuas

0L} U2 SO UBRE|
opilei @ J208[EUs,

Secretarfa de Salud
! Subred Integrada de Servicios de Salud
W suEse

A QUIEN SE LE RINDE CUENTAS

Organos de control: Mmmwm\hmml-mmuimump\ﬂmm
control

acuerdo con funcién es la vigiancia y

Istdacias e puflopickn chuadana: Expaics 6o ehouce RN o oot

iveies de influenca de o cludadania en la sdminisiracin, wsgects @ temas especiiios 6@ (a

gastén pubica; as cusles han sid readas por una nom. Se resliza 1a peticidn de cuentas sobre
sequmiento.

Medios de El periodismo de i como una fuerza que & fravés.
E. de la informacién controla, los eventuales abusos de poder. La prensa puede realzar monitoreo
A usmu::gnbwmnlwd mediante reportajes y la difusidn de informacion pabica en temas de interés

D Control politico: Las corporaciones putlicas realizan control palitico, la rendicién de cuentas es un.
Insumo para este proceso.

m wnr@:mmmhmrmmbsnmquMyManhmﬂbrm

alaalnals
Fuene: Vesduria Disiftal & Manual de Rendicitn de Cuentas *
»*
‘ Secretarfa de Salud
! Subred Integrada de Servicios de Salud BOGOTA
N suese

- —ee—

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

>

HH

e

*
| 5 "*
' - Secretaria de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud BOGOT

SurE.S.E.
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ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

i} busca generar par pr RAC sl interior
amiento aa publicas y & prapar
relacionamienta can oz ciudadanas

Conformacion del equipo de coordinacion y seguimiento .

Caracterizacion de grupos de interes .

Identificacién, sistematizacién y recopilacion de Informacion.

e OGRS
&) - s

ilo de acciones de formacién y jomadas de sensibilizacion sobre acceso a la
informacién publica, lenguaje claro y rendicion de cuentas a las entidades del distrito,
alcaldias locales, JAL, Concejo y ciudadania en general.

=
4Como es sl proceso? Cudles son los alcances? 4Cudles son las hemamienias y

a s cCudl es la sE ? ¢ Quidnes
participan? 4 Cudles son las limitaciones?

*
| 5 ‘**
- Secretaria de Salud

!. Subred Integrada de Servicios de Salud

SurE.S.E. BOGOTA

- Secretaria de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Garaniizar i acceso @ 8 informacion pObica por pENE O 08 GUGATANOS ¥
damas imsresadas an ReC.

o ercicia e

- y i6n del informe de Rendicion de Cusentas del
Alcalde Mayor. (multiples canales).

+ Lineamientos de lenguaje claro dei DNP y de acuerdo a las disposiciones|
establecidas en la Ley 1712-2014.

+ 10 dias antes de la Audiencia Publica. ==

Do Fomentar la pariicipacion ciudadans y fortalecar of didloge poblica enire la
Aaniat AR Diatrial y Local ¥ 108 Shidadnnin

Estrategias virtuales o de en distrital y 105
Hucatebes pfssise s i nasnda poblios [de dal it Meor. et Crraa
informacion y recibir la retroalimentacion sobre

= Invitar & 165 Grupos de interes
= Discutir la

enila ablica }.
S Eatabiscer Solmpioniay. | o cg

b

SurE.S.E. BOGOTA

" [ Fis
!. Subred Integrads de Servicios de Salud

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Entregor informacién compiota de calidod, asl como evaluar los rosultados.
oblenides con la

sociales con e propesito de mejorar la gestién institucional

+ Convocatoria a los grupos de interés con minimo 20 dias de anﬁcipauiér}

«+ Definicién de una estrategia de comunicaciones, C&
-

-

Preparacion todos los aspectos logisticos del evento
Realizacion del encuentro

2 o resuitados post , con el fin
a.-nwmmpmmm contribuyan a mejarar i capacidad de dar
+ Recopil I

sl o b gl ol

del proceso de RdC
« Difusién de resultados a los asistentes .

+ Seguimi a i con la Via. }_ =

Fuene: Veeduria Distntzl & Manual de Rendicion de
Cusnme

R
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PARTICIPAR EN EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ES UN
DERECHO DE LA CIUDADANIA

acultad anismos y entidades de la
gi ion vy administracion puablica i
ciones por parte de la responsabilidad de: Adelantar
adm inistracion plblica procesos de rendicion de cuentas,
territorial en para lo cual pueden seguir los pasos

. [~ Rt
!. Subred Integrada de Servicios de Salud BOGOT

SurE.S.E,

PARTICIPAR EN EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS ES UN DEBER CIUDADANO

Enterarse e informarse

Denunciar,

*
| 8 i
y - Secretariz de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud BOGOT

SurE.S.E.

COMO PARTICIPAR EN LA RENDICION DE CUENTAS
DE LA SUBRED SUR

1 Proponga los temas de interés para presentar en |a rendicion de cuentas

2. |dentifique, leay analice el documento de rendicidn de cuentas publicado en
pagina web vigencia 2019

3. Asista y pariicipe en los espacios de Didlogo de Rendicin de Cuentas de la
Subred Str

4 Presente observacionesy propuestas para evento principal de Rendicion
de Cuertas

5. Evallie el proceso Rendicién de Cuentas y haga seguimiento & compromisos.

R
" & u
D BOGOT/\
SurE.S.E.

Pagina 8 de 16 2018-08-01




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE B¢ D.C.

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO | MI-SIG-SIG-FT-01 V4

CRONOGRAMA LA RENDICION DE CUENTAS DE LA SUBRED
SUR 2020 VIGENCIA 2019

GRUPOS DE VALOR

COMUNIDAD GRUPOS DE
Febrero y marzo 2020 ORGANIZADA Y COLABORADORES COMUNIDAD
USUARIOS

REDES
CONSEIOS
REUNIONES DE COMITES

SALAS DE

ESPERA DE LA

UNIDAD =010110)

FORMAS DE
PARTICIPACION
CRONOGRAMA QOTROS GRUPQS
DE REUNIONES
RESPONSABLE GESTION DEL RIESGO —
PROCESO PCSC
] PROCESO GOBERNANZA
B
L )
| [ [\
ol BOGOT.

Se realiza intervencién de los integrantes del COPACOS frente a observaciones de la metodologia del
evento.

Dialogos ciudadanos preparatorios de audiencia de rendicion de cuentas Subred Sur

La Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, plantea a los
asistentes metodologia de Dialogos Ciudadanos, recogiendo la informacién de interés de las comunidades
segun 8 tematicas: 1. Talento Humano, 2. Infraestructura, 3. Financiero, 4. Proyectos, 5. Asistencial, 6.
Acceso, 7. Administracion y 8. Otros en el que se plantea logistica.

Teniendo en cuenta dicho proceso se solicita a los asistentes establecer los principales temas que quieran
que se presentaran en el evento, para lo cual se facilitan los formatos disenados por la jefatura de la
oficina de Participacion de la Subred Sur, a los asistentes y se genera la lluvia de ideas.

Por categoria se destacaron como intereses de temas para abordar:

TALENTO HUMANO

- Contratacion de las diferentes especialidades

- Contratacion de las diferentes especialidades que incluyan alta tecnologia en cirugias

- Faltantes y Disponibilidad de talento humano asistencial, especialmente los especialistas de
Gastroenterologia, Urologia, oftalmologia, neurologia, entre otras

- Como se esta dando la oportunidad a nuevo personal asistencial de ingresar a trabajar a la Subred

- Capacitaciones a los colaboradores de la Subred de la ruta de la salud para tener mas cuidado con los
usuarios que se trasladan

- Por qué hay tanta rotacién de colaboradores de la Subred Sur, especialmente los médicos especialistas

- Cuando se va a dar el cambio de la gerencia

- Cantidad de talento humano por servicios y por unidades, como se esta aumentando.
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FINANCIERO

- Conocer cuales son los ingresos y egresos de la Subred Sur

- Estado de la facturacion y la sostenibilidad de las unidades de la Subred Sur

- Cual es el estado de los embargos y procesos juridicos en contra de la Subred

- Cémo queda la cartera de la Subred Sur especialmente que acciones ha realizado la institucion para
recuperar la que tiene mas de 365 dias

- Informacién del presupuesto para apoyar la participacidon comunitaria y los proyectos para participacién

- Informacién de la investigacion de los 1.500 millones extraviados de las cuentas de la Subred Sur.

INFRAESTRUCTURA

Cambios en infraestructura de las unidades y sus usos y servicios

- Avances de los proyectos de infraestructura de CAPS y UMHES para Tunjuelito y en la dotacion de estas
unidades

- Listado de propiedad de los predios de la Subred Sury la Secretaria de Salud

- Cuando se van a arreglar, remodelar y mejorar las condiciones de las unidades de Tunjuelito

- Informacién para que no sigan disminuyendo los servicios para Tunjuelito

PROYECTOS

- Avances en las adecuaciones, construcciones de infraestructura de las unidades de servicios de los
CAPS y de los UMHES

- Posibilidades que se vuelva a tener servicios en Venecia

- Cuales son los planes de la nueva administracion del distrito

- Como van los proyectos de dotacion de las unidades de Tunjuelito, con nueva tecnologia

- Continuidad de la Ruta de la Salud

ADMINISTRACION

- Informacién de seguimientos a cada unidad de servicios

- Informacion de los ingresos y egresos de la Subred Sur como empresa

- Avances en la reorganizacion de servicios y portafolio de servicios actualizado
- Informacién sobre los contratos que tiene la Subred con las EPS

- Como queda la Subred en su organizacion

ACCESO

- Mecanismos de asignacion de citas, que se puedan dar citas presenciales en todas las unidades y
telefénicas

- Como esta funcionando el Call Center y la oportunidad de las citas en la Subred Sur

- Aumentar la oportunidad en las especialidades de neurologia, otorrinologia, urologia, entre otros.

- Presentacion de portafolio de servicios real de la Subred por las diferentes unidades y para la localidad
de Tunjuelito

- Tener en cuenta las dificultades de los usuarios de Tunjuelito hasta la sede de Meissen, que se facilite
mas servicios en Tunjuelito.

- Continuidad en la ruta de la salud para traslado de pacientes prioritarios
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ASISTENCIAL

Contratacion de los especialistas para mejorar la agenda

- Avances para ampliar la disponibilidad de agendas de diferentes especialidades

- Como se esta trabajando para mejorar la entrega de medicamentos en la Subred, porque siempre
guedan pendientes y hacen ir de un lado para otro o tiene que hacerse varios viajes para la entrega

- Informacién sobre el trabajo para que aumente la humanizacion de los servicios, especialmente cajeros y
atencion al usuario.

LOGISTICAY OTROS

- Continuidad de apoyo a la participacion (transporte, refrigerios para reuniones)

- Como se esta mejorando la calidad en la prestacion de los servicios.

- Como esta la deuda de Capital Salud con la Subred Sur.

- Ampliacion de los servicios y mejor atencion en las unidades, abrir servicios que han cerrado

- Apoyos de espacios fisicos, insumos y comunicacion de las formas de participacion en salud de la
Subred Sur.

Finaliza el dialogo ciudadano con la solicitud de diligenciar formato de consulta de expectativas a los
ciudadanos para la rendicion de cuentas y se agradece la participacion y los aportes realizados.

5. Proposiciones y Varios

Eleccion representante de la Asociacion a COPACOS Tunjuelito

- Se realiza socializacién por parte de la profesional de participacion, que ATUSALUD no cuenta en la
actualidad con repr4desentante a COPACOS Tunjuelito y explica generalidades de este espacio de
participacién. Teniendo en cuenta lo anterior se solicita postulacién de representante a esta instancia de
participacién, siendo postulado el Sr. José Yesid Herran Mosos unicamente. Los asistentes realizan
votacién y por unanimidad es elegido para el periodo comprendido entre 2020 al 2023.

Se acuerda que la secretaria y el sefior José Yesid se presenten en la Oficina de Participacion el lunes 24
de febrero a las 8 am, para realizar la respectiva documentacion de presentacion del representante.

Entrega de folder de participacion SDS

- La profesional de participacion le hace entrega a los asistentes el folder de participacién que contiene la
evaluacion del plan de la direccion de participacion de la SDS, para consulta y revision que corresponde,
se solicita firma de recibido a cada integrante de la asociacion.

6. Cierre reunién

Se realiza entrega de los refrigerios del convenio de participacion entre la SDS y la Subred Sur a los
asistentes, se reparten los que sobran.

Termina la reunién siendo las 5:10 pm. Se recuerda proxima sesion esta programada para el viernes 20 de
marzo a la hora habitual, el lugar esta por confirmar.
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7. COMPROMISOS:

cOMO CUANDO

QUE ] o QUIEN
(Tarea o actividad) (Metodologia — (Fecha limite dd-mm.-- (Responsable)
estrategia) aa)
. Mesa de trabajo para
ACTUALIZACION revision de criterios con Comisioén de depuracion

DEPURACION DE
LIBRO DE ASOCIADOS

Febrero 28 2020

comision definida Profesional de Participacion

Proceso de convocatoria

ASAMBLEA ELECCION .
CANDIDATO DE y recordatorio por Comision de depuracion
medios alternativos y Marzo 13 2020 ; S
ATUSALUD A JUNTA correo electrénico Profesional de Participacion
DIRECTIVA
Recordatorio por medios
ASAMBLEA MARZO alternativos y correo Marzo 16 2020 Integrantes asociacion

electrénico Profesional de Participacion

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION ASOCIACION DE USUARIOS USS TUNJUELITO

SECRETARIO REUNION notas por ANA MILENA BAYONA GOMEZ
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