E{g SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

e dpiird

NOMBRE DE LA REUNION: Capacitacién Proceso Rendician y Realizacion Dialogos Ciudadanos con COPACOS Ciudad
Bolivar.

RESPONSABLE: Dra. Andrea Lopez. Jefe Oficina ¢ . . ; -_
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred SECRETARIO: Rosa Tulia Quintero. Profesional Participacion

SUrESE. Comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur E.S.E.
REUNION N°:01 FECHA: Febrero 07 del 2020 HORA INICIO: 9: 30 a.m.
LUGAR: S_aIOn Oficina Participacion Comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur Sede HORA FINAL: 12:30 m.
Candelaria Il

1. OBJETIVO;

Realizar capacitacion sobre el Proceso de Rendicién de cuentas y realizar Dialogos Ciudadanos para el proceso
Rendicion de Cuentas de la Subred Sur Vigencia afio 2019. Con COPACOS Ciudad Bolivar.

2. PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA
1 | Se anexa lista de
asistencia
2
3

3. ORDEN DEL DIA: (TEMAS A TRATAR)

1. Saludo y presentacion del objetivo de la reunion

2. Socializacién de la metodologia para el proceso de Rendicién de Cuentas 2020 vigencia 2019. Por parte
de la Dra. Andrea Lopez, Jefe Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred
Sur.

3. Realizacién de Dialogos Ciudadanos con las formas de participacion. Liderado por la Dra. Andrea Lépez

4. Aplicacion encuesta. Consulta de expectativas de informacion de los ciudadanos en la rendicion de cuentas
sector salud.

5. Cierre.

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) i

- 8 integrantes del COPACOS Ciudad Bolivar.

- 1 integrante de la Asociacién de Usuarios USS Vista Hermosa

- Jefe Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur. Dra. Andrea Lépez.
- Gestora Institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la Subred Sur. Dra. Flor Angela Vargas,

- Referente Participacion Comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur. Rosa Tulia Quintero P,

S. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

No aplica
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E ’
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DE BOGOTA B.C.

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 v4 J

| 6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

. La Dra. Andrea Lopez da un saludo a los participantes y explica del objetivo de la reunion, el cual es dar a conocer

1
el proceso de rendicion de cuentas y realizar un didlogo ciudadano con las formas de participacion sobre los temas de
interés de la comunidad a tratarse en este proceso.

2. Socializacién de Ia metodologia para el proceso de Rendicion de Cuentas afio 202 vigencia 2019. La Dra. Andrea
Lopez, Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, informé, explico y
aclaro dudas sobre la metodologia del proceso de rendicion de cuentas. Los temas expuestos fueron:

-Objetivos de la rendicion de cuentas

-Qué es el proceso de rendicién de cuentas
-Los pasos del proceso de rendicién de cuentas
-El marco normativo que sustenta la rendicién de cuentas
-La importancia de la rendicion de cuentas.

-A quién se le rinde cuentas.

-Elementos de la Rendicién de cuentas

-Etapas de la rendicién de cuentas.

-La participacion de la Ciudadania.

-Coémo participar en Ia rendicion de cuentas
-Cronograma de la rendicién de cuentas.

3.Realizacién de Dialogos Ciudadanos con las formas de participacion. Liderado por la Dra. Andrea Lopez. Se dio un
espacio donde los integrantes de las formas manifestaron sus inquietudes, propuestas Y sugerencias frente a Ia
prestacion de los servicios de salud de la Subred Sur; para ser incluidos como temas de interés de la comunidad en el
proceso de rendicidn de cuentas.

Las propuestas se trabajan por categorfias Asi: Administracion, talento humano, asistencial, proyectos, financiero y
acceso.

La comunidad propone adicionar otros temas tales como: participacién, aporte al Desarrollo de la metodologia del
proceso de Rendicion de Cuentas, infraestructura y lo positivo (cosas que la comunidad quiere resaltar de la Subred
Sur).

A continuacion, se presentan los resultados de este ejercicio:

1. ADMINISTRATIVO:

1.Seguridad para los colaboradores (Rutas de Transporte) para asistencial.

2.Que mecanismos de escucha existen para el cliente interno y externo con la alta gerencia.

2.ASISTENCIAL:

1.Entrega de medicamentos

2.Asignacion de citas, casi nunca hay agenda disponible tanto para medicina general como para especialistas. La

asignacion de citas debe tener en cuenta el lugar donde vive el usuario.

3.Se hace necesario mas especialistas ]
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4.Procedimientos quirtrgicos se estan programando a largo plazo
5.Fallas en el proceso de referenciacion.

3.FINANCIERO:

1. Estado de las Cuentas maestras
2. En que se ha realizado Reduccién de costos.

4. TALENTO HUMANO:

1.Condiciones de los contratistas- contrato a 15 dias- pago de planilla por un mes.
2.Remuneracién apropiada a los funcionarios

3.Bienestar para colaboradores tanto para los de planta como para los de contrato.
4.Capacitar a los colaboradores sobre el tema de humanizacion.

5.PROYECTOS:

1.Continuidada del Proyecto banco de ayudas técnicas.

2.Estado de cada uno de los convenios de infraestructura.
3.Convenios de Participacion.

4. Para el Trabajo en equipo, Respeto del rol da cada profesional.

6.ACCESO A LOS SERVICIOS:

1.Entrega de medicamentos pendientes, cumplir con la norma de la entrega en el domicilio del usuario.
2.Socializacion portafolio de servicios. !
3.Salud Publica Qué medidas se han tomado para enfrentar la emergencia naranja. Contaminacion ambiental que esta |
afectando la salud de los habitantes de Ciudad Bolivar.
4. Continuidad del programa Ruta de la Salud

7.PARTICIPACION:

1.Gestion de los representantes de comunidad ante la Junta Directiva de la Subred Sur.
3.Veedurias y control social.
4. Dar continuidad al trabajo realizado con el Grupo de nifios COPAQUITOS.

8.APORTE AL DESARRROLLO DE LA METODOLOGIA:

1.Escucha directa a la comunidad
2.Firmar lista a la salida

8.EN INFRAESTRUCTURA:

1.Estado de cada uno de los proyectos de infraestructura de la Localidad Ciudad Bolivar.
2.Estado de cada unidad de servicios de Salud de la USS Vista Hermosa (comodato y arriendo).

10. SE RESALTA:

1.Compromiso y responsabilidad de algunos colaboradores en el desarrollo de sus funciones.
2. Programa Cuidate y se Feliz.

3. Programa Vacunacién humana y canina.

4. Convenios CAPS Candelaria y CAPS Manuela Beltran.

5. Trabajo intersectorial (personeria, contraloria y alcaldia local).
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E ‘

ALCALDIA MATOR
DE BOGOTA B.C.

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4 ‘

4. Aplicacion encuesta. Consulta de expectativas de informacion de los ciudadanos en la rendicién de cuentas sector
salud., con 8 integrantes del COPACOS Ciudad Bolivar y lintegrante de la Asociacién de Usuarios USS Vista
Hermosa, las cuales se enviaran a la oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur.

Finalmente, la Dra. Flor Angela Vargas manifiesta la importancia de tener en cuenta el momento que vive Bogota y
hace un llamado a participar en los diferentes procesos que se estan adelantando. De igual forma informa gque se
actualizé la circular de lineamientos para la eleccion de representantes del COPACOS y Asociaciones de Usuarios ante
las Juntas Directivas de las Subredes: circular que esta en proceso de revision y firma. Por lo tanto, se debe iniciar el
proceso de alistamiento, lo cual es muy importante revisar las cartas de delegados. Pendiente por definir fecha para
organizar proceso.

Terminado la actividad, la sefiora Nelly Saldarriaga, presidente de la Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa,
hace invitacion a los integrantes del COPACOS a participar en este mismo ejercicio con los integrantes de la Asociacion
de Usuarios USS Vista Hermosa, programada para el dia 12 de febrero del 2020 a las 9:30 am.

5.Cierre. Siendo la 12:00 m se da por terminada la reunion.

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

SECRETARIO REUNION T Roba E Seudeey U Rrismans Nas bidhecids
Q % %Q\I‘-’Q\.{ [egred Sav. E; SE.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDEA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

= g

NOMBRE DE LA REUNION: Capacitacion Proceso Rendicién y Realizacion Dialogos Ciudadanos con Asociacion de
Usuarios USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar.

RESPONSABLE: Dra. Andrea Lopez. Jefe Oficina . y ; : T
Participacion Comunitaria y Servicio al Giudadano Subred SECRETARIO: Rosa Tulia Quintero. Profesional Participacion

SwESE. Comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur E.S.E.
REUNION N°:02 FECHA: Febrero 12 del 2020 HORA INICIO: 9: 30 a.m.
LUGAR: &_Balon Oficina Participacion Comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur Sede HORA FINAL: 1:00 p.m.
Candelaria Il

1. OBJETIVO:

Realizar capacitacion sobre el Proceso de Rendicion de cuentas y realizar Dialogos Ciudadanos para el proceso
Rendicion de Cuentas de la Subred Sur Vigencia afio 2019. Con Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa y
COPACOS Ciudad Bolivar.

(%]

. PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA

WIN =

Se anexa lista de
asistencia

3. ORDEN DEL DiA; (TEMAS A TRATAR)

1. Saludo y presentacion del objetivo de la reunién

2. Socializacién de la metodologia para el proceso de Rendicién de Cuentas 2020 vigencia 2019. Por parte
de la Dra. Andrea Lopez, Jefe Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred
Sur.

3. Realizacién de Didlogos Ciudadanos con las formas de participacion. Liderado por la Dra. Andrea Lépez

sector salud.
5. Cierre.

4. Aplicacion encuesta. Consulta de expectativas de informacién de los ciudadanos en la rendicion de cuentas |

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

25 integrantes de la Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

No aplica
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Frivey

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. La Dra. Andrea Lopez da un saludo de bienvenida a los participantes y explica del objetivo de la reunion, el cual es
dar a conocer el proceso de rendicion de cuentas y realizar un dialogo ciudadano con las formas de participacion sobre
los temas de interés de la comunidad a tratarse en este proceso.

2. Socializacién de la metodologia para el proceso de Rendicion de Cuentas ano 202 vigencia 2019. La Dra. Andrea
Lopez, Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, informo, explico y
aclaro dudas sobre la metodologia del proceso de rendicion de cuentas. Los temas expuestos fueron:

- Objetivos de la rendicion de cuentas

- Qué es el proceso de rendicion de cuentas

- Los pasos del proceso de rendicién de cuentas

- El'marco normativo que sustenta la rendicion de cuentas
- Laimportancia de la rendicién de cuentas.

- Aquién se le rinde cuentas.

- Elementos de la Rendicién de cuentas

- Etapas de la rendicion de cuentas. ‘
- La participacion de la Ciudadania.

- Como participar en la rendicion de cuentas
- Cronograma de la rendicion de cuentas.

Finalmente, la Dra. Andrea, aclara las dudas que se presentaron frente al proceso de rendicién de cuentas de la Subred
Sur. De igual forma hace invitacion a los integrantes de la Asociacion y del COPACOS, a participar en la Audiencia
Publica de Rendicion cuentas de la Subred sur vigencia 2019, programada para el Dia 13 de marzo del 2020 lugar:
Auditorio Biblioteca Publica Tunal Gabriel Garcia Marquez.

3.Realizacion de Dialogos Ciudadanos con las formas de participacion. Liderado por la Dra. Andrea Lopez. Se dio un
espacio donde los integrantes de las formas manifestaron sus inquietudes, propuestas y sugerencias frente a la
prestacion de los servicios de salud de la Subred Sur; para ser incluidos como temas de interés de la comunidad en el
proceso de rendicion de cuentas.

Las propuestas se trabajan por categorias Asi: Administracién, talento humano, asistencial, proyectos, financiero,

acceso.
La comunidad propone adicionar otros temas tales como: participacion, aporte al Desarrollo de la metodologia del

procesc de Rendicion de Cuentas, infraestructura y lo positivo (cosas que la comunidad quiere resaltar de la Subred |
Sur).

A continuacion, se presentan los resultados de este ejercicio:
1.ADMINISTRATIVO:
1.Seguridad para los colaboradores (Rutas de Transporte) para asistencial.

2.Que mecanismos de escucha existen para el cliente interno y externo con la alta gerencia.

3.Cumplir con los compromisos establecidos entre la alta gerencia y la comunidad.

2.ASISTENCIAL:

1.Entrega de medicamentos
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2.Asignacion de citas, casi nunca hay agenda disponible tanto para medicina general como para especialistas. La
asignacion de citas debe tener en cuenta el lugar donde vive el usuario.

3.Se hace necesario mas especialistas -

4.Procedimientos quirurgicos se estan programando a largo plazo

5.Fallas en el proceso de referenciacion.

6. Vigilancia de las dietas y que estén acorde a la patologia de cada paciente.

7.Insumos insuficientes

8.Recursos fisicos insuficiente

9.Como esta el servicio de imagenologia

3.FINANCIERO:

1. Estado de las Cuentas maestras

2. En que se ha realizado Reduccién de costos.

3.Estado del Pago a proveedores

4. Estado de la Cartera

5.Con que recursos se cuenta para la construccion y dotacion de los nuevos CAPS.

4 TALENTO HUMANO:

1.Condiciones de los contratistas- contrato a 15 dias- pago de planilla por un mes.
2.Remuneracion apropiada a los funcionarios

3.Bienestar para colaboradores tanto para los planta como para los de contrato.
4.Capacitar a los colaboradores sobre el tema de humanizacion.

5.Generar incentivos para colaboradores (dotaciones- vestuario).

6.Generar incentivos para colaboradores (dotaciones- vestuario).

7. Contratacion de especialistas que demanda de los servicios

5.PROYECTOS:

1.Continuidada del Proyecto banco de ayudas técnicas.

2.Estado de cada uno de los convenios de infraestructura.

3.Convenios de Participacion.

4. Para el Trabajo en equipo, Respeto del rol da cada profesional.

5.Que proyectos van a continuar de los que estaban con vigencia afio 2019,

6.Como se explica que hayan entregado licencia de construccién del CAPS Candelaria, cuando el lote sigue a nombre
de Vendome.

6.ACCESO A LOS SERVICIOS:

1.Entrega de medicamentos pendientes, cumplir con la norma de la entrega en el domicilio del usuario.
2.Socializacion portafolio de servicios.

3.Salud Publica Qué medidas se han tomado para enfrentar la emergencia naranja. Contaminaciéon ambiental que esta
afectando la salud de los habitantes de Ciudad Bolivar.

4. Continuidad del programa Ruta de la Salud

5.Callcenter no tiene la capacidad de respuesta a la demanda del servicio.

6.0portunidad en citas.

7.Convenios y recursos para la atencion de la poblacion venezolana.

8.Porque se ofrecen servicios de urgencias de 12 horas en los CAPS Candelaria y Manuela Beltran, sabiendo que la
norma no lo permite.

9. Estado de contratacion de los servicios de otorrino, reumatologo, urologia y neumologia.
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7.PARTICIPACION:

1.Gestion de los representantes de comunidad ante la Junta Directiva de la Subred Sur.
3.Veedurias y control social.

4.Asistencia de la alta gerencia a asambleas generales de las formas.

S. Dar continuidad al trabajo realizado con el Grupo de nifios COPAQUITOS.

8. APORTE AL DESARRROLLO DE LA METODOLOGIA:

1.Escucha directa a la comunidad
2.Firmar lista a la salida
3.Enviar preguntas elaboradas para ser respondidas en el proceso de rendicion de cuentas.

9.EN INFRAESTRUCTURA:

1.Estado de cada uno de los proyectos de infraestructura de la Localidad Ciudad Bolivar.
2.Estado de cada unidad de servicios de Salud de la USS Vista Hermosa (comodato y arriendo).
3.Informe del inventario de dotacion y enceres de la USS de la Localidad 19 Ciudad Bolivar
4.Que va a pasar con la Unidades de Salud que no estan destinadas para funcionar como CAPS.

10. SE RESALTA:

1.Compromiso y responsabilidad de algunos colaboradores en el desarrollo de sus funciones.
2. Programa Cuidate y se Feliz.

3. Programa Vacunaciéon humana y canina. ’

4. Convenios CAPS Candelaria y CAPS Manuela Beltran.

5. Trabajo intersectorial (personeria, contraloria y alcaldia local).

6. Trabajo del equipo de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.
7. Trabajo del equipd de mantenimiento.,

8.Programa de ecoterapia en la zona Rural de Sumapaz.

9. Programa de acupuntura.

10.Programa de medicina alternativa.

11.Programa de Bariatrica que se presta en la UMHES Tunal.

12. Programa Corazon y Vida.

13. Estrategia valor del UNO.

4. Aplicacion encuesta. Consulta de expectativas de informacion de los ciudadanos en la rendicién de cuentas sector
salud., con 25 integrantes de la Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar. Las cuales se
enviaran a la oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur.

5.Cierre. Siendo la 1:00 Pm se da por terminada la reunién.

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

SECRETARIO REUNION RaSe—%: Qoiakers R. Rvo Restoany, o -
R auan  Clvad T\ Steral Swe
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E ’

ALCALUDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
LT R

e
- et s b B

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO

MI-SIG-SIG-FT-01 V4 ‘

NOMBRE DE LA REUNION: Capacitacion Proceso Rendicién y Realizacién Didlogos Ciudadanos con Asociacion de

Usuarios USS Meissen.

RESPONSABLE: Dra. Andrea Lépez. Jefe Oficina
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred

Sur E.S.E.

SECRETARIO: Rosa Tulia Quintero. Profesional Participacion
Comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur E.S.E.

REUNION N°:03

FECHA: Febrero 26 del 2020

HORA INICIO: 10: 00 a.m.

LUGAR: Salén Comunal Barrio Meissen.

HORA FINAL: 12:00 m.

1. OBJETIVO:

Realizar capacitacion sobre el Proceso de Rendicién de cuentas y realizar Dialogos Ciudadanos para el proceso
Rendicion de Cuentas de la Subred Sur Vigencia afio 2019. Con Asociacion de Usuarios USS Meissen.

2. PARTICIPANTES:

NOMBRE CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS FIRMA
1 | Se anexa lista de
asistencia
2
3

3. ORDEN DEL DIA: (TEMAS A TRATAR)

1. Saludo y presentacion del objetivo de la reunién
2. Socializacién de la metodologia para el proceso de Rendicion de Cuentas 2020 vigencia 2019. Por parte
de la Dra. Andrea Lépez, Jefe Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred

Sur.

3. Realizacion de Dialogos Ciudadanos con las formas de participacion. Liderado por la Dra. Andrea Lopez
4. Aplicacion encuesta. Consulta de expectativas de informacion de los ciudadanos en la rendicion de cuentas

sector salud.

5. Cierre.

4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

-25 integrantes de la Asociacién de Usuarios USS Meissen.
-3 personas de Juntas de Accién Comunal

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

No aplica
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6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

1. Rosa Tulia Quintero, Referente de Participacién Comunitaria de Ciudad Bolivar Subred Sur, da un saludo a los
participantes y solicita disculpas por la no asistencia a la reunion de la Dra. Andrea Lopez, debido a que a Ultima hora
tuvo que asistir a una reunion a la Secretaria Distrital de Salud.

Luego explica del objetivo de la reunion, el cual es dar a conocer el proceso de rendicion de cuentas y realizar un
dialogo ciudadano con las formas de participacién sobre los temas de interés de la comunidad a tratarse en este
proceso.

2. Socializacion de la metodologia para el proceso de Rendicion de Cuentas afio 202 vigencia 2019. La Referente de
Participacién Comunitaria Ciudad Bolivar Subred Sur, informo, explico y aclaro dudas sobre la metodologia del proceso
de rendicion de cuentas. Los temas expuestos fueron:

-Objetivos de la rendicién de cuentas

-Que es el proceso de rendicion de cuentas
-Los pasos del proceso de rendicién de cuentas
-El marco normativo que sustenta la rendicién de cuentas
-La importancia de |a rendicién de cuentas.

-A quién se le rinde cuentas.

-Elementos de la Rendicion de cuentas

-Etapas de la rendicién de cuentas.

-La participacion de la Ciudadania.

-Como participar en la rendicion de cuentas
-Cronograma de la rendicién de cuentas.

Finalmente, se aclaran las dudas que se presentaron frente al proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur. De
igual forma hace invitacion a los integrantes de la Asociacién, a participar en la Audiencia Publica de Rendicién
cuentas de la Subred sur vigencia 2019, programada para el Dia 13 de marzo del 2020 lugar: Auditorio Biblioteca
Publica Tunal Gabriel Garcia Marquez.

3.Realizacion de Didlogos Ciudadanos con las formas de participacion. Liderado por la Referente de participacion, Rosa
Tulia Quintero. Se dio un espacio donde los integrantes de las formas manifestaron sus inquietudes, propuestas y
sugerencias frente a la prestacion de los servicios de salud de la Subred Sur; para ser incluidos como temas de interés
de la comunidad en el proceso de rendicién de cuentas.

Las propuestas se trabajan por categorias Asi: Administracién, talento humano, asistencial, proyectos, financiero y
acceso.

A continuacién, se presentan los resultados de este ejercicio:

1.ADMINISTRATIVO:

1.Disminuir barreras de acceso a los servicios como son las autorizaciones de CAPITAL SALUD.
2.ASISTENCIAL:

1.Asignacion de citas, casi nunca hay agenda disponible tanto para medicina general como para especialistas y mejorar
la plataforma digital.
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2.Se requiere contratar mas especialistas para responder a la demanda del servicio.
3. Con cuantos especialistas cuenta la Subred Sur.

4. Cuantos pacientes en estado de abandono tiene la Subred Sur?.

3.FINANCIERO:

1. Estado de las Cuentas maestras
2. En que se ha realizado Reduccién de costos.
3. Cual es el Estado de la Cartera de la Subred Sur.

4. TALENTO HUMANO:

1.Capacitar a los colaboradores sobre el tema de humanizacion.
2. Con cuanto talento humano cuenta la Subred Sur y cudl es su proyeccidn para el afio 2020.
3.Mejorar Condiciones de los contratistas- contrato a 15 dias- pago de planilla por un mes.

5.PROYECTOS:

1. Qué proyectos se desarrollaron en el tema de salud sexual y reproductiva.

2.Estado de cada uno de los convenios de infraestructura.

3. Que programas se tienen proyectados para desarrollar en la Unidad de Servicios Meissen para el afio 2020,

6.ACCESO A LOS SERVICIOS:

1.Salud Publica. por qué no esta funcionando el programa de atencién primaria en salud

2.Entrega de medicamentos pendientes, cumplir con la norma de la entrega en el domicilio del usuario.
3.Continuidad del programa Ruta de la Salud.

4. Continuidad del programa de atencién domiciliaria.

5.Callcenter no tiene la capacidad de respuesta a la demanda del servicio.

7.PARTICIPACION:

1.Asistencia de la alta gerencia a asambleas generales de las formas.
2. Dar continuidad al trabajo realizado con el Grupo de nifios COPAQUITOS y USUARITOS

8.APORTE AL DESARRROLLO DE LA METODOLOGIA:
1.Escucha directa a la comunidad

9.EN INFRAESTRUCTURA:
1.Estado del convenio 1186 del 2017 terminacion y dotacion Il Torre USS Meissen.
2. Cual es el recurso asignado para la terminacion de la obra de la Torre Il Meissen.

10. SE RESALTA:

1. Programa Cuidate y se Feliz.

2. Programa Vacunacién humana y canina.

3. Convenio 1186 DEL 2017 Terminacion y Dotacién Il Torre Meissen.
4 Estrategia valor del UNO.
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ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4 '

4. Aplicacion encuesta. Consulta de expectativas de informacion de los ciudadanos en la rendicién de cuentas sector

salud, con 25 integrantes integrantes de la Asociacién de Usuarios USS Meissen, las cuales se enviaran a la oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur.

5.Cierre. Siendo la 12:00 m se da por terminada la reunion.

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

SECRETARIO REUNION TReS <R -QovNed L TRl b an L Row e
C. Talivawy Sewuved  Sor. -5 e
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