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NOMBRE DE LA REUNION:. Comité de Etica Hospitalaria de la Subred Sur

RESPONSABLE: Dr. Fabian Enciso SECRETARIO: Dra. Yenny Rios.

REUNION N°: 01 FECHA: 30 de Enero 20189, HORA INICIO: 10:10 a.m.
LUGAR: Sede Administrativa I-USS Tunal.. HORA FINAL: 1:30 p.m.
1. OBJETIVO:

Evaluacion —Elaboracion Plan De Accién 2019.

2. PARTICIPANTES: : Sy
Registrar en este campo el nombre, cargo y firmas de los asistentes a la reunién, si supera el numero de campos permlt[dos utlhzar
el formato de “Listado de asistencia DI-DE-FT-07

NOMBRE CARGO —CORREO DEPENDENGIAIUSS “FRMA

O (G Do —=

3. ORDEN DEL DIA: {TEMAS A TRATAR}

Saludo.

Lectura acta anterior. Aprobacidn.
Evaiuacion Plan de Accién 2018.
Elaborar Plan de Accion 2019.
Proposiciones y Varios.

S

4, VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados)

Siendo las 11:20 a.m. se inicia la reunién, con la Participacién de Sres.. William Aponte, Libardo Romero,
William Rodriguez, Pedro Molano; representantes de las Formas de Participacion.

En representacion de la Subred Sur las Dras. Referente Participacion comunitaria Dras. Yenni Rios, Martha
Diaz Perea, Jefe Myriam Romero y el Jefe Fabian Enciso Delegado de Gerencia y por parte de la Secretaria
de Salud la Dra . Ruth Forero

Pégina 1 de 4 . 2018-08-01




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)

Proyeccion del plan de accién 2019, el cual se dara cumplimiento el dia de hoy.

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Se da inicio a la reunion del Comité de Etica Hospitalaria con la lectura y aprobacién det orden de! dia.
Se hace lectura del acta anterior y es aprobada.

Se hace entrega en medio fisico a cada uno de los participantes del comité, del plan de accion del afio 2018
para ser evaluados. El cual se tomd como insumo para la definicién del plan del afio 2019. (

b

Se da paso a la construccion del plan de accién del comité para el afio 2019:

Se presenta la necesidad de definir el objetivo del comité el cual después de varias propuestas se aprueba
como “Propiciar espacios de andlisis a las necesidades en salud en la prestacion del servicio, generando
estrategias para el abordaje de las mismas”.

Los participantes manifiestan que consideran que la Subred no responde en su totalidad que no cuenta con
respuestas en agendamiento de citas, para lo cual en el mes de marzo de invitaria para socializacion de
oportunidad de acuerdo al portafolio de servicios.

Se propone un objetivo con respecto a la calidad, la Dra. Ruth Forero, informa que se debe trabajar en el
comité el tema de humanizacién de servicio y disminuir las quejas.

El sefior William Rodriguez, manifiesta que para realizar seguimiento a ta subred Sur se debe conocer los
resultados de agendamiento.

La Dra. Ruth refiere que el segunmuento a la prestacion de los servicios se debe hacer por parte de la Asocu\ 1
de usuarios. '

El sefior Libardo Romero, manifiesta que la atencién de ia Subred Sur no solo se ocupa de ruralidad sino
también de la zona urbana lo cual amplia la cantidad de usuarios a ser atendidos.

El jefe Fabian Enciso explica el modelo de Salud urbana y rural el cuat atiende necesidades de nuestras
localidades y desde la Subred Sur se aborda de acuerdo a cada dindmica poblacional.
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Se define el plan de accion por las funciones del Comité, de acuerdo al Decreto 1757 de 1994 que regula el
Comité de Etica Hospitalario:

Funciones:
s Promover programas de promocion y prevenciéon en el cuidado de la salud individual, familiar, ambiental
y los dirigidos a construir una cuitura del servidor publico.
Promocion y Deteccidn, Se define desarrollar los siguientes temas:
"":1) Socializacion de la ruta de promocion y mantenimiento de 1a salud.
2) Indicadores de Promocién y Deteccion.
3) Implementacion.
« Divulgar entre los funcionarios y fa comunidad usuaria de servicios los derechos y deberes en salud
Se hara divulgacion a través de la estrategia de comunicacion denominada “El valor de Uno”.

* Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de
salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

Se hara presentacion de oportunidad en la agenda de acuerdo al portafolio de servicios.

El sefior Pedro Molano manifiesta que &l considera que debe haber una estrategia para cuando la persona
salga de la cita, se le asigne de una vez las citas siguientes de acuerdo a su tratamiento, la jefe Miriam Romero
expone que de acuerdo a la atencién de crénicos se realiza de esa manera la asignacion.

« Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la prestacién de servicios de salud-
Convocar a: ’
Se hara presentacion de opoduhidad en la agenda a la cual se le realizara seguimiento.

o Atender y Canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de servicios de la respectiva

institucién, por violacion de los derechos y deberes ciudadanos en salud.

Se realizara invitacion a la referente de PQRS para conocer casos a os cuales se defina realizar seguimiento.
O se tendra en cuenta las estadisticas de aumento de quejas o reclamos.
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-Estrategia Humanizacion:

Generalidades del Comité de Etica:

-Socializar portafolio de servicios.
-Oportunidad de citas frente al portafolio.
-Atencién a crénicos: citar en el mes de (Mayo) Jefe Paola Cubillos.

conocer la estrategia

-Vista Hermosa: lunes, miércoles y viernes: Grabacion en Vista Hermosa.
-Portafolio: cita a fa referente Diana Ortiz
-Oportunidad: Carolina Santander quien realizara la socializacion
- pendiente definir fecha de realizacién del Comité en la localidad de Sumapaz.
-Se hara Evaluacién: trimestral :

Se define reunién a las 9:30 a.m. el dia 13 de febrero de 2019 de acuerdo a programacioén del comité

Agotado el orden del dia se da por terminada la reunién. Siendo la una y media de la tarde (1:30 p.m.). (

I

7. COMPROMISOS: -

QUE
(Tarea o actividad)

cOMO
(Metodologia - estrategia)

CUANDO
(Fecha limite dd-mm--aa)

QUIEN
{Responsable)

Presentacion de la ruta de
Promocidn y mantenimiento
de la salud

A través de presentacién

13102/2019

Marcela Franco

Entrega de plan de accién
2019 a cada participante

A través de la reunion

13/02/2019

\

Yenni Rios

EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

SECRETARIO REUNION
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