SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALOIA MAYOIE

B S ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 V4

0.NOMBRE DE LA REUNION:COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

RESPONSABLE: FABIAN ENCISO SECRETARIO: YENNI RIOS

REUNION N°: 05 FECHA: 22/05/2019 HORA INICIO: 1:00 P

LUGAR: OFICINA: USS TUNAL HORA FINAL: 4:00 PM

Se realizar el desarrollo del comité de acuerdo al orden del dia y plan de trabajo

2, PARTICIPANTES: - : i .
,'Reglstrar en-aste campoel nombre cargo y f rmas de fos amstentes aila reumén s supera ‘el numero de:campos permmdos u[ihzar
el formato de "Listado de asistencia M- FT-27. R .

NOMBRE CARGO | CORREO | DEPENDENCIA/USS | “FIRMA

[T AN L

3: ORDEN DEL DIA: (TEMAS ATRATAR) .

saludo y verificacion de Quorum
Lectura del orden del dia y aprobacién
Aprobacién y lectura del acta anterior
Revision de compromisos

Estrategia el Valor de Uno
presentacion PQRS

presentacion gobernanza

varios

PN D LN =

4. VERIFICACION DEL QUORUN: (Este debe ser mayor al 50% de los invitados) . -

Se cuenta con una asistencia del 100% de los Participantes.
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5 SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERiORES (Sl apflca)

¢ Se cuenta con la participacién en esta reunion de ignaczo Manrlque yAzucena Nifio para
cumplimiento de compromisos presentacion de comunicacién y PQRS
* Avance de estrategia el valor de uno

6 DESARROLLO DE E_OS TEMAS"_'

'Se da inicio con el saludo y ‘bienvenida a Ios a3|stentes agradecrendo Ia partimpamon actlva de
todos integrantes.

Se continta con la socializacion del orden del dia, y la verificacion de Quorum.
Se hace lectura y aprobacién del acta anterior.

De acuerdo al orden del dia se da paso al tema de la Estrategia El valor de Uno, donde se hace
socializacion a los integrantes del Comité de los colaboradores que cuales fueron felicitados con
mayor de 3 reconocimientos en el primer trimestre del afio 2019. Para dicha informacién fue
necesario generar la base de felicitaciones cruzarla con la base de quejas y determinar el ndmero
de felicitaciones por colaborador o por programa o area.

Teniendo como base los revisados, se hace la llamada a Ios usuarios de felicitaciones por parte
de los integrantes del Comité de Etica. :

De igual forma se revisa por las areas generandose la posibilidad de resaltar dos en este primer
trimestre del aiio 2019.

Se esta a la espera de las piezas comunicativas para realizar los reconocimientos a partir del mes
de julic de 2019.

Donde ya se puede articular con los felicitados para el segundo semestre del afio 2019.

E! Sefior Pedro Molano manifiesta dos situaciones
1. Falta de humanizacién del servicio con los usuarios menores de edad, se hizo la atenciéon
pero no se evidencia calidez, (
2. Por parte del sefior Pedro informa que el sefior Eduardo estaba realizando videos en las
habitaciones o Zonas de Urgencias.

La Jefe Marcela Martinez manifiesta que tuvo una conversacion con el Sefior Eduardo y la Sefiora
Jaqueline frente al tema por lo cual se solicita reunion con Meissen como tal , y con Vista Hermosa
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» Compromiso reunion con Meissen y Vista hermosa

Se socializa el tema de P.Q.R.S por la Dra Azucena Nifio frente al primer trimestre 2019 con las
siguientes generalidades:
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. INI*( WML T ¢ IES I‘]ON I’RE\{CRTREMLSJ Rb ?é}l)
- . Total. -

' >2013/ 3. 359 Petruones

32019/ 4.037 Peticiones

Tipologia: Reclamo
> 2018/1.082 Peticiones
»2019/1.530 Peticiones

ML ORML DL GUSTION PRIMY 1{ TIRIMESTRE 2019
- Tipoiogia Queja E P
-~ 2018/ 246 Peticiones
‘ © 7% 2019/ 236 Peticiones

Tipologla: felicitacidn
» 2018/ 292 Peticiones
»2019/ 337 Peticiones

* Derechos de Interéds Particular 2019/884 - 2018/774
» Solicitud de copia 2019/845 - 2018/743

3. Tempo de Respuesta
¥ 10Diasde Oportun;dad

4. Canal de escucha
¥ Buzdn y Presencial

5. Temas Reilerados

» Reclamo: Acceso a los seqvicios de salud

» Queja: Trato deshumanizado

¥ Inlerés Partlcular: Concepta sanitarie, Solicitud de HC
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Faraliys 0 \uu-

Mamfe-*stacwnes por Unidad de
Servmos de Salud | Trlmestre T
' 2019

Manifestaciones por Unidad de
= Servwlos de Salud ! Trlmestre
S 2019

FRUTACONES S

QUER 71 m G

oW .:;._,“ auem

KECtaMo N gm0 96 RECLAMO © 24

Manifestaciones por Unidad de
Servw!os de Salud | Trlmestre
: - 2019 -

SEUCIACIONES 5 g FELICITACIONES:

QUESA 70 QUEIA 40
ﬂ.EC.iAMO o E?.“Z“:'=§ RECLAMO - 1o 118
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1. Totalidad 4.037 manifestaciones _
2. Latotalidad de las P.Q.R.S ,se cargan al sistema de Bogota te escucha

Se socializa el uso de los canales de comunicacion

El Serior Pedro Molano Manifiesta que la Comunidad tiene la percepcion que se esta haciendo un
maquillaje d la realidad por parte del Secretario de la' Salud.
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La Jefe Marcela Martinez Explica qﬁe la Subred vy el secretario explican de acuerdo a los datos
Ejemplo el tema de P.Q.R.S son 4.037manifestaciones de las cuales son 200 las quejas eso no
quiere decir que sea maquillaje es la presentacién de los datos especificos.

El Sefior Pedro Molano Manifiesta que la imagen de la Alcaldia no es la mejor y que la

comunidad no es consiente que al Secretaria Distrital de Salud le toca llegar a cumplir a la
organizacion por la subred

Se da por terminada la reunidn a las 4:00 pm .

AT

como CUANDO QUIEN
(Tarea o actividad) (Metodologia — estrategia) {Fecha limite dd-mm-—aa) (Responsable)
Continuar la estrategia
el Valor de Uno Alravés de reunion Junio Marcela Martinez
EN CONSTANCIA SE FIRMA:

RESPONSABLE DE LA REUNION

SECRETARIO REUNION

B
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LISTA ASISTENCIA REUNION MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

PS-PAR

-FT-05 V1
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