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1. INTRODUCCION




1.

1.1 Proposito

El propésito de este manual es dar a conocer al usuario los médulos del
sistema de informacion para la gestion de los requerimientos permitiendo un
mejor manejo del aplicativo.

PRESENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION (Sl)

El sistema de informacion permitira de forma de identificar las peticiones
reportadas en la atencién del ciudadano, realizar el respectivo proceso de
gestion matriz de prioridad de gestion matriz de priorizacion de requerimientos
y generar informes con facilidad de la Subred Sur de servicios de salud de tal
forma el usuario podra:

e |dentificar las peticiones reportadas en la atencion al ciudadano para la
Subred Sur de servicios de Salud E.S.E
e Validar el proceso de gestion de peticion a nivel de la Subred sur.

e Determinar las necesidades tecnoldgicas de usuario en la Subred Sur de
servicio de salud que permitan mejorar el proceso del derecho fundamental
de peticién.

e Diseflar una aplicacion funcional e interactiva que permita ingresa y
egresos de datos en pantalla y obtencion de reportes de peticion en tiempo
total.

CONVENCIONES




PQRS Boton de inicio, logo del proyecto

Sesion iniciada

n Formulario requerimiento
é
Q
Ed

Formularios para los registros

Mapa de navegacion
Manual de usuario
Cerrar sesion

Perdi contraseria

A continuacién, el menu principal.
La pantalla del sistema se divide en tres zonas:
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— "N

iBienvenido de Nuevo!

Jueves, 3 de Mayo de 2018.
Bienvenido al aplicativo Asusena Nifio.
El aplicativo es de uso unicamente por la Subred Integrada de Servicios de

Salud SUR ESE. podra visualizar el menu del usuario en la esquina superior
derecha. y el menu de formularios en la parte izquierda de su pantalla

@ Parte superior de la pantalla, titulos, cierre de sesion.

@




Parte izquierda de la pantalla, mend administrativo de registros, clic en las
tres lineas para desplegar el menu

@ Centro de la pantalla, sera el area de trabajo donde se visualizaran los
Registros.

3. INICIO DEL SISTEMA DE INFORMACION

v En el inicio del aplicativo de informacion muestra un mensaje de

bienvenida.
= © rars
- .
‘ _ﬂ iBienvenido de Nuevo!

Jueves, 3 de Mayo de 2018.

Bienvenido al aplicativo Asusena Nifio.

El aplicativo es de uso unicamente por la Subred Integrada de Servicios de
Salud SUR ESE. podra visualizar el menu del usuario en la esquina superior
derecha. y el menu de formularios en la parte izquierda de su pantalla

v La parte superior derecha de la pantalla estara la sesién del usuario,
aparecera el nombre completo, correo, nombre de user, rol, mapa de
navegacion, manual de usuario y el cerrar sesion.




Asusena Nifio |
~ |\ Asusena@gmailcom

| :
I Usuario: Asusena I

ey

Rol Administrador

|
| 8 Mapade Na@gaci()n .

| & Manual de Usuario

€ Cerrar Sesién

4.  INICIO DE SESION

Dentro de su navegador, teclee la siguiente direccion electrénica:

(Ejemplo URL direccion web)
Inmediatamente después, el sistema solicita Usuario, Contrasefiay Rol.




@ locathost

Administrador

Ingresar

“Pextii mi contrasena

5.

RECUPERAR CONTRASENA

v" Dar clic en “Perdi mi contrasena”




8 Ingrese su Contrasefia

o it Administrador

Ingresar

v' Se debe ingresar datos como: NUmero de Identificacion y el Rol al que
pertenece; y la opcidn si desea Recordar su contrasefia o Cambiar su
contraseia

iRecupera tu contrasena!l

]

{if Administrador

Q Recordar Contrasena

Recuperar

Opcion 1°

,! Recordar Contrasefa v

Si la decision ha sido “Recordar
Recordar Contrasefia Contrasena”, la contrasena sera recordada
Cambiar Contrasena y ser& enviada al correo electronico que

tenga registrado.




Opcibn 2°

®  Recordar Contrasefia v “S' la d(—?‘CISIOI’l ha S|c10 ” . .
= Cambiar Contrasena”, sera enviada una
Recordar Contrasefa contrasefla nueva con caracteres

Cambiar Contrasefia aleatorios al correo electronico que tenga
registrado

OBSERVACION:

Luego de ingresar al Aplicativo, podré dirigirse al Formulario que pertenece

“Técnico/Admin” en el cual podra modificar sus datos INCLUYENDO LA
CONTRASENA.

6. CIERRE DE SESION

v" Se le da clic en el menu de usuario y luego procedera a cerrar sesion.

: ®

Asusena Nifio
3 M Asusena@gmail.com
|

Usuario: Asusena '
Rol: Administrador i

'\ £ Mapade Na@gaci-ﬁn
© Manual de Usuario F

—— [Gormrsesmn ||

7.  MODULOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

7.1 Menu de Usuario




Asusena Nifio
r_"j' J Asusena@gmail.com

Usuario: Asusena
Rol: Administrador |

| & Mapa de Na@gacibn
‘ & Manual de Usuario

| @ Cerrar Sesién ]

v' Mapa de Navegacion

Al dar clic en esta opcién mostrara el mapa de navegacién de como
funcionara el sistema

v" Manual de Usuario

Al dar clic en esta opcién mostrara el manual de usuario

7.2 Mdbdulos de registros.

En el inicio del aplicativo de informacion habra un menu estatico en el cual se

encuentran todos los formularios para registrar.
Se cliquea el registro/formulario que desee y se visualizara en el centro de la

pagina.




v' OBSERVACION: La mayoria de los formularios realizan la misma funcion
Ejemplo:

T Seleccione Rol:
Administrador
Digite el Usuario:
Usuario

Digite la Contrasefia:

Contrasena
Seleccione:

Seleccione el estado en el que se encuentra

[ J oo J e
- .
- o -

Datos Administrador: Mﬁw | Ocultar

1070012619 Asusena Nifo Ciﬁc?s;;ama Asusena@gmailcom | Activo | Institucional | 4568952 | Activo Fijo Asusena

Datos Técnico: Mostrar | Ocultar

{ .o'-

Se ingresan los datos en sus respectivos campos, y quedaran registrados
en una tabla que se visualizara en la parte inferior del registro.

T

> Registrar: Permite registrar los datos.

» Consultar: Permite consultar datos registrados.

» Modificar: Permite modificar el dato que ya se encuentre
registrado.

OBSERVACION: Los distintos formularios NO cuentan con estas tres opciones
debido al ROL AL QUE PERTENEZCA; el ROL tiene sus respectivos permisos.

7.3 Botones y barras

La forma de utilizar esta herramienta es la misma que en cualquier aplicacion,
también puede usar los comandos del teclado para activar y seleccionar opciones,
asi como la funcionalidad a través del raton.

Cabe mencionar que, en algunos modulos del sistema, los botones y las barras
pueden estar visibles o no, dependiendo de las acciones a ejecutar.




Los botones principales se encuentran dentro de la zona centro o &rea de trabajo
y son los siguientes:

Registrar un registro, cuando los campos de la tabla se hayan
llenado cliqueara para registrar el registro.

Consultar el registro, se digita la Id del registro que desee
consultar de manera que al cliquear se visualizara el registro.

Modifica el registro, se digita la Id del registro que desee y
podra modificarlo de tal manera que al cliquear se modificara.

Mostrar | Ocultar, al dar clic sobre este boton visualizara la
tabla con sus respectivos registros.

a Barras de Desplazamiento, nos permiten desplazarnos
< » horizontal y
- Verticalmente, estas se activaran automaticamente en caso
de que la

Informacion registrada rebase la vista de la pantalla.

Seleccione la opcion v Despliega opciones.

Habra algunos campos los cuales se tendran que llenar en
dd/mm/aaaa . . ~
forma de fecha, Ejemplo: 28/06/2017 (Dia/Mes/Afio)
El campo de Id es solo de tipo niumerico, no permitira tipear
d < ninguna letra y/o simbolo. (Flechas que se visualizan a un
costado derecho del campo son para disminuir o aumentar el
namero)




8. CONSULTAY REPORTES

P ¢Desea generar
V un reporte?

D

REPORTE POR ID

REPORTE GENERAL




8.1 Reporte General

REQUERIMIENTO

Consecutivo

Numero SDQS
Fecha Ingreso
Fecha de Respuesta Lider
Numbre Colaborador
Fecha de Cumplimiento
Proceso

Observaciones

Lider
Tipo de Peticion

Estado Actual de la Peticion

Prioridad
Derecho Vulnerado

Tecnico

Usuario

miércoles 11 abril

1

123
2018-03-03
2030-03-10
prueba
2018-03-02
prueba

prueba

Juan Sebastian Fonseca Linares
Sugerencia

finalizado

Alta
2. ATENCION INTEGRAL

Hector Julio Garzon Garay

Jerson Alexander Gomez Gallego

Pagina 1 de 14

El reporte general del
requerimiento visualizara
TODOS los requerimientos
registrados en un archivo
PDF.

Ejemplo: Pagina 1 de 14
Conclusioén se encuentran 14
requerimientos registrados, los
cuales se visualizaran en un
archivo PDF.

8.2 Reporte por ID




REQUERIMIENTO

Consaculivo

Mumero SD0OS
Fecha Ingreso
Fecha de Respuesta Lider
Numbre Colaborador
Faecha da Cumplimiento
Proceso

Obsarvaciones

Licer
Tipo de Paticion

Estado Actual de la Pelicion

Pricridad
Derecho Vulnarado

Tecnico

Usuarnio

rrabeoodes 11 ab

123
2018-03-03
2030-03-10
prueha
201803502
pructa
prueba

Juan Sebastian Fonseca Linares
Sugenencia

finalizada

Alta

2. ATEMCION INTEGRAL

Heclor Julie Garzon Garay

Jerson Alexander Gomez Gallego

Se digita el nUmero
ID en este caso Ej:
(1) y mostrara el
reporte del mismo en
un archivo PDF.




8.3 Reporte Estadistico
X @ rors 2 @

Formulario Requerimiento

e Reporte Estadistico Prioridad
eporte por Alertas

© Estadistico Prioridad

Estadistico Area Involucrada Fecha Inicial| dd/mm/aaaa FechaFin| dd/mm/aaaa

- —
Estadistico Barrera Acceso | ——.

Estédistico Prioridad

Consultar Reporte

Estédistico Tipologia

Formulario Teleauditoria
Formulario Técnico/Admin
Formulario Lider de Area
Formulario Tipo Usuario
Respuesta Administrador
Formulario Tipologia
Formulario Area Involucrada
Formulario Tipo Direccién
Formulario Tipo Teléfono
Formulario Tipo Documento
Formulario Tipo Poblacion
Formulario USS

Formulario Prioridad

Prioridad

Numero SDQS Fecha de Ingreso Fecha de Respuesta Descripcion
4 15/05/18 0:00 30/04/18 0:00 Alta
2 11/05/18 0:00 26/05/18 0:00 Media

Alta Media




8.4 Reporte por Alertas

Formulario Requerimiento
Reporte por Alertas
Estadistico Prioridad
Estadistico Area Involucrada
Estédistico Barrera Acceso
Estadistico Prioridad
Estadistico Tipologia
Formulario Teleauditoria
Formulario Técnico/Admin
Formulario Lider de Area
Formulario Tipo Usuario
Respuesta Administrador
Formulario Tipologla
Formulario Area Involucrada
Formulario Tipo Direccién
Formulario Tipo Teléfono
Formulario Tipo Documento
Formulario Tipo Poblacién
Formulario USS

Formulario Prioridad

. O

Alerta de 16 - 30 dias

© rors

Dias Restantes:

1dia - 5 dias

En el menu de la parte izquierda
del aplicativo se encuentra un
formulario para generar alertas o
en la parte superior derecha un
icono de campana para facilitar

Alerta de & - 15 dias

, la generacion de alertas.

O

Alerta de 1 - § dias

Subred Sur

Numero Nombres Correo Fecha Ingreso  Fecha Final
5354 Gloria Carbajal _Lider@gmail.com 15/05/180.00  20/05/180:00 -
2342131 Gloria Carbajal _Lider@gmail.com 6/05/18 0:00 23/05/180:00 -

VEMCIDAS

©,

e —

13212322 Gloria Carbajal _Lider@gmail.com 30/04/18 0:00  24/05/18 0:00
13 arbajal _Lider@gmail.com 30/04/180:00  30/041180:00 -




9. ROLES Y/O USUARIOS

Los roles y/o usuarios que manejara el sistema informacion se basan en dos
roles:

v' Administrador

v' Técnico

#  Secleccione surol v

~

NRa o "

~ Vel i =
r hor e A o Pl |\_'|.

L)

dministrador
echnico

| =

10. OBSERVACIONES

-NO todos los roles podran hacer las mismas acciones como: Registrar,
Consultar, Modificar.

-Al registrar siempre hay que llenar todos los campos, ningin campo puede
qguedar vacio.




