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INTRODUCCION

De acuerdo a la organizacién de la Subred Sur se cuenta con el proceso de Participacion
Comunitaria y Servicio al ciudadano.

SUBPROCESO PARTICIPACION COMUNITARIA

OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA'Y SERVICIO AL CIUDADANO SUBRED

INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

1. Descripcion del proceso y procedimientos

ITEM

CONTENIDO

NOMBRE DE LA
OFICINA

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

1. Procedimiento Participacién Comunitaria. No. Ps-Par V2

2. Instructivo Control Social Apertura De Buzén No. Ps-Par-Ins-02-V1

PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
A CARGO: Se

3. Instructivo Asesorias Y Asistencia Técnica A Formas De Participacion No. Ps-
Par-Ins-07 V1

cuenta con el
procedimiento,

4. Instructivo Gestién Local No. Ps-Par-Ins-06 V1

instructivos y
formatos los cuales
estan avalados con

5. Instructivo Depuracién Libro De Asociados De Asociacion De Usuarios Y De
Cartas De Copacos No. Ps-Par-Pr-04 V1

la siguiente
codificacion

6. Eleccibn De Candidatos De Asociacion De Usuarios, Copacos, Juntas
Asesoras Comunitarias, Y Comité De Etica No. Ps-Par-Pr-05 V1

7. Instructivo Comisiones De Trabajo No. Ps-Par-Ins-01-V1

8.Instructivo Reporte Supersalud

9. Instructivo Socializacion Y Despliegue Piezas Comunicativas
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Direccionamiento y Gerencia en Salud

Contexto Institucional
Mapa de Procesos

MACROPROCESO ESTRATEGICO: (-]
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Desde El Subproceso de Participacion Comunitaria se desarrolla las acciones encaminadas a los
procesos de vigilancia en la prestacion de servicios de salud a través de una organizacion por
localidades la cuales son: Tunjuelito, Ciudad Bolivar Usme y Sumapaz, de tal manera que el informe
relaciona los resultados por esa estructura local.

En el presente informe se evidencia los mecanismos de los ciudadanos para ejercer control de la politica
publica y de la prestacion de servicios en salud, sus principales resultados y avances.

De igual forma el informe evidencia las acciones desarrolladas por las Formas o mecanismos de
participacion adscritos a la Subred Sur los cuales son: Asociacion de usuarios, COPACQOS, Juntas
Asesoras Comunitarias, Comité de Etica Hospitalaria, y Veedurias en salud, las cuales son las
organizaciones y sujetos activos frente a la participaciéon en salud.
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l. INTRODUCCION USS EL TUNAL

El presente informe de gestién integral trimestral da cuenta del proceso de la Oficina de Participacion en
la USS EIl Tunal, periodo comprendido entre los meses de abril, mayo y junio de 2019. Se tiene como
marco de referencia la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud, las lineas de accion y ejes de la
Politica Publica de Participacién Incidente para el Distrito Capital - Decreto 503 de 2011, presentando los
avances del Plan de Accién 2019, el cual tiene como objetivo general establecer las acciones
programadas por la Oficina de Participacion Comunitaria de la USS El Tunal, buscando el fortalecimiento
del ejercicio de la ciudadania activa, el avance en la garantia del derecho a la salud, la promocion de las
practicas de exigibilidad que favorecen profundizar la democracia en la ciudadania, en concordancia con
el objetivo corporativo de promover la participacion y movilizacion comunitaria en el marco del modelo
integral de atencion.

La Oficina de Participacion para la localidad Tunjuelito esta a cargo de la Trabajadora Social
especializada en Promocion en Salud y Desarrollo Humano Ana Milena Bayona GOémez, quien esta
vinculada son la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE en el cargo de Profesional
Universitaria de Carrera Administrativa y esta ubicada en la oficina de Participacion de la USS El Tunal
en el &rea denominada La Casona.
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ll.  AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

1. EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe
contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
1.1. Realizar induccién y reinduccidon con el talento humano del componente de participacion
social en relacion con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.1.1. Asistir y participar en los procesos de reinduccién de la entidad a los cuales sea convocada para
el proceso de participacion

- Abril 26: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de Participacion
Comunitaria y reunién de Red Sur, teniendo como objetivo la reinduccién del proceso,
presentandose la Dra. Adriana Torres contratista de la SDS, realizando la socializacién de
Lineamientos Técnicos de los Proyectos de Inversion Local en Salud, lo cual se realizé en la
sede de Nuevo Muzu de la Subred Sur.

- Mayo 03: la Direccién de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los colaboradores de
participacion de las Subredes del Distrito en el tema de habilidades comunicativas, lo cual se
realiz6 en Aula Magistral de la Secretaria Distrital de Salud.

- Mayo 24: la Direccién de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los colaboradores de
participacion de las Subredes del Distrito en el tema de Aseguramiento resolucion 330 de
2017, lo cual se realiz6 en Aula Magistral de la Secretaria Distrital de Salud.

Avances - Mayo 15: la Alcaldia Mayor de Bogoté realiza reinduccion de los colaboradores de la Subred
Sur y entidades del Distrito sobre los avances en el plan de desarrollo de la administracion, lo
cual se realiz6 en el Movistar Arena.

- Mayo 31: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de Participacion
Comunitaria y reunién de Red Sur, teniendo como objetivo la reinduccién del proceso,
presentandose la Dra. Andrea Lopez contratista de la Subred Sur, para la socializacién de
Lineamientos de Articulacion y Plan de Accion, conjunto entre gobernanza de Gestién del
Riesgo y Participaciébn Comunitaria, lo cual se realiz6 en la sede de Nuevo Muzu de la Subred
Sur.

- Junio 07: la Direccién de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los colaboradores de
participacion de las Subredes del Distrito en el tema de control social, lo cual se realiz6 en
Aula Magistral de la Secretaria Distrital de Salud.

Equipo de participacion y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes procesos del

area, metas institucionales, responsabilidades dentro de la oficina y actualizacién de proceso de

implementacion de modelo de salud.

100% DE CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades | Ninguna

Darle continuidad a la actividad mensual, para retroalimentar avances como proceso Yy

subproceso.

Resultado

Propuestas
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1.2. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacion
del talento humano del componente de participacion que favorezcan la participacion y la
humanizacién de los servicios, asi como las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de participacién.

Se adelanta articulacion con la lider de humanizacion de la subred sur, con el fin de
conocer la estrategia que se viene adelantando dentro de la promocién del buen trato en

Avances las diferentes sedes. o _ _
A su vez en la asamblea del mes de junio se informa a los asociados de ASOUHTUNAL
sobre la implementacion de la estrategia de “El Valor del Uno” para fortalecer la
humanizacién en la Subred Sur.

Resultado Articulacién con lider de humanizacion y socializacion de generalidades de estrategia
con las formas.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

1.2.2 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con el equipo de participacién
social.

Se programa capacitacion sobre ideario ético para el 03 de julio desde la direccion de
Avances ; g
talento humano para todo el equipo de la oficina.
Resultado Se tiene como resultado fecha de capacitacién para el equipo de trabajo.
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

1.3 Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestion
Institucional de la SDS. (Acompafiamiento técnico tutorial y/o virtual y observaciones del informe
de gestién).

ACTIVIDAD

1.3.1 Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion

La programacion de reuniones de diagnostico situacional se adelanté en el primer trimestre

Avances del afio, programandose dos reuniones para elaboracion de diagnostico situacional y
proyectandose dos seguimientos en el afio:
Resultado Planes de accion de la oficina de participacion y asociacién de usuarios USS El Tunal

ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.

Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la Oficina
de Participacién Comunitaria de la USS El Tunal: procesos priorizados aprobacion de
estatutos de asociacién, depuracion de asociacion y activacién de comités de trabajo.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

1.3.2 Elaborar un plan de asistencia técnica anual de acuerdo con el diagnostico situacional.

Se elaboré plan e incluyo en plan de accién de la oficina la asistencia técnica desde la

Avances SDS

Carrera 20 #47B — 35 sur ~
Codigo Postal: 110621 -
Sede Administrativa USS Tunal A BOGOTA

Tel: 7300000 MEJ o R

www.subredsur.gov.co LISS Nazarath PARA TODOS

USS San Juan




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

- Abril 26: se realiza reunién de Red Sur, teniendo como objetivo la reinduccién del
proceso, presentandose la Dra. Adriana Torres contratista de la SDS, realizando la
socializacién de Lineamientos Técnicos de los Proyectos de Inversién Local en Salud,
lo cual se realizé en la sede de Nuevo Muzl de la Subred Sur.

e Mayo 31: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de
Participacion Comunitaria y reunion de Red Sur, teniendo como objetivo la
reinduccién del proceso, presentandose la Dra. Andrea Lépez contratista de la Subred
Sur, para la socializacion de Lineamientos de Articulacion y Plan de Accidn, conjunto
entre gobernanza de Gestiéon del Riesgo y Participacion Comunitaria, lo cual se
realizé en la sede de Nuevo Muzu de la Subred Sur.

Resultado Planes de accion de la oficina de participacion y asociacién de usuarios USS El Tunal
ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.

Actualizacién al equipo del plan de accion de la direccion de participacion de la SDS
Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la
Oficina de Participacibn Comunitaria de la USS El Tunal: procesos priorizados
aprobacion de estatutos de asociacion, depuracidon de asociacién y activacion de
comités de trabajo.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

1.4 Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participaciéon en Salud los
informes producidos por los sistemas de informacién y las oportunidades de mejora institucional
ACTIVIDAD
1.4.1 Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta

de Satisfaccion, con las formas de participacion. .

Mayo 06: se adelanta por parte de la lider de los procesos de SIDMA, SDQS y Medicion
de la Satisfaccion, presentacion en asamblea de ASOUHTUNAL de los resultados del
primer trimestre del afio 2019, realizando comparativos y presentandose procedimiento de
medicion y seguimiento y las acciones de mejoramiento de la oficina.

Resultado Integrantes de la asociaciéon de usuarios con informacién frente a los resultados de los
sistemas de informacion para el primer trimestre del afio.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

Avances

1.5 Adelantar la revisién periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de
ser necesario

ACTIVIDAD
15.1 Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios

de Salud E.S.E.
La ultima actualizacion de procedimiento de participacion se adelanta el 07 de marzo por
Avances parte del equipo, esta pendiente programar una asesoria con la oficina de calidad para
realizar ajustes pertinentes sugeridos por auditoria de SDS.
Resultado La oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, realizo
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actualizacion de las necesidades documentales, haciendo inventario de las actividades
que realiza, cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos que permite medir
resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos planteados. Se plantea para el
afio 2019 realizar revision con apoyo de la oficina de calidad, para actualizar segun
normatividad vigente y reglamentacion de la Subred Sur.

100% de cumplimento para el periodo reportado

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Ninguna
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2. EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD
Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su
rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias
formales y autbnomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y
decisién en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas
instancias que favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la
aplicacién de los valores institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia,
responsabilidad, lealtad institucional, probidad y honestidad

ACTIVIDAD

2.1.1 Realizar caracterizacién segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, a
la Asociacion de Usuarios de la USS El Tunal y grupos de veedores designado con los que se
desarrolla la actividad de participacion en la Subred Sur. Se incluiran los temas que se requiere
fortalecer a los integrantes de dichos espacios al igual que los mecanismos de comunicacion entre

otros,
En el primer trimestre se realiza como equipo de participacion revision acuerdos para la

Avances caracterizacion de_ las formas de parti(_:ipacién_ comunitaria en _ salud y Ios grupos
veedores, estableciendo datos de formacion, de intereses y necesidades, Io0 mismo que
se avanzo en la caracterizacién de la dinamica interna de las organizaciones.

Resultado Documento de ca_racterizac_ic')n de dinamica interna de las formas de participacion, sus
integrantes, necesidades e intereses.

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

2.1.2 Reunioén de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion
en participacién y Humanizacién del servicio en la Subred Sur

En el primer trimestre se realiza reunidn de articulacién entre el equipo de participacion y
el profesional de IDPAC Carlos Alberto Gutiérrez y su gestor operativo estableciendo plan
Avances de capacitacion a los integrantes de las formas de participacién de la Subred Sur. Se
definen temas de proceso, cronograma y responsabilidades logisticas y de convocatoria.

Concertacion de plan de capacitacion con IDPAC estableciendo temas, cronograma,

Resultado responsabilidades y logistica.

100% de cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan
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2.1.3 Disefiar y evaluar, segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, un plan
de capacitacién de acuerdo con las necesidades identificadas en cada Forma e instancia de
Participacién

Abril 03: proceso de capacitacién con IDPAC con tema de Derechos y Responsabilidades
de los Ciudadanos en Torno al Uso y Disfrute de lo Publico y Elementos para el
Fortalecimiento de la Etica Ciudadana, la cual se desarroll6 en la Biblioteca Publica
Gabriel Garcia Marquez, con asistencia de 24 integrantes de formas de la localidad
Tunjuelito.

Abril 10: proceso de capacitacion con IDPAC con tema de Estructura y Funcionamiento
de las Entidades Publicas, la cual se desarrollo en la Biblioteca Publica Gabriel Garcia
Mérquez, con asistencia de 24 integrantes de formas de la localidad Tunjuelito

Abril 24: proceso de capacitacion con IDPAC con tema de Elementos Técnicos de
Avances Planeacién, Presupuesto y Contratacion Publica, la cual se desarroll6 en la Biblioteca
Pablica Gabriel Garcia Marquez, con asistencia de 19 integrantes de formas de la
localidad Tunjuelito

Mayo 08: proceso de capacitacién con IDPAC con tema de Deber de la Ciudadania en el
Ejercicio del Control Social, la cual se desarrollé en la Biblioteca Piblica Gabriel Garcia
Marquez, con asistencia de 19 integrantes de formas de la localidad Tunjuelito

Mayo 22: proceso de capacitacién con IDPAC entrega de certificados a los integrantes de
formas de la localidad Tunjuelito que participaron, la cual se desarroll6 en la Biblioteca
Publica Gabriel Garcia Marquez.

Ejecucion de plan de capacitacion y certificacion de los lideres de la localidad de
Tunjuelito. Se certifican a 23 de 70 lideres integrantes de las formas para un 33% en la

Resultado .

primera fase.

100% de cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

2.2 Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacion y
seguimiento del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital
de Salud. Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

2.2.1 Realizar convocatoria mensual a los integrantes de las JACS USS El Tunal para las sesiones
ordinarias

Abril 25: se realiza sesion de Junta Asesora Comunitaria USS El Tunal. Se realiza
recordacion de la reunion a los integrantes.

Mayo 23: se realiza sesion de Junta Asesora Comunitaria USS El Tunal. Se realiza
recordacion de la reunion a los integrantes

Junio 27: se realiza sesién de Junta Asesora Comunitaria USS El Tunal. Se realiza
Avances convocatoria y asistencia técnica en la sesion, en la cual se presentaron los indicadores
de salud de la localidad de Tunjuelito por parte de Gestion del Riesgo y la Ley 1755 de
2015 sobre el derecho de peticién por parte de la Gestora Institucional de la SDS.

Es importante destacar que la profesional universitaria de participacion no hace parte de
la JACS y quien acompafia dichas reuniones es la profesional especializada de
participacibn comunitaria.

Resultado Continuidad del proceso y cumplimiento en la programacion establecida de reuniones.

Dificultades No se generan
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Propuestas

No se generan

2.3 Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacion Comunitaria en
Salud, en la formulacién anual, seguimiento, evaluacién trimestral del plan de acci6on de cada
forma e instancia incluye (porcentaje de ejecucion, identificacion de dificultades y acciones de

mejora).

2.3.1 Realizar asesoria y asistencia técnica segun lineamiento de SDS en la formulacion,
implementacion y evaluacion de plan de accién de la asociacién de usuarios USS El Tunal,
presentando informe trimestral

Marzo 04: se realiza presentacion en asamblea de ASOUHTUNAL de la propuesta de
plan de accién elaborada por el comité coordinador, se ajusta segun observaciones de la

Avances X i
asamblea y se realiza aprobacién de este.
Junio 04: se realiza evaluacion de plan de accién en asamblea de ASOUHTUNAL.
Plan de accién formulado y aprobado por la asamblea para iniciarla ejecucion de sus
actividades.
Para el primer trimestre se tiene un porcentaje de cumplimiento del 80%, siendo
importante priorizar y fortalecer para siguiente trimestre la aprobacién de la actualizacién
Resultado de depuracién de libro de asociados, conformacion de comisiones de trabajo,
implementacion de estrategia de comunicacién y la implementacién de estrategia de
aumento de base social.
80% para el periodo reportado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracion del
libro y cartas de acreditacion.

2.4.1Realizar dos procesos de depuracion del libro de asociados

Avances

Se adelanta para el periodo reportado:

Junio 04: conformacién de comisidn para proceso de depuracion.

Junio 13: revision de estatutos y revision de criterios de firma en el libro, asistencia a las
asambleas.

Junio 19: revision de criterio de recepcion de servicios en el Ultimo afio en la USS El
Tunal, elaboracion de listados de activos, no activos y con derecho de ser elegidos.

Se deja pendiente la publicacion de resultados para el mes de julio y la presentacion final
de los resultados de la depuracién en asamblea para el mes de agosto.

Resultado

Preliminarmente el resultado del proceso de depuracién arroja 37 asociados con
derechos a voz, voto y posibilidades de ser elegido, 6 asociados con derecho a réplica
por no cumplimiento de criterios y 1 asociado que se retira del libro por haber fallecido.

Dificultades

No se generan

Propuestas

No se generan
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2.5 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacién Estatutos o

reglamento interno

2.5.1 Realizar 2 jornadas de trabajo para la actualizacion de estatutos de asociacion de usuarios US
Para esta actividad se establecieron 5 fases: 1. Mesas de trabajo para elaboracion de
documento borrador, lo cual se realiz6 desde agosto de 2018, completando 5 mesas de
trabajo; 2. Envié del documento borrador elaborado por comisién de la asociacion a la
Direccion de Participacién, Gestion Territorial y Transectorialidad de la Secretaria Distrital
de Salud para revisiéon y observaciones, lo cual se realizé en el mes de diciembre de
2018; 3. Presentacion de documento borrador con observaciones de la SDS a la
asamblea, en la cual se hace lectura, ajustes y aprobacion punto por punto, lo cual se
realiz6 desde el mes de marzo hasta junio de 2019 completando 5 jornadas; 5.
Aprobacion y firma final del Documento de Actualizacion de Estatutos, lo cual se realizo
el 04 de junio; 6. Entrega de copias del documento actualizado a cada uno de los
integrantes de la asociacion, lo cual se proyectdé para el mes de julio. Para el periodo
reportado se describen de manera general las actividades realizadas:

Avances Abril 01: Presentaciébn en asamblea ordinaria del documento de actualizacién de
estatutos elaborado por el comité coordinador de ASOUHTUNAL con las observaciones
de la SDS, para someterlo a aprobacién punto por punto.

Mayo 06: Presentacion en asamblea ordinaria del documento de actualizacién de
estatutos elaborado por el comité coordinador de ASOUHTUNAL con las observaciones
de la SDS, para someterlo a aprobacién punto por punto

Mayo 13: Presentacion en asamblea extraordinaria del documento de actualizacion de
estatutos elaborado por el comité coordinador de ASOUHTUNAL con las observaciones
de la SDS, para someterlo a aprobacién punto por punto

Junio 04: Aprobacion del documento de actualizacion de estatutos elaborado por el
comité coordinador de ASOUHTUNAL con las observaciones de la SDS vy se realiza la
firma de los asistentes a la asamblea, entrando en rigor desde esta fecha.

Se proyecta entrega de copias del documento para la asamblea del mes de julio.

Se adelanta la aprobacion de documento de actualizacién de estatutos y firma de este

Resultado entrando en rigor desde el 04 de junio.

100% cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la organizacién y desarrollo
de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

2.6.1 Realizar asesoria y asistencia técnica a 11 asambleas en el afio y 11 reuniones de comité
coordinador en el afio de la asociacién de usuarios USS El Tunal

ASAMBLEAS ASOUHTUNAL

Abril 01: se realiza asamblea ordinaria de ASOUHTUNAL en el auditorio de la USS El
Tunal, contando con la presencia de 27 asociados, desarrollando temas centrales la
socializacién de las generalidades del proceso de rendicion de cuentas y dialogo
ciudadano por parte de la Subred Sur y se realiza segunda parte de lectura, ajuste y
aprobacion de estatutos.

Mayo 06: se realiza asamblea ordinaria de ASOUHTUNAL en el auditorio de la USS El
Tunal, contando con la presencia de 24 asociados, desarrollando como temas centrales
la socializacion de informe de Representante de las Asociaciones a la Junta Directiva de
la Subred Sur, Socializacion de resultados de sistemas de Informacion de SIDMA, SDQS

Avances
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y Medicién de la Satisfaccion; ademas se realiza tercera parte de lectura, ajuste y
aprobacion de estatutos.

Mayo 13: se realiza asamblea extraordinaria de ASOUHTUNAL en la Oficina de
Participacion Comunitaria de la USS ElI Tunal, contando con la presencia de 18
asociados, se realiza cuarta y Ultima parte de lectura y ajuste del documento borrador de
estatutos.

Junio 04: se realiza asamblea ordinaria de ASOUHTUNAL en el auditorio de la USS El
Tunal, contando con la presencia de 31 asociados, se realiza aprobacion y firma de
estatutos actualizados; socializacion de lineamiento de piezas de comunicacion para las
formas de participacion comunitaria desde la Oficina de Comunicaciones de la Subred
Sur; y se realiza evaluacion del plan de accién de la asociacién de usuarios para el
primer semestre de 2019.

REUNIONES COMITE COORDINADOR

Abril 01: ordinaria para hacer preparacion de la asamblea de asociados, asisten 5
integrantes del comité coordinador.

Mayo 28: extraordinaria para recibir lineamientos de la Oficina de Comunicaciones para
elaboracién de piezas comunicativas.

Junio 04: ordinaria para hacer preparacién de la asamblea de asociados, asisten 6
integrantes del comité coordinador.

Junio 13: extraordinaria para iniciar proceso de depuracion de libro de asociados.

Junio 19: extraordinaria continuidad del proceso de depuracién de libro de asociados.

Se cumple con cronograma proyectado

Resultado 100% cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.7 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la conformacién y operacion
de las comisiones de trabajo

2.7.1 Realizar 4 asesorias y asistencia técnica en la conformaciéon y operaciéon de las comisiones de
trabajo de la asociacion de usuarios USS El Tunal

Junio 04: se realiza asamblea ordinaria de ASOUHTUNAL en el auditorio de la USS El
Tunal, contando con la presencia de 31 asociados y se da aprobacion y firma de
estatutos; teniendo en cuenta lo anterior se espera que se dé aprobacién del proceso de
depuracion en el mes de agosto, y asi proceder a realizar el proceso de conformacién de

Avances . : o X
comisiones que fueron aprobadas en los estatutos, siendo solicitado por los asociados
que se de asistencia técnica con el desarrollo de ejercicio de andlisis de habilidades y
competencias previo a la conformacion.

Resultado Aprobacién de reorganizacion de las comisiqpes de trabajo, las cuales se conformaran,
una vez sea aprobado el proceso de depuracién.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.8 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para eleccion de delegados a
otras instancias de participacion social.

| 2.8.1 Realizar asesoria técnica para la eleccion ainstancias que sea convocado
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Avances

Para el presente informe se cuenta con representante de la asociacion de usuarios al
espacio de COPACOS Tunjuelito, representantes ante el Comité Local de Derechos
Humanos, 2 representantes a la Junta Asesora Comunitaria en Salud de la USS EIl Tunal.
Se han enviado delegados para el reconocimiento de lideres por parte de la SDS,
socializacion de ASIS, el encuentro de lideres de las instancias y espacios de
participacion organizado por IDPAC — CLIP.

Esta pendiente la delegacién de integrante de asociacién a la red de comunicadores de la
SDS.

Resultado

Representacion en diferentes instancias y espacios locales e institucionales.

Dificultades

No se generan

Propuestas

No se generan

2.9 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para elaborar propuesta de
acciones mejora comunitaria con relacién a los resultados de los informes de los sistemas de

informacion.

2.9.1 Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacion de usuarios para elaborar
propuesta de acciones mejora comunitaria con relacién a los resultados de los informes de los
sistemas de informacion.

Avances

Se realiza asesoria técnica en el mes de abril en la revision de observaciones frente a la
prestacion de servicios de la USS El Tunal, teniendo como temas priorizados la adecuacién
de CAPS y Urgencias de USS El Tunal, entrega de resultados de laboratorio y de
imagenes diagndsticas, funcionamiento y agendamiento de servicios de cardiologia,
urologia, oftalmologia y gastroenterologia.

A su vez adelanta asistencia técnica para la documentacion del seguimiento: revision de
peticiones y satisfaccion en la asamblea del 06 de mayo, en la cual la referente de servicio
al ciudadano para SDQS, SIDMA y Medicién de Satisfaccion presenta resultados para la
USS El Tunal. Se asesora para elaboracion de documento que la asociacion radica a la
Gerencia con recomendaciones y preguntas.

Resultado

Primer seguimiento con temas priorizados: adecuacién de CAPS y Urgencias de USS El
Tunal, entrega de resultados de laboratorio e imagenes diagndsticas, funcionamiento y
agendamiento de servicios de cardiologia, urologia oftalmologia y gastroenterologia.

Dificultades

No se generan

Propuestas

No se generan

2.10. Construcciéon e implementacidon de una estrategia comunicativa de manera articulada con la
Oficina de Comunicaciones, parala promocién de la participacion

2.10.1 Diseflar una (1) estrategias comunicativas, segun criterios acordados como equipo de
trabajo de participacion, parala promocidn de la participacién en salud

Avances

Abril 04: los asociados aprueban una comision para la elaboracién de oficio solicitando a
Oficina de Comunicaciones asesoria técnica para elaboracion de pieza audiovisual para
promocion de asociacién de usuarios.

Mayo 28: se adelanta reunion con comisiébn de ASOUHTUNAL y la Oficina de
Comunicaciones para la presentacion de lineamiento para la elaboracion de piezas
comunicativas: disefio y elaboracion, exponiéndose al colaborador de la Subred Sur la
necesidad de apoyo de la asociacién en la elaboracion de un video para promocion de
asociacion de usuarios USS El Tunal, destacando acciones, funciones y el himno. A su vez
se realiza en el marco del convenio de participacion la solicitud de piezas comunicativas:
entrega de sombrilla o impermeable con colores institucionales y logo de la asociacion,
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entrega de una USB y agenda con programador y esfero.

Junio 04: en asamblea ordinaria se ponen en consideracion las propuestas de piezas
comunicativas y de promocién de la asociacién y es aprobada, dejandose como tarea la
elaboracién de una linea de tiempo de la asociacion y busqueda de registro fotografico
para hacer seleccién de material para el video, envié de material para incluir en las piezas
para diagramacion.

Asesoria de la Oficina de Comunicaciones y acuerdos de la asociacién para elaboracion de

Resultado ) L I W ;
piezas comunicativas de promocién de la asociacién de usuarios.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.11 Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y distritales que
se presenten en la vigencia.

2.11.1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y
distrital que se oficien a la oficina de participacion.

Se realizd socializacién a la asociacion de convocatorias y se generé compromiso de
asociados para asistencia:

Abril 02: sesién JAL para socializacion de proceso de implementacion de modelo de salud
en la localidad de Tunjuelito — Ediles de la localidad Tunjuelito.

Abril 04: Audiencia de rendicion de cuentas de la Personeria Local

Abril 05: Audiencia de rendicion de cuentas de la Alcaldia Local de Tunjuelito

Abril 12: Audiencia de rendicion de cuentas de la Subred Sur

Abril 03, 10, 24, mayo 08 y 22: Capacitacion IDPAC de Participacion Incidente y Control

Avances .
Social.
Mayo 07: sesion JAL para socializacion de proceso de implementacion de modelo de salud
en la localidad de Tunjuelito — Ediles de la localidad Tunjuelito.
Mayo 10: Reconocimiento a lideres de las formas de participacion comunitaria por parte de
la SDS.
Junio 06: socializacion ASIS por parte de Gobernanza de la Subred Sur
Junio 07: encuentro de lideres de las instancias y espacios de participacion, organizado por
CLIP IDPAC.
Se logra asistencia a los diferentes espacios de participacion y dialogo locales, como
Resultado Subred Sur y a nivel distrital.
100% de cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.12 Promover espacios de didlogo entre la alta gerencia, las autoridades locales y la ciudadania.

2.12.1 Gestionar un espacio semestral con las formas de participacién con la jefe de participacion
comunitaria y servicio al ciudadano de la Subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los
procesos que viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Abril 01: se presenta la Dra. Marcela Martinez Jefe de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, para realizar presentacion del proceso de rendicién

Avances de cuentas de la Subred Sur y se adelanta ejercicio de dialogo ciudadano recogiendo
expectativas y necesidades de la asociaciéon de Usuarios.
Resultado Actividad programada para realizar en segundo y cuarto trimestre del afio
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Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.13 Elaboracién e implementacidn de estrategias para la ampliacién de la base social
2.13.1. Realizar dos (2) asesorias técnicas para elaborar e implementar estrategia de ampliacién de
base social para el afio 2019

Ligada a la estrategia comunicativa, que tiene para ASOUHTUNAL la intencién de hacer
promocion y fortalecimiento de la asociacion, se puede evidenciar:

Mayo 28: se adelanta reunion con comision de ASOUHTUNAL y la Oficina de
Comunicaciones para la presentacion de lineamientos para la elaboracion de un video
para promocion de asociacion de usuarios USS El Tunal, destacando acciones, funciones
Avances y el himno. A su vez se realiza en el marco del convenio de participacion la solicitud
disefio de volante con informacion de promocion de la asociacion.
Junio 04: en asamblea ordinaria se ponen en consideracion las propuestas de piezas
comunicativas y de promocién de la asociacion y son aprobadas; para la estrategia de
ampliacion de base social se realizard promocién de dichas piezas en salas de espera de
consulta externa.

Definicién de piezas comunicativas que se usaran en la estrategia de ampliacién de base

Resultado . e . : - o
social, y se priorizaron las areas donde se realizara la promocién de la asociacién.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan
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3. EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida
cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial
para el cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

3.1 Articular acciones con el componente de Salud publica (gobernanza, PIC, Estrategia de Salud
Urbana y Espacio Publico), para que se convoque a los integrantes de las formas e instancias de
participacion Social en Salud en el Desarrollo de las acciones que adelantan en el marco de sus
procesos.

ACTIVIDAD

3.1.1. Realizar articulacion con los referentes de salud urbana para establecer acuerdos para la
socializacion de acciones de PIC a la asociacion de usuarios USS El Tunal

Se genera desde la jefatura de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano y la Direccién de Participacion de la SDS, un plan de accion conjunto con Gestion
del Riesgo, proceso de Gobernanza, estableciendo acuerdos y responsabilidades el cual se
socializan a los referentes de participacion en reunién de red del mes de mayo, en resumen,
la profesional universitaria:

- Debe asistir a equipo funcional de adultez para aportar al proceso que se
adelante en ella: asistiendo en el primer trimestre a la reunion del 11 de abril,
en la cual se hablé de la jornada distrital de lavado de manos, acciones de
prevencion de IRA, y analisis de los aportes de las 14 metas de salud y
explicaciéon de metodologias de andlisis que se llevaran en las reuniones del
grupo funcional. Ademas, a reunién del 14 de junio en la cual se hizo
presentacion de los COIS de SDS y mesa de analisis de meta de alteraciones
de salud mental y meta de tamizaje de personas con VIH

- Acuerdo con equipo de gobernanza para entrega de piezas comunicativas del
plan de salud publica de intervenciones colectivas para la asociacién de
usuarios.

Articulacién realizada y establecimiento de acuerdos para socializaciones en la asociacion de
usuarios.

Actualizacién permanente de informacion, actividades y eventos de gestion de riesgo, los
cuales se promocionan por los medios de comunicacién activos de la asociacion.

Dificultades | Ninguna

Propuestas Ninguna

Avances

Resultado

3.1.2. Gestionar dos socializaciones de las acciones que se vienen realizando desde salud urbana a la
asociacion de usuarios USS El Tunal

Se ha realizado en el primer trimestre: febrero 04: socializacion de alerta de vigilancia
epidemiolégica y acciones de prevencion frente a sarampion y tosferina en asamblea de
asociacion de usuarios y en marzo 28: socializacion a integrantes de la asociacion
interesados comunidad en general de lineamiento PIC vigencia 2019.

Avances
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Se convoco para socializaciéon de ASIS el 06 de junio de manera general a la comunidad de
la Subred Sur.

Con las articulaciones que se realizan con el equipo de gobernanza se plantea hacer
socializacion de acciones PIC en el segundo semestre del afio.

Resultado Integrantes de asociacion informados y comprometidos con vinculacion de acciones de PIC
vigencia 2019.
Entrega de piezas comunicativas del plan de salud puablica de intervenciones colectivas.
Dificultades | Ninguna
Propuestas | No se generan
Carrera 20 # 47B — 35 sur ey

. »
Cadigo Postal: 110621 e
Sede Administrativa USS Tunal A BOGOTA

Tel: 7300000

MEJOR

www.subredsur.gov.co LISS Nazarath PARA TODOS

USS San Juan




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

4. EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera
significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del
control social y las veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
4.1 Apoyar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social.
ACTIVIDAD

4.1.1 Realizar dos (2) reuniones de articulacion con referente de control social de la SDS

Las articulaciones del primer trimestre para generacion de acuerdos se realizan en
reuniones de red sur: enero 22: se realiza en reunion de red sur articulacién y acuerdos
operativos para el ejercicio de asistencia técnica en control social de la Subred Sur y la
SDS. Ademas, en marzo 07: se realiza articulacion y acuerdos operativos para el ejercicio
Avances de asistencia técnica en control social de la Subred Sur y SDS.

En el segundo trimestre se adelanta articulacién distrital con el equipo de control social
de la Direccién de Participacién de la SDS para revisar, analizar y realizar aportes al
nuevo lineamiento de control social el 07 de junio.

Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social y actualizar el

Resultado lineamiento de control social.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se genera
Propuestas No se genera

4.1.2. Gestionar y sistematizar inquietudes y respuestas a las solicitudes presentadas por la

asociacion de usuarios USS El Tunal y/o veedurias a cargo

- Abril 04: se realiza en asamblea de ASOUHTUNAL se presentaron las
necesidades y expectativas de la asociacién con respecto a: adecuacion de
CAPS y Urgencias El Tunal, asignacion de citas, servicios de imagenes
diagnosticas y laboratorio clinico, funcionamiento de Centro De Atencion
Telefénica Distrital, plantean dificultades por deshumanizacién de
colaboradores de cajas de facturacién y atenciéon al usuario. Lo anterior se
sistematiza en matriz diseflada por la jefatura de la Oficina. Se hizo
seguimiento y respuestas finalizando el mes de junio.

Avances - Mayo 09: se adelanta reunion de veedores de convenios de adecuacion CAPS
El Tunal y ampliacion urgencias El Tunal, solicitudes frente a planos internos de
las dos obras, para establecer cambios en la infraestructura, a su vez que se
solicité conocer plan de contingencia para la prestacion de los servicios.

- Junio 13: se genera articulacién con el representante de consultoria en reunion
de veedores de convenios de adecuacion CAPS El Tunal y ampliacion
urgencias El Tunal, en la cual se presentan los planos internos del CAPS El
Tunal, para establecer cambios en la infraestructura, queda pendiente la
presentacion de los planos de urgencias de USS El Tunal, ademas de conocer
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plan de contingencia para la prestacion de los servicios y plan de
reorganizacién de la USS El Tunal.
Se establecieron necesidades y expectativas de la asociacion y veedores y se generaron
articulaciones con profesional especializado de Gestién de Proyectos y el Consultor de

Resultado los Estudios y Disefios de los convenios 1211 y 1223.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

4.1.3.1 Identificar y Consolidar la informacién sobre proyectos y/o convenios sujetos a veeduria
asignada.

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Mayo 07: se presenta en sesion de Junta Administradora Local de Tunjuelito,
solicitado por el Edil que hace parte del grupo de veedores, los avances de los
convenios de adecuacion de urgencias y CAPS El Tunal.

- Mayo 09: se realiza reunién de veedores de convenios de adecuaciéon CAPS El
Tunal y ampliaciéon Urgencias Tunal, se informa sobre las radicaciones de los
anteproyectos a la curaduria correspondiente.

- Junio 13: presentacion de los planos internos del CAPS EIl Tunal, confirmacion
de espacio de auditorio o aula mdltiple, para los cuatro pisos, los cuales son

Avances presentados por el representante legal de la consultoria y se explica sobre la

radicacion de anteproyecto en la curaduria.

Convenios Adquisicién dotacién equipos de no control

Mayo 27: se realiza reunién de seguimiento veeduria de adquisicion dotacién equipos de
no control y se informa que se debié generar una nueva invitacién debido a plan de
mejora en el proceso, dado que se encontraron aspectos por mejorar en los pliegos, en
proceso de publicaciéon de los pliegos para la compra, se sefiala que se trabaja en
conjunto con la EAGAT para el proceso de ajuste se espera que el nuevo proceso sea
publicado en el mes de agosto, por lo cual se esta tramitando por parte de la Subred Sur
una prorroga del convenio.

Se hace entrega en cada una de las reuniones de documentacion pertinente a los

veedores de acuerdo con politicas de transparencia y acceso a la informaciéon y se

Resultado recogen los seguimientos de los veedores en cada sesion.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

4.1.3.2 Realizar reunion de articulacion y linea técnica con los referentes de cada proyecto o

convenio para el desarrollo del proceso de control social.

Convenios adecuacién CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Se adelanta articulacion para programar las reuniones, preparar la informacion
gue se entrega a los veedores, a su vez se realiza articulacion posterior a la
reunién para la elaboracion de actas y seguimiento de compromisos.

Avances

Convenios Adquisicién dotacién equipos de no control
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- Se adelanta articulacion para programar las reuniones, preparar la informacion
gue se entrega a los veedores, a su vez se realiza articulacién posterior a la
reunién para la elaboracion de actas y seguimiento de compromisos.

Se hace articulacion de preparacion, realizacion y sistematizacion del proceso de

Resultado seguimiento de los veedores.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

4.1.3.3 Gestionar asambleas de postulacion de veedores, articulado con los referentes de cada
proyecto o convenio.

No se generan nuevos procesos para realizar convocatoria de veedores en el proceso
reportado.

Avances Se ha evidenciado necesidades de ampliar base social de veedores en los diferentes
proyectos, para lo cual se informa sobre avances y se hace invitacion a los integrantes de
formas de participacién comunitaria.

Se realiz6 convocatoria a integrantes de las formas para vinculacibn en proceso de

Resultado veedurias que se vienen adelantando
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

4.1.3.4 Realizar asistencia técnica, para seguimiento y evaluacién al proceso de Control Social de
las veedurias ciudadanas"

Avances

Se realiza asistencia técnica desde la oficina de participacion comunitaria de la localidad

de Tunjuelito a

Convenios adecuacién CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Mayo 09 y junio 13: la cual consiste en articulacién con profesional de gestion
de proyectos Dra. Maria Elena Restrepo, para proyeccion de reunion,
convocatoria de los veedores, proceso de sistematizacion de las reuniones y
gestion logistica para entrega de informes del proyecto.

Convenios Adquisicién dotacion equipos de no control

Mayo 27:la cual consiste en articulacion con profesional de gestion de proyectos Dr. José
Manuel Erazo, para proyeccion de reunion, convocatoria de los veedores, proceso de
sistematizacion de las reuniones y gestién logistica para entrega de informes del
proyecto.

Resultado

Se adelanta asistencia técnica, apoyo logistico y de convocatoria a los veedores.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se generan
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4.1.4 Gestionar segln criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, dos (2)
procesos de capacitacion con veedores de los proyectos ejecutados por la Subred Sur asignados
para asistencia técnica
Se adelanto proceso de capacitacion con IDPAC con diferentes temas fortaleciendo
herramientas para la participaciéon incidente y el control social: la cual se desarrollé en
Avances laBiblioteca Publica Gabriel Garcia Marquez los dias 03, 10 y 24 de abril y 08 de mayo,
certificandose en el proceso 23 integrantes de formas de la localidad Tunjuelito.
Se gestiona y realiza proceso de capacitaciéon a veedores con apoyo de IDPAC y la
Resultado UNAD, certificando a 23 personas.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.2. Articular acciones con los veedores en salud de la Subred y/o EAPB, segln corresponda,
para favorecer el control social de conformidad con los lineamientos de la Secretaria Distrital de

Salud.

4.2.1 Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, seguimiento y
evaluacion del ejercicio del control social

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Mayo 09: se realiza reunion de veedores de convenios de adecuacion
CAPS EI Tunal y ampliacion Urgencias Tunal, se informa sobre las
radicaciones de los anteproyectos a la curaduria correspondiente.

- Junio 13: presentacion de los planos internos del CAPS ElI Tunal,
confirmacién de espacio de auditorio o aula multiple, para los cuatro pisos,
los cuales son presentados por el representante legal de la consultoria y se
explica sobre la radicacion de anteproyecto en la curaduria.

Avances
Convenios Adquisicion dotacion equipos de no control
Mayo 27: se realiza reunion de seguimiento veeduria de adquisicién dotacion equipos
de no control y se informa que se debié generar una nueva invitacion debido a plan
de mejora en el proceso, dado que se encontraron aspectos por mejorar en los
pliegos, en proceso de publicacion de los pliegos para la compra, se sefala que se
trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso de ajuste se espera que el nuevo
proceso sea publicado en el mes de agosto, por lo cual se esta tramitando por parte
de la Subred Sur una prérroga del convenio.

itad Asistencia técnica a 03 reuniones de veedores en el periodo reportado

Resuiltado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

| 4.2.2.1 Proponer los espacios de participacion en los que se puede presentar la gestion realizada |
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por la Subred Sur ala comunidad, de forma articulada con las oficinas asesoras

Abril 01: se realiza en asamblea ejercicio de dialogo ciudadano con la coordinacién
de la Jefe de la Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al ciudadano quien

Avances canaliza solicitudes, necesidades y expectativas frente a la prestacion de servicios de
la unidad y proyectos de adecuacién de infraestructura, asitenerlas en cuenta en el
proceso de rendicién de cuentas de la Subred Sur
Se genera una articulacion con Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y

Resultado Servicio al Ciudadano dentro del ejercicio de rendicién de cuentas de la Subred Sur.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

4.2.2.2 Apoyar la asamblea de rendicion de cuentas.

Avances

La jefatura de la oficina genera responsabilidades frente a la preparacion de rendicion
de cuentas que se desarrolla en el mes de abril, que tienen que ver con
- caracterizacion y consolidacion de base social de los actores y lideres
de la localidad de Tunjuelito.
- Se realiza apoyo en la construccion de propuesta de presentacion de
metodologia de rendicion de cuentas para comunidad.
- Se realiza proceso de convocatoria de lideres locales institucionales y
comunitarios
- Apoyo con la elaboracion de acta de la audiencia adelantada el 12 de
abril de 2019 en la Biblioteca Publica Gabriel Garcia Marquez.

Resultado

Tareas asignadas para el proceso de rendicién de cuentas apoyo logistico en la
audiencia de rendicion de cuentas.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se genera

4.2.2.3 Realizar seguimiento a la gestion y respuesta oportuna a las inquietudes presentadas en el
proceso de rendicién de cuentas"

Se adelanta seguimiento a solicitudes generadas en el proceso de rendicién de
cuentas por parte de la Asociacion, las cuales tienen que ver con avances en
estudios y disefios de la adecuacion CAPS y Urgencias de la USS El Tunal,

Avances ., o L e .
prestacion de servicios y reorganizacion de servicios de la unidad El Tunal,
prestacion de servicios de laboratorio e imagenes diagnésticas y funcionamiento de
Centro De Atencidn Telefonica.
Se entregan respuestas de las necesidades y expectativas de la Asociacidon dentro
Resultado del proceso de rendicién de cuentas de la Subred Sur.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan
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4.3 Desarrollar el Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacion social y servicio al

ciudadano

4.3.1 Articulacion de equipo de trabajo de participacion comunitaria y servicio al ciudadano, para
establecer las actividades asignadas para dar cumplimiento al plan anticorrupcion y de atencién al

ciudadano
La actividad incluida en el PASC:
Se realiza acuerdo en el mes de febrero incluir las acciones de capacitacion a lideres
sobre el proceso de control social, el cual inicia en el mes de marzo en articulacion
con IDPAC y la UNAD. Se elabora plan de capacitacion, metodologia y se establece
Avances estrategia de evaluacion del proceso.
Se ejecuta primer proceso de capacitacion con la certificacion de 23 integrantes de
las formas de participacién de Tunjuelito, se realizan sesiones educativas los dias 27
de marzo, 03, 10 y 24 de abril y el 08 de mayo.
Cumplimiento en el primer trimestre del afio
Resultado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.3.2 Implementar |

as acciones asignadas dentro del PAAC de acuerdo con la programacion.

Marzo 27, abril 03, 10 y 24 y mayo 08: se realizan sesiones de capacitacion en
Participacion Incidente y Control Social a lideres veedores de localidad Tunjuelito. Se

Avances certifican 23 veedores de la localidad de Tunjuelito.
23 lideres veedores de Tunjuelito se certifican en el proceso de capacitacion
Resultado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
4.3.3 Participar en la evaluacion sistematica de los resultados de las acciones implementadas.
(POA)
Se entregan segun se estableci6 como equipo de participacién resultados frente a
proceso formulacion, articulacion e implementacion de la capacitacion a lideres. Como
Avances soportes al POA se entregan: pretest y postes escaneados, actas con evaluacion de
resultados, base de datos de tabulacién de resultados de apropiacion de conocimientos y
copia de certificados de los veedores.
23 lideres veedores de Tunjuelito se certifican en el primer proceso de capacitacién, se
establece que en el segundo semestre del afio deben ser certificados 26 personas para
Resultado cumplir meta propuesta. Se establecié que las personas que participaron en el proceso
de capacitacion lograron superar el 60% de apropiacidon de conocimientos.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
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5. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL

PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
impulsar la definicién, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.
Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion
como la generacién de proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las
capacidades de la ciudadania.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
5.1. Convocar y asistir al proceso de seguimiento trimestral de la ejecucion del plan de accién de

participacion social en salud en el marco de la Politica Nacional participacién Social y participar
de la evaluacion final de la misma

Subred Sur

5.1.1 Gestionar la socializacién a las Formas e instancias las politicas que se determinen como

Avances

Se realiza socializacién de resolucion de rutas de atencidon de mantenimiento a los
asociados, las cuales fueron determinadas por el Ministerio de Salud las Rutas
Integrales de Atencién en Salud reglamentadas por la Resolucién 3202 del afio 2016:
- Promocién y mantenimiento de la salud (obligatorio cumplimiento)

- Materno perinatal (obligatorio cumplimiento)

- Cardio-cerebrovascular

- Cancer

- Alteraciones nutricionales

- Trastornos asociados al consumo de SPA

- Enfermedades infecciosas

Resultado

Socializacién de las generalidades de las rutas de atencion, haciéndose énfasis en
ruta materno perinatal a los integrantes de la Asociacién de Usuarios.

Dificultades

No se generan

Propuestas

No se generan

5.1.2 Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucion del plan de accion de
participacion social en salud en el marco de la Politica Nacional participacién Social y participar de
la evaluacién final de la misma.

Febrero 26: se envia por correo electrénico el enlace para acceder al plan de accion
de la direccion de participacion de la Secretaria Distrital de Salud, a los integrantes
de las formas de participacién comunitaria.

Avances Abril 24: Socializacién por parte de la direccion de Participacién de la Secretaria
Distrital de Salud de los avances en el plan, lo cual se realiza en la Biblioteca Gabriel
Garcia Marquez con la presencia de la Subdirectora de la Red Sur de SDS.
Enlace socializado a los integrantes de las formas de participacién comunitaria
Resultado . . SR -
Avances socializados a los integrantes de las formas de participaciébn comunitaria
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan
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5.2 Participacién de las oficinas de participacién en los espacios locales, subred, distritales y
nacionales con el fin de consolidar los procesos de participacion social

5.2.1 Asistir y participar en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de

consolidar los procesos de participacion social a los cuales se convoque

- Abril 26: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de
Participacion Comunitaria y reunién de Red Sur, teniendo como objetivo la
reinduccién del proceso, presentandose la Dra. Adriana Torres contratista de la
SDS, realizando la socializacion de Lineamientos Técnicos de los Proyectos de
Inversién Local en Salud, lo cual se realiz6 en la sede de Nuevo Muzu de la Subred
Sur.

- Abril 30: Reunién Mensual del Comité Local de Derechos Humanos Tunjuelito, en
el cual se tuvo como tema central la aprobacion de plan de acciones en el territorio.

- Mayo 03: la Direccion de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los
colaboradores de participacion de las Subredes del Distrito en el tema de
habilidades comunicativas, lo cual se realiz6 en Aula Magistral de la Secretaria
Distrital de Salud.

- Mayo 15: la Alcaldia Mayor de Bogota realiza reinduccion de los colaboradores de
la Subred Sur y entidades del Distrito sobre los avances en el plan de desarrollo de
la administracion, lo cual se realizé en el Movistar Arena

- Mayo 16: Comision Local Intersectorial de Participacion, se tiene como tema central
la preparacién al encuentro de lideres y actores locales y presentacion de acuerdos
preparatorios de los encuentros ciudadanos.

- Mayo 24: la Direccion de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los
colaboradores de participacion de las Subredes del Distrito en el tema de
Aseguramiento resolucion 330 de 2017, lo cual se realizé en Aula Magistral de la
Secretaria Distrital de Salud.

- Mayo 28: Reunién Mensual del Comité Local de Derechos Humanos Tunjuelito, en
el cual se inicia la presentacion de portafolio de servicios de las instituciones y se
adelanta analisis de situaciones que vulneran los derechos humanos en la
localidad, teniendo en cuenta diagnosticos locales.

- Mayo 31: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de
Participacion Comunitaria y reunibn de Red Sur, teniendo como objetivo la
reinduccién del proceso, presentdndose la Dra. Andrea Lé6pez contratista de la
Subred Sur, para la socializaciéon de Lineamientos de Articulacion y Plan de Accion,
conjunto entre gobernanza de Gestion del Riesgo y Participacién Comunitaria, lo
cual se realiz6 en la sede de Nuevo Muzu de la Subred Sur.

- Junio 07: la Direccion de Participaciéon de la SDS realiza reinduccién de los
colaboradores de participacion de las Subredes del Distrito en el tema de control
social, lo cual se realizé en Aula Magistral de la Secretaria Distrital de Salud.

- Junio 20: Comisién Local Intersectorial de Participacion, se tiene como tema central
la evaluacién y sistematizacién del encuentro de lideres y actores locales y la
presentacion desde IDCT de la politica de participacién incidente en el sector
cultural en el distrito.

- Junio 25: Reunion Mensual del Comité Local de Derechos Humanos Tunjuelito, en

Avances
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el cual se inicia la presentacién de portafolio de servicios de las instituciones ICBF
y Secretaria de Integracion Social y se adelanta analisis de situaciones que
vulneran los derechos humanos en la localidad, teniendo en cuenta diagnosticos
locales.

Asistencia y participacion en las reuniones a las cuales se es convocado, delegado o

Resultado invitado por diferentes entidades distritales.
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
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REUNIONES DE Il TRIMESTRE 2019

Mayo 09: reunién con veedores convenios de adecuacion CAPS El Tunal y ampliacion Urgencias El
Tunal.

Junio 13: reunién con veedores convenios de adecuacion CAPS El Tunal y ampliacién Urgencias El
Tunal.
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Mayo 06: Asamblea ASOUHTUNAL, socializacion resultados de los sistemas de informacion (no se
permite registro fotografico por parte de los asociados) e intervencién de representante de asociaciones
a la Junta Directiva de la Subred Sur
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Mayo 13: Asamblea extraordinaria ASOUHTUNAL, lectura, ajuste de documento de actualizacién de
estatutos de la asociacién de usuarios

Junio 04: Asamblea ASOUHTUNAL, lectura, ajuste de documento de actualizacion de estatutos de la
asociacion de usuarios
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Mayo 10: Reconocimiento distrital a los lideres de las formas de participacion en salud: se realiza en la
sede de CUR Compensar de Av. 68, organizado por la Direccién de Participacion de la SDS.
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Abril 03: segunda sesion capacitacion IDPAC
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Abril 10: tercera sesién capacitacién IDPAC
|
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Abril 24: cuarta sesion capacitacién IDPAC
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Mayo 08: quinta sesion capacitacion IDPAC
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Mayo 22: entrega de certificados IDPAC a lideres de ASOUHTUNAL
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE
PARTICIPACION COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD
TUNJUELITO

Elaborado por:
Ana Milena Bayona Gomez
Profesional Universitario Participacion Comunitaria

Revisado por:
Yeni Rios Olarte
Profesional Especializado de Participacion Comunitaria

Aprobado por
Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur

Il TRIMESTRE DE 2019
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l. INTRODUCCION USS TUNJUELITO

El presente informe de gestién integral trimestral da cuenta del proceso de la oficina de Participacion en
la USS Tunjuelito, periodo comprendido entre los meses de abril, mayo y junio de 2019. Se tiene como
marco de referencia la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud y las lineas de accion y ejes de
la Politica Publica de Participacién Incidente para el Distrito Capital - Decreto 503 de 2011, presentando
los avances del Plan de Accién 2019 el cual tiene como objetivo general establecer las acciones
programadas por la Oficina de Participacion Comunitaria de la USS Tunjuelito, buscando el
fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania activa, el avance en la garantia del derecho a la salud, la
promocion de las practicas de exigibilidad, que favorecen profundizar la democracia en la ciudadania, en
concordancia con el objetivo corporativo de promover la participaciéon y movilizacion comunitaria en el
marco del modelo integral de atencién.

La Oficina de Participacion para la localidad Tunjuelito, estd a cargo de la Trabajadora Social
especializada Ana Milena Bayona Gémez, quien esta vinculada son la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur ESE, en el cargo de Profesional Universitaria de Carrera Administrativa y se encuentra
ubicada en la oficina de Participacion de la USS El Tunal — La Casona.
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AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

1. EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe
contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
1.1. Realizar induccién y reinduccidon con el talento humano del componente de participacion
social en relacion con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.1.1. Asistir y participar en los procesos de reinduccién de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacion

Avances

Abril 26: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de
Participacion Comunitaria y reunion de Red Sur, teniendo como objetivo la
reinduccién del proceso, presentandose la Dra. Adriana Torres contratista de la SDS,
realizando la socializacién de Lineamientos Técnicos de los Proyectos de Inversion
Local en Salud, lo cual se realizé en la sede de Nuevo Muzl de la Subred Sur.

Mayo 03: la Direccion de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los
colaboradores de participacion de las Subredes del Distrito en el tema de habilidades
comunicativas, lo cual se realizé en Aula Magistral de la Secretaria Distrital de Salud.
Mayo 24: la Direccion de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los
colaboradores de participacion de las Subredes del Distrito en el tema de
Aseguramiento resolucion 330 de 2017, lo cual se realiz6 en Aula Magistral de la
Secretaria Distrital de Salud.

Mayo 15: la Alcaldia Mayor de Bogota realiza reinduccién de los colaboradores de la
Subred Sur y entidades del Distrito sobre los avances en el plan de desarrollo de la
administracion, lo cual se realiz6 en el Movistar Arena.

Mayo 31: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de
Participacion Comunitaria y reunion de Red Sur, teniendo como objetivo la
reinduccion del proceso, presentandose la Dra. Andrea Lopez contratista de la Subred
Sur, para la socializacion de Lineamientos de Articulacion y Plan de Accién, conjunto
entre gobernanza de Gestion del Riesgo y Participacion Comunitaria, lo cual se
realizé en la sede de Nuevo Muzu de la Subred Sur.

Junio 07: la Direccién de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los
colaboradores de participacion de las Subredes del Distrito en el tema de control
social, lo cual se realizé en Aula Magistral de la Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Equipo de participaciéon y servicio al ciudadano con conocimiento de los diferentes
procesos del area, metas institucionales, responsabilidades dentro de la oficina y
actualizacién de proceso de implementacién de modelo de salud.

100% DE CUMPLIMENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Darle continuidad a la actividad mensual, para retroalimentar avances como proceso y
subproceso.
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1.2. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacion
del talento humano del componente de participaciéon que favorezcan la participacion y la
humanizacién de los servicios, asi como las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de participacién.

Se adelanta articulaciéon con la lider de humanizacion de la subred sur, con el fin de
conocer la estrategia que se viene adelantando dentro de la promocion del buen trato
en las diferentes sedes.

Avances A su vez en la asamblea del mes de junio se informa a los asociados de ATUSALUD
sobre la implementacion de la estrategia de “El Valor del Uno” para fortalecer la
humanizacién en la Subred Sur.

Resultado Articulacion con lider de humanizacién y socializacion de generalidades de estrategia
con las formas.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

1.2.2 Programar una capacitaciéon sobre humanizacién del servicio con el equipo de participacion

social.
Se programa capacitacién sobre ideario ético para el 03 de julio desde la direccién de
Avances talento humano para todo el equipo de la oficina Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano.
Resultado Se tiene como resultado fecha de capacitacién para el equipo de trabajo.
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

1.3 Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestion
Institucional de la SDS. (Acompafiamiento técnico tutorial y/o virtual y observaciones del informe

de gestion.

ACTIVIDAD

participacion

1.3.1 Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de

La programacion de reuniones de diagndstico situacional se adelanté en el primer

Avances trimestre del afio, programandose dos reuniones para elaboracion de diagnostico
situacional y proyectandose dos seguimientos en el afio:

Resultado Planes de accion de la oficina de participacién y asociacion de usuarios USS Tunjuelito
y COPACOS Tunjuelito, ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.
Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la
Oficina de Participacion Comunitaria de la USS Tunjuelito: procesos priorizados
aprobacion de estatutos de asociacion, depuracion de asociacién y activacion de
comités de trabajo, ampliacion.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

1.3.2 Elaborar un plan de asistencia técnica anual de acuerdo con el diagnostico situacional.

Avances

| Se elaboré plan e incluyo en plan de accién de la oficina la asistencia técnica desde la
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SDS

- Abril 26: se realiza reunion de Red Sur, teniendo como objetivo la reinduccion del

proceso, presentandose la Dra. Adriana Torres contratista de la SDS, realizando la
socializacién de Lineamientos Técnicos de los Proyectos de Inversion Local en Salud,
lo cual se realizé en la sede de Nuevo Muzl de la Subred Sur.

e Mayo 31: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de

Participacion Comunitaria y reunion de Red Sur, teniendo como objetivo la
reinduccién del proceso, presentandose la Dra. Andrea Lépez contratista de la Subred
Sur, para la socializacién de Lineamientos de Articulaciéon y Plan de Accién, conjunto
entre gobernanza de Gestiéon del Riesgo y Participacion Comunitaria, lo cual se
realizé en la sede de Nuevo Muzu de la Subred Sur.

Resultado

Planes de accion de la oficina de participacién y asociacion de usuarios USS Tunjuelito
y COPACOS Tunjuelito ajustados y entregados a gestora institucional de la SDS.
Actualizacién al equipo del plan de accién de la direccion de participacion de la SDS
Diagnostico situacional de la oficina y acuerdos de plan de asistencia técnica de la
Oficina de Participacién Comunitaria de la USS Tunjuelito: procesos priorizados para
ATUSALUD aprobacién de estatutos de asociacion, depuracién de asociacién y
activaciéon de comités de trabajo y ampliacion de base social. Para COPACOS
Tunjuelito aprobacién de reglamento interno, depuracién de cartas de representacion,
ampliacion de base social, activacion de comités de trabajo estrategia de comunicacion
para promocion del COPACOS.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se genera

1.4 Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacion en Salud los
informes producidos por los sistemas de informacion y las oportunidades de mejora institucional

ACTIVIDAD

1.4.1 Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta
de Satisfaccion, con las formas de participacion. .

Avances

Mayo 30: se adelanta por parte de la lider de los procesos de SIDMA, SDQS y Medicion
de la Satisfaccion, presentacion en asamblea de ATUSALUD de los resultados del primer
trimestre del afio 2019, realizando comparativos y presentandose procedimiento de
medicién y seguimiento y las acciones de mejoramiento de la oficina.

Resultado Integrantes de la asociacion de usuarios con informacion frente a los resultados de los
sistemas de informacion para el primer trimestre del afio.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

1.5 Adelantar la revision periddica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de

Ser necesario

ACTIVIDAD

de Salud E.S.E.

1.5.1 Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios
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La ultima actualizacion de procedimiento de participacion se adelanta el 07 de marzo por
parte del equipo, esta pendiente programar una asesoria con la oficina de calidad para

Avances realizar ajustes pertinentes sugeridos por auditoria de SDS.

La oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, realizo
actualizacion de las necesidades documentales, haciendo inventario de las actividades
que realiza, cuenta con los procesos, procedimientos e instructivos que permite medir
resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos planteados. Se plantea para el
afio 2019 realizar revision con apoyo de la oficina de calidad, para actualizar segin
normatividad vigente y reglamentacion de la Subred Sur.

100% de cumplimento para el periodo reportado

Resultado

Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna
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2. EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD
Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su
rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias
formales y autébnomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y
decisién en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas

elnstancias que favorezca la participacién y la humanizacion de los servicios, soportada en la

aplicacién de los valores institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia,

responsabilidad, lealtad institucional, probidad y honestidad

ACTIVIDAD

2.1.1 Realizar caracterizacion segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacién, a
la Asociacion de Usuarios de la USS Tunjuelito, COPACOS Tunjuelito y grupos de veedores
designado con los que se desarrolla la actividad de participacién en la Subred Sur. Se incluiran los
temas que se requiere fortalecer a los integrantes de dichos espacios al igual que los mecanismos
de comunicacidn entre otros,

En el primer trimestre se realiza como equipo de participacion revision acuerdos para la

Avances caracteri_zacic')n de las formas c_Jf,e parti(_:ipacién comunita_ria en salud_y los grupos veedo,res,
estableciendo datos de formacion, de intereses y necesidades, lo mismo que se avanzo6 en
la caracterizacion de la dinamica interna de las organizaciones.

Resultado Documento de ca_racteriza_cién de dinamica interna de las formas de participacion, sus
integrantes, necesidades e intereses.

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

2.1.2 Reunién de articulacion con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacién en
participacion y Humanizacion del servicio en la Subred Sur

En el primer trimestre se realiza reunién de articulacion entre el equipo de participacion y el
profesional de IDPAC Carlos Alberto Gutiérrez y su gestor operativo estableciendo plan de
Avances capacitacién a los integrantes de las formas de participacién de la Subred Sur. Se definen
temas de proceso, cronograma y responsabilidades logisticas y de convocatoria.

Concertacion de plan de capacitacién con IDPAC estableciendo temas, cronograma,

Resultado responsabilidades y logistica.

100% de cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan
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2.1.3 Disefiar y evaluar, segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, un plan
de capacitacién de acuerdo con las necesidades identificadas en cada Forma e instancia de
Participacién

Abril 03: proceso de capacitacién con IDPAC con tema de Derechos y Responsabilidades
de los Ciudadanos en Torno al Uso y Disfrute de lo Publico y Elementos para el
Fortalecimiento de la Etica Ciudadana, la cual se desarroll6 en la Biblioteca Publica
Gabriel Garcia Marquez, con asistencia de 24 integrantes de formas de la localidad
Tunjuelito.

Abril 10: proceso de capacitacion con IDPAC con tema de Estructura y Funcionamiento
de las Entidades Publicas, la cual se desarrollo en la Biblioteca Publica Gabriel Garcia
Mérquez, con asistencia de 24 integrantes de formas de la localidad Tunjuelito

Abril 24: proceso de capacitacion con IDPAC con tema de Elementos Técnicos de
Avances Planeacién, Presupuesto y Contratacion Publica, la cual se desarroll6 en la Biblioteca
Pablica Gabriel Garcia Marquez, con asistencia de 19 integrantes de formas de la
localidad Tunjuelito

Mayo 08: proceso de capacitacién con IDPAC con tema de Deber de la Ciudadania en el
Ejercicio del Control Social, la cual se desarrollé en la Biblioteca Piblica Gabriel Garcia
Marquez, con asistencia de 19 integrantes de formas de la localidad Tunjuelito

Mayo 22: proceso de capacitacién con IDPAC entrega de certificados a los integrantes de
formas de la localidad Tunjuelito que participaron, la cual se desarroll6 en la Biblioteca
Publica Gabriel Garcia Marquez.

Ejecucion de plan de capacitacion y certificacion de los lideres de la localidad de
Tunjuelito. Se certifican a 23 de 70 lideres integrantes de las formas para un 33% en la

Resultado .

primera fase.

100% de cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

2.2 Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacion y

seguimiento del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital

de Salud. Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

2.2.1 Realizar convocatoria mensual a los integrantes de las JACS USS Tunjuelito para las sesiones
ordinarias

Abril 26: se realiza sesién de Junta Asesora Comunitaria USS Tunjuelito. Se realiza
recordacion de la reunion a los integrantes.

Mayo 16: se realiza sesion de Junta Asesora Comunitaria USS Tunjuelito. Se realiza
recordacion de la reunion a los integrantes

Avances Junio 20: se realiza sesién de Junta Asesora Comunitaria USS Tunjuelito. Se realiza
recordacion de la reunion a los integrantes.

Es importante destacar que la profesional universitaria de participacion no hace parte de
la JACS y quien acompafia dichas reuniones es la profesional especializada de
participacion comunitaria.

Continuidad del proceso y cumplimiento en la programacion establecida de reuniones,

Resultado realizando apoyo para proceso de convocatorias.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan
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2.3 Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacién Comunitaria en
Salud, en la formulacion anual, seguimiento, evaluacion trimestral del plan de accién de cada
Forma e instancia incluye (porcentaje de ejecucion, identificacion de dificultades y acciones de

mejora).
2.3.1 Realizar asesoria técnica para la elaboracién y seguimiento del plan de accion de la
asociacion de usuarios y COPACOS
ASOCIACION DE USUARIOS USS TUNJUELITO
Enero 22: se realiza en asistencia técnica desde gestion institucional de la SDS la
socializacion del lineamiento de plan de accion a las formas de participacién comunitaria.
Marzo 05: se realiza reunion de comision elegida de ATUSALUD para socializacion de
lineamiento de plan de accion y se elabora propuesta con asistencia técnica de la
Profesional de Participaciéon para Tunjuelito.
Abril 26: se realiza presentacién en asamblea de ATUSALUD de la propuesta de plan de
accion elaborada por la comisién elegida, se ajusta segun observaciones de la asamblea
y se realiza aprobacion de este.
Junio 21: evaluacién de plan de accion primer semestre en asamblea de ATUSALUD.
Avances COPACOS TUNJUELITO
Enero 22: se realiza en asistencia técnica desde gestion institucional de la SDS la
socializacion del lineamiento de plan de accion a las formas de participacién comunitaria.
Febrero 19: se realiza en asamblea de COPACOS Tunjuelito socializacion de lineamiento
de plan de accién de la Gestora institucional de la SDS.
Marzo 12: la comision elegida en asamblea del mes de febrero elabora propuesta con
asistencia técnica de Gestora Institucional de SDS y Profesional de Participacion de la
Subred Sur.
Abril 09: se realiza presentaciéon en asamblea de COPACOS Tunjuelito de la propuesta
de plan de accion elaborada por la comision elegida, se ajusta segun observaciones de la
asamblea y se realiza aprobacion de este.
Junio 18: se realiza evaluacion de plan de accién en asamblea del COPACOS Tunjuelito.
Plan de accién formulado y aprobado por la asamblea para iniciar la ejecucion de sus
actividades.
ATUSALUD tiene una ejecucién de plan de accion del 75% se priorizan acciones de
Resultado actuali_zaci.én de estatutos, proceso de depuracion, ampliacion de base social y estrategia
comunicativa.
COPACOS Tunjuelito tiene una ejecucion del 72% y se priorizan acciones de ampliacién
de base social, actualizacion de reglamento interno y estrategia comunicativa.
100% para el periodo reportado
Dificultades Se presenta n_ece_sidades de a_mpliacién de ba_se social para distribuir tareas del
COPACOS Tunjuelito, para cumplir metas establecidas.
Propuestas No se generan

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en depuracién del
libro y cartas de acreditacion.

2.4.1Realizar dos procesos de depuracion del libro de asociados

Avances

ASOCIACION DE USUARIOS USS TUNJUELITO
Para el reporte del segundo trimestre se tienen 20 asociados activos en libro de
asociados. Actividad se encuentra aplazada para realizar una vez se haga aprobacion de
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actualizacion de estatutos de asociados que tienen observaciones de la SDS.

COPACOS TUNJUELITO

Para el reporte del segundo trimestre se tienen 18 delegados activos con carta de
acreditacion. Actividad se encuentra aplazada para realizar una vez se haga aprobacién
de actualizacién de reglamento interno, el cual esta en fase de elaboracién de borrador
de actualizacion.

ASOCIACION DE USUARIOS USS TUNJUELITO. Actividad se encuentra aplazada para
realizar una vez se haga aprobacion de actualizacion de estatutos de asociados que
tienen observaciones de la SDS.

Resultado COPACOS TUNJUELITO. Actividad se encuentra aplazada para realizar una vez se haga
aprobacion de actualizacién de reglamento interno, el cual esta en fase de elaboracion de
borrador de actualizacion.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.5 Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacién Estatutos o
reglamento interno

2.5.1 Realizar 2 jornadas de trabajo para la actualizacion de estatutos de asociacién de usuarios
USS Tunjuelito 2 jornadas de trabajo de reglamento interno de COPACOS Tunjuelito

ASOCIACION DE USUARIOS DE USS TUNJUELITO
Marzo 05: se realiza jornada de trabajo de comision elegida para elaboracion de
propuesta de estatutos de la asociacién de usuarios USS Tunjuelito
Marzo 27: Asistencia técnica de gestidn institucional para establecer observaciones de la
SDS al documento de actualizacion de estatutos elaborado por la comisién de
ATUSALUD.
Mayo 30: Presentacion en asamblea del documento de actualizacion de estatutos
elaborado con las observaciones de la SDS, para someterlo a aprobacion punto por
punto.
Junio 21: Presentacion en asamblea del documento de actualizacion de estatutos
Avances . i
elaborado con las observaciones de la SDS, para someterlo a aprobacion punto por
punto.
COPACOS TUNJUELITO
Febrero 19: se realiza en asamblea de COPACOS Tunjuelito socializacién del modelo de
Reglamento Interno de la Gestora institucional de la SDS.
Junio 11: se realiza jornada de trabajo de comision elegida para elaboracion de
propuesta de reglamento interno de COPACOS Tunjuelito, se le dara continuidad en el
tercer trimestre a esta actualizacion.
Se adelantan jornadas de lectura, ajustes para construccién de documento borrador de
Resultado actualizacion de estatutos.
100% cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan
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2.6. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacion y desarrollo
de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

2.6.1 Realizar asesoria y asistencia técnica a 11 asambleas en el afio y 11 reuniones de consejo

directivoen el afio de la asociacion de usuarios USS Tunjuelito y 11 reuniones de COPACOS

Tunjuelito
ASAMBLEAS ATUSALUD
Abril 26: aprobacién del plan de accién 2019 propuesto por comisién de asociados y
entrega de informe del representante de asociaciones a la Junta Directiva de la Subred
Sur y Intervencion Profesional Enlace de las sedes El Carmen y Medicina Interna
Tunjuelito.
Mayo 30: socializacion de lineamiento de elaboracion de piezas comunicativas por parte
de la Oficina de Comunicaciones, socializacién informe de sistemas de informacion
SDQS, SIDMA y medicion de la satisfaccion, lectura, ajuste y aprobacién de documento
de actualizacion de estatutos de la asociacion.
Junio 21: Lectura, andlisis y aprobacién de estatutos hasta articulo de comisiones de
trabajo con observaciones de SDS.
REUNIONES COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN SALUD

Avances Abril 09: se realiza socializacién de plan de accion elaborado por comision de trabajo
definida en sesién del mes de marzo.
Mayo 21: Socializacion gestion COIS - SDS, socializacién lineamiento para elaboracion
de piezas comunicativas desde la Oficina de comunicaciones de la alcaldia local, para la
promocion y ampliacion de base social del COPACOS Tunijuelito.
Junio 18: reunion ordinaria Socializacion resultados de indicadores trazadores en salud y
las acciones de salud urbana en la localidad de Tunjuelito. Socializacién informe de
representantes de Juntas Asesoras Comunitarias y Comité de Etica Hospitalaria Subred
Sur. Socializacién de avances de gestion del riesgo de la Alcaldia Local de Tunjuelito y
lineas de trabajo
Junio 11: reuniéon de comision conformada para definicion de acciones de piezas
comunicativas para el COPACOS y para revisibn de reglamento interno segun
lineamiento de SDS.
Se cumple con cronograma proyectado

Resultado 100% cumplimiento para el periodo reportado

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la conformacién y operacion
de las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

2.7.1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacion y operacién de las comisiones de
trabajo (4 con asociacion de usuarios y/o 4 con COPACOS)

Avances

Junio 21: se realiza asamblea ordinaria de ATUSALUD en el auditorio de la USS El
Tunal, contando con la presencia de 15 asociados y se da aprobacion de la
actualizacion de hasta el Articulo 26. Funciones de la junta directiva de los estatutos;
teniendo en cuenta lo anterior se espera que se dé aprobacion del proceso de
depuracion en el mes de agosto, y asi proceder a realizar el proceso de conformacion
de comisiones.
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Resultado Aprobacién de reorganizacion de las comisiones de trabajo, las cuales se conformaran,
una vez sea aprobado el proceso de depuracion.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccion de delegados a
otras instancias de participacion.

ACTIVIDAD

se convoquen.

2.8.1. Realizar asistencia técnica para la eleccion delegados a otras instancias de participacion que

Avances

ATUSALUD:

Para el presente informe se tienen 2 representantes a la Junta Asesora Comunitaria en
Salud de la USS Tunjuelito, se han enviado delegados para el reconocimiento de
lideres por parte de la SDS, socializacién de ASIS, el encuentro de lideres de las
instancias y espacios de participacion organizado por IDPAC — CLIP.

Esta pendiente la delegacion de integrante de asociacion a la red de comunicadores de
la SDS y representante de la asociacion de usuarios al espacio de COPACOS
Tunjuelito.

COPACOS TUNJUELITO:

Para el presente informe se tienen 1 representante al Comité de Etica Hospitalaria en
Salud de la Subred Sur, 2 representantes a la Junta Asesora Comunitaria en Salud de
la USS El Tunal y 2 representantes a junta asesora de la USS Tunjuelito, ademas se
han enviado delegados para el reconocimiento de lideres por parte de la SDS,
socializacion de ASIS, el encuentro de lideres de las instancias y espacios de
participacion organizado por IDPAC — CLIP.

Esta pendiente la delegacién de integrante a la red de comunicadores de la SDS.

Resultado

Se tiene representantes en diferentes espacios y se ha delegado a integrantes de las
formas de participacion de la localidad de Tunjuelito a diferentes invitaciones y eventos.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

No se genera

Propuestas

Esta pendiente la eleccion de representante de ATUSALUD a COPACOS Tunjuelito.
Socializaciéon trimestral de resultados de la representaciébn en los espacios de
participacion

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion parala generaciéony
seguimiento a los planes de mejora institucional con relacion a los servicios de salud.

ACTIVIDAD

2.9.1. Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacion de usuarios para los seguimientos
alos planes de mejora institucional

Avances

Se realiza asesoria técnica en el mes de abril en la revision de observaciones frente a la
prestacion de servicios de la USS El Carmen, teniendo como temas priorizados la
adecuacién de CAPS y Urgencias, ademas se seguimientos a la prestacién de servicios
en CAPS San Benito y CAPS Abraham Lincoln, entrega de resultados de laboratorio y
de imégenes diagnosticas, funcionamiento y agendamiento de servicios de medicina
general y medicina interna, entrega de medicamentos.

A su vez adelanta asistencia técnica para la documentacion del seguimiento: revisién de
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peticiones y satisfaccion en la asamblea del 30 de mayo, en la cual la referente de
servicio al ciudadano para SDQS, SIDMA y Mediciébn de Satisfaccion presenta
resultados para la USS Tunjuelito. Se asesora para elaboracion de documento que la
asociacion radica a la Gerencia con recomendaciones y preguntas.

Primer seguimiento con temas priorizados: adecuacion de CAPS y Urgencias de USS El

Resultado Carmen y seguimiento articulado con JACS USS Tunjuelito entrega de medicamentos y
agendas de citas de medicina general y medicina interna.

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan

2.10. Construccion e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la
Oficina de Comunicaciones, para la promocion de la participacion social.

ACTIVIDAD

salud

2.10.1. Disefiar una (1) estrategias comunicativas parala promocién de la participaciéon social en

Avances

ASOCIACION DE USUARIOS USS TUNJUELITO

Mayo 30: se adelanta reunion de ATUSALUD vy la Oficina de Comunicaciones para la
presentacion de lineamiento para la elaboracion de piezas comunicativas: disefio y
elaboracién, exponiéndose al colaborador de la Subred Sur la necesidad de apoyo de la
asociacion en la elaboracién de un plegable para promocién de asociacién de usuarios
USS Tunjuelito, destacando acciones y funciones. A su vez se realiza en el marco del
convenio de participacion la solicitud de piezas comunicativas: termo para frio de medio
litro, libreta con esfero. Para la diagramacion del plegable se requiere de revisién de
material para incluir en las piezas para diagramacion.

COPACOS TUNJUELITO

Mayo 21: se adelanta sesion de COPACOS la articulacion con la Oficina de
Comunicaciones de la Alcaldia Local para elaboracion de video de promocion del
COPACOS Tunjuelito, para lo cual se orienta en elaborar un guién preliminar para
asesoria de comunicaciones. A su vez se realiza en el marco del convenio de
participacion la solicitud de piezas comunicativas: termo para caliente/frio de medio litro,
USB y una camiseta.

Resultado

Asesoria de la Oficina de Comunicaciones de la Subred Sur y de la Alcaldia Local en el
caso de COPACOS Tunjuelito para elaboracion de piezas comunicativas de promocion
de la asociacion de usuarios.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se generan

2.11. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales
que se presenten en la vigencia.

ACTIVIDAD
2.11.1. Convocar alaciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y
distrital.
Se realiz6 socializacién a la asociacién de convocatorias y se generé6 compromiso de
asociados para asistencia:
Avances

Abril 02: sesién JAL para socializacién de proceso de implementacion de modelo de
salud en la localidad de Tunjuelito — Ediles de la localidad Tunjuelito.
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Abril 04: Audiencia de rendicion de cuentas de la Personeria Local

Abril 05: Audiencia de rendicidn de cuentas de la Alcaldia Local de Tunjuelito

Abril 12: Audiencia de rendicion de cuentas de la Subred Sur

Abril 03, 10, 24, mayo 08 y 22: Capacitacion IDPAC de Participacion Incidente y Control
Social.

Mayo 07: sesion JAL para socializacién de proceso de implementacion de modelo de
salud en la localidad de Tunjuelito — Ediles de la localidad Tunjuelito.

Mayo 10: Reconocimiento a lideres de las formas de participacién comunitaria por parte
de la SDS.

Junio 06: socializacion ASIS por parte de Gobernanza de la Subred Sur

Junio 07: encuentro de lideres de las instancias y espacios de participacion, organizado
por CLIP IDPAC.

Ademas lideres de asociacion de usuarios y COPACOS Tunjuelito participan desde el
mes de mayo en proceso de capacitacion adelantado por el SENA coordinado con por la

SDS.

Se logra asistencia a los diferentes espacios de participacién y dialogo locales, como
Resultado Subred Sur y a nivel distrital.

100% de cumplimiento para el periodo reportado
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

2.12. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la
Ciudadania.

ACTIVIDAD

2.12.1. Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la Jefe De Participacion
Social Y Servicio Al Ciudadano de la Subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los
procesos que viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Abril 26: se presenta la Jefe Marisol Velandia profesional enlace de las sedes El
Carmen y Tunjuelito Medicina Interna, en representacion del Subgerente de
Prestacion de Servicios de Salud de la Subred Sur Dr. Martin Jaimes, para realizar
Avances presentacion del proceso implementacion de modelo en las unidades que coordina y
se adelanta ejercicio de dialogo ciudadano recogiendo expectativas y necesidades de
la asociacién de usuarios.

Encuentro con la comunidad y la Alta gerencia de la Subred Sur, identificando

Resultado intereses y preocupaciones locales y como Subred Sur.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades No se generan

Propuestas No se generan
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3. EJEESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccién social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida
cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial
para el cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:

3.1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para
socializar esta estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participacién de las
Formas e Instancias.

ACTIVIDAD

participacion

3.1.1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con las formas de

Avances

Se genera desde la jefatura de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano y la Direccién de Participacion de la SDS, un plan de accién conjunto con
Gestion del Riesgo, proceso de Gobernanza, estableciendo acuerdos vy
responsabilidades el cual se socializan a los referentes de participacion en reunion de
red del mes de mayo, en resumen, la profesional universitaria:
- Debe asistir a equipo funcional de adultez para aportar al proceso que
se adelante en ella: asistiendo en el primer trimestre a la reunién del
11 de abril, en la cual se hablé de la jornada distrital de lavado de
manos, acciones de prevencion de IRA, y andlisis de los aportes de las
14 metas de salud y explicacién de metodologias de analisis que se
llevaran en las reuniones del grupo funcional. Ademas, a reunion del
14 de junio en la cual se hizo presentacion de los COIS de SDS y
mesa de analisis de meta de alteraciones de salud mental y meta de
tamizaje de personas con VIH
- Acuerdo con equipo de gobernanza para entrega de piezas
comunicativas del plan de salud publica de intervenciones colectivas
para la asociacion de usuarios.

Resultado

Articulacién realizada y establecimiento de acuerdos para socializaciones en la
asociacion de usuarios.

Actualizacién permanente de informacion, actividades y eventos de gestion de riesgo,
los cuales se promocionan por los medios de comunicacion activos de la asociacién y
de COPACOS Tunjuelito.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Ninguna

3.1.2. Articular con

los referentes de salud urbana la socializacion de dichas acciones

Avances

Se ha realizado en el primer trimestre: febrero 15: socializacion de alerta de vigilancia
epidemiolégica y acciones de prevencion frente a sarampion y tosferina en asamblea
de asociacion de usuarios y en marzo 28: socializacién a integrantes de la asociacion
y COPACOS interesados comunidad en general de lineamiento PIC vigencia 2019.
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Se convoco para socializacion de ASIS el 06 de junio de manera general a la
comunidad de la Subred Sur.

Mayo 21: en el COPACOS Tunjuelito se han realizado socializacion de los
indicadores de Salud desde Vigilancia Comunitaria de Gestién del Riesgo de la
Subred Sur

Con las articulaciones que se realizan con el equipo de gobernanza se plantea hacer
socializacion de acciones PIC en el segundo semestre del afio.

Resultado Integrantes de asociacion y de COPACOS Tunjuelito informados y comprometidos
con vinculacion de acciones de PIC vigencia 2019.
Entrega de piezas comunicativas del plan de salud publica de intervenciones
colectivas.

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan
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4. EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD
El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera
significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del
control social y las veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
4.1 Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica.
Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud,
lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a sus redes.

ACTIVIDAD

4.1.1 Realizar dos (2) reuniones de articulacién con referente de control social de la Subred Sur

Las articulaciones del primer trimestre para generacion de acuerdos se realizan en
reuniones de red sur: enero 22: se realiza en reunién de red sur articulacién y acuerdos
operativos para el ejercicio de asistencia técnica en control social de la Subred Sur y la
SDS. Ademas, en marzo 07: se realiza articulacion y acuerdos operativos para el ejercicio
Avances de asistencia técnica en control social de la Subred Sur y SDS.

En el segundo trimestre se adelanta articulacién distrital con el equipo de control social
de la Direccién de Participacion de la SDS para revisar, analizar y realizar aportes al
nuevo lineamiento de control social el 07 de junio.

Se establecieron acuerdos para desarrollar acciones de control social y actualizar el

Resultado lineamiento de control social.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se genera
Propuestas No se genera

4.1.2. Gestionar y sistematizar inquietudes y respuestas a las solicitudes presentadas por la

asociacion de usuarios USS Tunjuelito, COPACOS y/o veedurias a cargo

- Abril 26: se realiza en asamblea de ATUSALUD se presentaron las
necesidades y expectativas de la asociacién con respecto a: adecuacion de
CAPS y Urgencias El Carmen, asignacion de citas especialmente de medicina
interna, entrega de medicamentos y observaciones en atencién en CAPS San
Benito y CAPS Abraham Lincoln, funcionamiento de Centro De Atencién
Telefénica Distrital, plantean recomendaciones por deshumanizacién de
colaboradores de cajas de facturacion y atencion al usuario. Lo anterior se

Avances sistematiza en matriz disefiada por la jefatura de la Oficina. Se hizo
seguimiento y respuestas finalizando el mes de junio.

- Mayo 27: se adelanta reunion de veedores de dotacion de equipos de no
control, solicitudes frente a proceso de pliegos, adjudicacion de contrato en el
cual se encuentra mediando la EAGAT, ademas de conocer proceso de
redistribucion de los equipos de las sedes que se encuentran en el momento
en el proceso de reorganizacion y tuvieron traslado de servicios.

- Junio 26: se programo reunion de seguimiento al proceso de veedurias.
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Se establecieron necesidades y expectativas de la asociacion y veedores y se
generaron articulaciones con profesional especializado de Gestion de Proyectos
Resultado . . . .
Ingeniero bioquimico José Manuel Erazo..
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

4.1.3.1 Identificar y Consolidar la informacion sobre proyectos y/o convenios sujetos a veeduria
asighada.

Convenios adecuacién CAPS El Tunal y Ampliacién urgencias USS El Tunal

- Mayo 07: se presenta en sesion de Junta Administradora Local de Tunjuelito,
solicitado por el Edil que hace parte del grupo de veedores, los avances de los
convenios de adecuacion de urgencias y CAPS El Tunal.

- Mayo 09: se realiza reunién de veedores de convenios de adecuacién CAPS El
Tunal y ampliacién Urgencias Tunal, se informa sobre las radicaciones de los
anteproyectos a la curaduria correspondiente.

- Junio 13: presentacion de los planos internos del CAPS EIl Tunal, confirmacion
de espacio de auditorio o aula mdltiple, para los cuatro pisos, los cuales son

Avances presentados por el representante legal de la consultoria y se explica sobre la

radicacion de anteproyecto en la curaduria.

Convenios Adquisicién dotacion equipos de no control

Mayo 27: se realiza reunién de seguimiento veeduria de adquisicion dotacién equipos de
no control y se informa que se debié generar una nueva invitacién debido a plan de
mejora en el proceso, dado que se encontraron aspectos por mejorar en los pliegos, en
proceso de publicacion de los pliegos para la compra, se sefiala que se trabaja en
conjunto con la EAGAT para el proceso de ajuste se espera que el nuevo proceso sea
publicado en el mes de agosto, por lo cual se esta tramitando por parte de la Subred Sur
una prorroga del convenio.

Se hace entrega en cada una de las reuniones de documentacion pertinente a los

veedores de acuerdo con politicas de transparencia y acceso a la informaciéon y se

Resultado o L,
recogen los seguimientos de los veedores en cada sesion.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

4.1.3.2 Realizar reunidon de articulaciéon y linea técnica con los referentes de cada proyecto o

convenio para el desarrollo del proceso de control social.

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Se adelanta articulacion para programar las reuniones, preparar la informacion
gue se entrega a los veedores, a su vez se realiza articulacién posterior a la
reunién para la elaboracion de actas y seguimiento de compromisos.

Avances

Convenios Adquisicion dotacion equipos de no control
- Se adelanta articulacion para programar las reuniones, preparar la informacion
gue se entrega a los veedores, a su vez se realiza articulacién posterior a la
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reunién para la elaboracion de actas y seguimiento de compromisos.

Se hace articulacion de preparacion, realizacién y sistematizacion del proceso de

Resultado seguimiento de los veedores.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se generan

4.1.3.3 Gestionar asambleas de postulacién de veedores, articulado con los referentes de cada
proyecto o convenio.

No se generan nuevos procesos para realizar convocatoria de veedores en el proceso
reportado.

Avances Se ha evidenciado necesidades de ampliar base social de veedores en los diferentes
proyectos, para lo cual se informa sobre avances y se hace invitacién a los integrantes de
formas de participacién comunitaria.

Se realiz6 convocatoria a integrantes de las formas para vinculaciébn en proceso de

Resultado veedurias que se vienen adelantando
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se generan

4.1.3.4 Realizar asistencia técnica, para seguimiento y evaluacion al proceso de Control Social de
las veedurias ciudadanas"

Avances

Se realiza asistencia técnica desde la oficina de participacién comunitaria de la localidad

de Tunjuelito a

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Mayo 09 y junio 13: la cual consiste en articulacion con profesional de gestién
de proyectos Dra. Maria Elena Restrepo, para proyeccion de reunion,
convocatoria de los veedores, proceso de sistematizacion de las reuniones y
gestion logistica para entrega de informes del proyecto.

Convenios Adquisicién dotacién equipos de no control

Mayo 27:la cual consiste en articulacién con profesional de gestion de proyectos Dr. José
Manuel Erazo, para proyeccion de reunion, convocatoria de los veedores, proceso de
sistematizacion de las reuniones y gestién logistica para entrega de informes del
proyecto.

Resultado

Se adelanta asistencia técnica, apoyo logistico y de convocatoria a los veedores.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se generan
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4.1.4 Gestionar segun criterios acordados como equipo de trabajo de participacion, dos (2)
procesos de capacitacion con veedores de los proyectos ejecutados por la Subred Sur asignados

para asistencia técnica

Se adelanto proceso de capacitacion con IDPAC con diferentes temas fortaleciendo
herramientas para la participacion incidente y el control social: la cual se desarroll6 en la
Avances Biblioteca Publica Gabriel Garcia Marquez los dias 03, 10 y 24 de abril y 08 de mayo,
certificandose en el proceso 23 integrantes de formas de la localidad Tunjuelito.

Se gestiona y realiza proceso de capacitacion a veedores con apoyo de IDPAC y la

Resultado UNAD, certificando a 23 personas.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.2. Articular acciones con los veedores en salud de la Subred y/o EAPB, seguln corresponda,
para favorecer el control social de conformidad con los lineamientos de la Secretaria Distrital de

Salud.

4.2.1 Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, seguimiento y

evaluacion del ejercicio del control social

Avances ) o ) .
Convenios Adquisicién dotacion equipos de no control

Convenios adecuacion CAPS El Tunal y Ampliacion urgencias USS El Tunal

- Mayo 09: se realiza reunién de veedores de convenios de adecuacion
CAPS EI Tunal y ampliacibn Urgencias Tunal, se informa sobre las
radicaciones de los anteproyectos a la curaduria correspondiente.

- Junio 13: presentacion de los planos internos del CAPS ElI Tunal,
confirmacién de espacio de auditorio o aula multiple, para los cuatro pisos,
los cuales son presentados por el representante legal de la consultoria y se
explica sobre la radicacion de anteproyecto en la curaduria.

Mayo 27: se realiza reunion de seguimiento veeduria de adquisicién dotacion equipos
de no control y se informa que se debid generar una nueva invitacion debido a plan
de mejora en el proceso, dado que se encontraron aspectos por mejorar en los
pliegos, en proceso de publicacion de los pliegos para la compra, se sefiala que se
trabaja en conjunto con la EAGAT para el proceso de ajuste se espera que el nuevo
proceso sea publicado en el mes de agosto, por lo cual se esta tramitando por parte
de la Subred Sur una proérroga del convenio.

Resultado

Asistencia técnica a 03 reuniones de veedores en el periodo reportado
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades

Ninguna

Propuestas

No se genera

4.2.2.1 Proponer los espacios de participacion en los que se puede presentar la gestion realizada
por la Subred Sur a la comunidad, de forma articulada con las oficinas asesoras
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ATUSALUD

Abril 26: se realiza en asamblea ejercicio de dialogo ciudadano con la coordinacion
de la Enlace de sedes El Carmen y Tunjuelito Medicina Interna quien canaliza
solicitudes, necesidades y expectativas frente a la prestacién de servicios de la
unidad y proyectos de adecuacién de infraestructura, asi tenerlas en cuenta en el
proceso de rendicién de cuentas de la Subred Sur

Avances COPACOS TUNJUELITO

Marzo 19: se realiza en asamblea ejercicio de dialogo ciudadano con la coordinacion
de la Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano vy el
Subgerente de Prestaciéon de Servicios de la Subred sur, quienes canalizan
solicitudes, necesidades y expectativas frente a la prestacién de servicios de la
unidad y proyectos de adecuacién de infraestructura, asi tenerlas en cuenta en el
proceso de rendicién de cuentas de la Subred Sur

Se genera una articulacion con Jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano y Subgerente de Prestacién de Servicios de la Subred Sur

Resultado dentro del ejercicio de rendicién de cuentas de la Subred Sur.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

4.2.2.2 Apoyar la asamblea de rendicién de cuentas. Realizacion de convocatoria a los integrantes
de Asociacidon de Usuarios y COPACOS para la Audiencia de rendicién de cuentas de la Subred Sur
y Alcaldia Local.

La jefatura de la oficina genera responsabilidades frente a la preparacion de rendicién
de cuentas que se desarrolla en el mes de abril, que tienen que ver con
- caracterizacion y consolidacion de base social de los actores y lideres
de la localidad de Tunjuelito.
- Se realiza apoyo en la construccion de propuesta de presentacion de
metodologia de rendicion de cuentas para comunidad.
- Se realiza proceso de convocatoria de lideres locales institucionales y
comunitarios
- Apoyo con la elaboracion de acta de la audiencia adelantada el 12 de
abril de 2019 en la Biblioteca Publica Gabriel Garcia Marquez.

Avances

RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA LOCAL

Se realiza apoyo a la convocatoria y participacién en la audiencia publica de
rendicién de cuentas de la Alcaldia Local de Tunjuelito el dia 05 de abril de 2019.
Tareas asignadas para el proceso de rendicion de cuentas apoyo logistico en la
Resultado audiencia de rendicion de cuentas.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

| 4.2.2.3 Realizar seguimiento a la gestion y respuesta oportuna a las inquietudes presentadas en el
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proceso de rendicién de cuentas"
Se adelanta seguimiento a solicitudes generadas en el proceso de rendicion de
cuentas por parte de la Asociacién, las cuales tienen que ver con avances en
Avances estudios y disefios de la adecuacion CAPS y Urgencias de la USS EI Carmen,
prestacion de servicios y reorganizacion de servicios de los CAPS San Benito y
Abraham Lincoln, prestacién de servicios de laboratorio e imagenes diagndsticas y
funcionamiento de Centro De Atencién Telefénica Distrital.
Se entregan respuestas de las necesidades y expectativas de Asociacién de
Resultado Usuarios y COPACOS Tunjuelito dentro del proceso de rendicién de cuentas de la
Subred Sur.
100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades No se generan
Propuestas No se generan

4.3 Desarrollar el Plan de Anticorrupcién de la Oficina de participacién social y servicio al

ciudadano

4.3.1 Articulacién de equipo de trabajo de participacion comunitaria y servicio al ciudadano, para
establecer las actividades asignadas para dar cumplimiento al plan anticorrupcion y de atencién al

ciudadano
La actividad incluida en el PASC:
Se realiza acuerdo en el mes de febrero incluir las acciones de capacitacion a lideres
sobre el proceso de control social, el cual inicia en el mes de marzo en articulacién
con IDPAC y la UNAD. Se elabora plan de capacitacion, metodologia y se establece
Avances estrategia de evaluacién del proceso.
Se ejecuta primer proceso de capacitacion con la certificacion de 23 integrantes de
las formas de participacién de Tunjuelito, se realizan sesiones educativas los dias 27
de marzo, 03, 10 y 24 de abril y el 08 de mayo.
Cumplimiento en el primer trimestre del afio
Resultado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.3.2 Implementar |

as acciones asignadas dentro del PAAC de acuerdo con la programacion.

Marzo 27, abril 03, 10 y 24 y mayo 08: se realizan sesiones de capacitacion en
Participacion Incidente y Control Social a lideres veedores de localidad Tunjuelito. Se

Avances p . S
certifican 23 veedores de la localidad de Tunjuelito.
Resultad 23 lideres veedores de Tunjuelito se certifican en el proceso de capacitacion
esuftado 100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera

4.3.3 Participar en
(POA)

la evaluacion sisteméatica de los resultados de las acciones implementadas.
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Se entregan segun se estableci6 como equipo de participacién resultados frente a
proceso formulacién, articulacion e implementacion de la capacitacion a lideres. Como
Avances soportes al POA se entregan: pretest y postes escaneados, actas con evaluacion de
resultados, base de datos de tabulacién de resultados de apropiacion de conocimientos y
copia de certificados de los veedores.

23 lideres veedores de Tunjuelito se certifican en el primer proceso de capacitacion, se
establece que en el segundo semestre del afio deben ser certificados 26 personas para
Resultado cumplir meta propuesta. Se establecio que las personas que participaron en el proceso
de capacitacion lograron superar el 60% de apropiacion de conocimientos.

100% CUMPLIMIENTO PARA EL PERIODO REPORTADO

Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera
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5. EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL

PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
impulsar la definicién, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.
Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion
como la generacién de proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las
capacidades de la ciudadania.

ACCIONES POR DESARROLLAR:
5.1. Convocar y asistir al proceso de seguimiento trimestral de la ejecucion del plan de accién de

participacion social en salud en el marco de la Politica Nacional participacién Social y participar
de la evaluacion final de la misma

Subred Sur

5.1.1 Gestionar la socializacién a las Formas e instancias las politicas que se determinen como

Avances

Se realiza socializacién de resolucién de rutas de atencién de mantenimiento a los
asociados, las cuales fueron determinadas por el Ministerio de Salud las Rutas
Integrales de Atencién en Salud reglamentadas por la Resolucién 3202 del afio 2016:
- Promocién y mantenimiento de la salud (obligatorio cumplimiento)

- Materno perinatal (obligatorio cumplimiento)

- Cardio-cerebro vascular

- Cancer

- Alteraciones nutricionales

- Trastornos asociados al consumo de SPA

- Enfermedades infecciosas

Resultado

Socializacién de las generalidades de las rutas de atencion, haciéndose énfasis en
ruta materno perinatal a los integrantes de la Asociacién de Usuarios.

Dificultades

No se generan

Propuestas

No se generan

5.1.2 Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucidon del plan de accion de
participacion social en salud en el marco de la Politica Nacional participacion Social y participar de
la evaluacién final de la misma.

Avances

Febrero 26: se envia por correo electrénico el enlace para acceder al plan de accion
de la direccion de participacion de la Secretaria Distrital de Salud, a los integrantes
de las formas de participacién comunitaria.

Abril 24: Socializacién por parte de la direccion de Participacién de la Secretaria
Distrital de Salud de los avances en el plan, lo cual se realiza en la Biblioteca Gabriel
Garcia Marquez con la presencia de la Subdirectora de la Red Sur de SDS.

Resultado

Enlace socializado a los integrantes de las formas de participacion comunitaria
Avances socializados a los integrantes de las formas de participacion comunitaria

Dificultades

No se generan

Propuestas

No se generan

5.2 Participacion de las oficinas de participacién en los espacios locales, subred, distritales y
nacionales con el fin de consolidar los procesos de participacion social

Carrera 20 #47B — 35 sur

Codigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

USS Nazareth
USS San Juan

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

5.2.1 Asistir y participar en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar los procesos de participacion social alos cuales se convoque

Avances

Abril 26: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de
Participacion Comunitaria y reunién de Red Sur, teniendo como objetivo la
reinduccién del proceso, presentandose la Dra. Adriana Torres contratista de la
SDS, realizando la socializacion de Lineamientos Técnicos de los Proyectos de
Inversion Local en Salud, lo cual se realizé en la sede de Nuevo Muzu de la Subred
Sur.

Abril 30: Reunién Mensual del Comité Local de Derechos Humanos Tunjuelito, en
el cual se tuvo como tema central la aprobacién de plan de acciones en el territorio.
Mayo 03: la Direccién de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los
colaboradores de participacion de las Subredes del Distrito en el tema de
habilidades comunicativas, lo cual se realiz6 en Aula Magistral de la Secretaria
Distrital de Salud.

Mayo 15: la Alcaldia Mayor de Bogota realiza reinduccion de los colaboradores de
la Subred Sur y entidades del Distrito sobre los avances en el plan de desarrollo de
la administracidn, lo cual se realizé en el Movistar Arena

Mayo 16: Comision Local Intersectorial de Participacion, se tiene como tema central
la preparacién al encuentro de lideres y actores locales y presentacion de acuerdos
preparatorios de los encuentros ciudadanos.

Mayo 24: la Direccion de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los
colaboradores de participacion de las Subredes del Distrito en el tema de
Aseguramiento resolucién 330 de 2017, lo cual se realiz6 en Aula Magistral de la
Secretaria Distrital de Salud.

Mayo 28: Reuniéon Mensual del Comité Local de Derechos Humanos Tunjuelito, en
el cual se inicia la presentacion de portafolio de servicios de las instituciones y se
adelanta analisis de situaciones que vulneran los derechos humanos en la
localidad, teniendo en cuenta diagnosticos locales.

Mayo 31: se realiza ULC de profesionales universitarios del subproceso de
Participacion Comunitaria y reunion de Red Sur, teniendo como objetivo la
reinduccién del proceso, presentdndose la Dra. Andrea Lé6pez contratista de la
Subred Sur, para la socializacion de Lineamientos de Articulacion y Plan de Accion,
conjunto entre gobernanza de Gestion del Riesgo y Participacién Comunitaria, lo
cual se realiz6 en la sede de Nuevo Muzu de la Subred Sur.

Junio 07: la Direccién de Participacion de la SDS realiza reinduccion de los
colaboradores de participacion de las Subredes del Distrito en el tema de control
social, lo cual se realizé en Aula Magistral de la Secretaria Distrital de Salud.

Junio 20: Comisién Local Intersectorial de Participacion, se tiene como tema central
la evaluacién y sistematizacién del encuentro de lideres y actores locales y la
presentacion desde IDCT de la politica de participacién incidente en el sector
cultural en el distrito.

Junio 25: Reunién Mensual del Comité Local de Derechos Humanos Tunjuelito, en
el cual se inicia la presentacion de portafolio de servicios de las instituciones ICBF
y Secretaria de Integracion Social y se adelanta analisis de situaciones que
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vulneran los derechos humanos en la localidad, teniendo en cuenta diagnosticos
locales.

Asistencia y participacion en las reuniones a las cuales se es convocado, delegado o

Resuiltado invitado por diferentes entidades distritales.
Dificultades Ninguna
Propuestas No se genera
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REUNIONES DE ATUSALUD Il TRIMESTRE 2019

Abril 26: Socializacién avances reorganizacion servicios en la localidad Tunjuelito e informe de

representante de asociaciones a Junta Directiva de la Subred Sur
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Mayo 30: Socializacion de resultados de sistemas de informacion SIDMA, SDQS y Medicién de la
Satisfaccion

-
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Junio 21: socializacion documento de actualizacion de estatutos de la asociacion de usuarios
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REUNIONES DE COPACOS TUNJUELITO Il TRIMESTRE 2019

Abril 09: Socializacién plan de accién propuesto por comision de trabajo, socializacion acciones de medio
ambiente por parte alcaldia local.
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Mayo 21: Presentacién gestion COIS SDS y Alcaldia local lineamiento Oficina de Comunicaciones para

piezas comunicativas
|
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Junio 18: informe indicadores trazadores de salud Subred Sur y acciones de gestion de riesgos
y emergencias de la Alcaldia Local
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Mayo 22: integrantes de formas de participacion certificados IDPAC

ATUSALUD
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COPACOS Tunjuelito
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participaciéon Comunitaria 'y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacién Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION
COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD MEISSEN

Elaborado por:
Rosa Tulia Quintero Parra
Profesional Universitario Participacion Comunitaria

Il TRIMESTRE DE 2019

+  CONTENIDO ESPECIFICO
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* INTRODUCCION:

El proceso de Participacion Social da cuenta de manera conjunta del proceso integral y articulado en el
informe de gestion del | trimestre afio 2019, el cual se presenta teniendo en cuenta Los cinco (5) Ejes
estratégicos definidos en la Resolucién 2063 de 2017, articulados con las lineas de accion del Decreto
503 de 2011 de la Politica de Participacién Incidente y Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al
plan de accién del afio 2019.

+  AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

+ EJEESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante. Se debe
contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Realizar Induccién y reinduccion con el talento humano del componente de participacion
social en relacion con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.1. Asistir y participar en los procesos de induccién y reinduccion de la entidad a los cuales sea
convocada para el proceso de participacién social.

Durante el Il Trimestre del afio 2019 se realizé proceso de capacitacion como parte de los
procesos de induccién y reinduccion realizados por la Secretaria de Salud con referentes
de participacion social y servici6 al ciudadano de las Subredes a nivel Distrital asi:

-Mayo 03 del 2019. Se realiz6 capacitacion en habilidades comunicativas. La referente de
Participacion de Ciudad Bolivar no pudo asistir, debido a que se cruzo con la reunion del
equipo funcional de Mesa de Infancia y adolescencia de la Subred Sur

-En Mayo 24 del 2019 se realiz6 capacitacion como parte de los procesos de induccién y
reinduccién realizados por la Secretaria de Salud con referentes de participacion social y
servicié al ciudadano de las Subredes a nivel Distrital, sobre temas como: Sistema
General de Seguridad Social en Salud, Decreto 780 del 2016, ley 1438 del 2011,
decreto1683 del 2013, decreto 2053 del 2015 (traslados), ADRES (Administrador de los
recursos del sistema general de seguridad social en salud), resolucion 330 del 2017
(procedimiento técnico de exclusiones) y resolucion 5857 del 2018 ( plan de beneficios).

Avances

- Junio 07 del 2019. Se realizo capacitaciébn en temas de control social, realizado por la
funcion publica, RUES y Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Finalmente con la oficina de Participacién y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, de
acuerdo con cronograma se programé para el dia 03 de julio del 2019 realizar induccion
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al equipo de Participacidon y Servicio al ciudadano de la Subred Sur, en temas de
atencién a poblacion diferencial y cédigo de integridad.

Resultados Actualizacién en normatividad vigente

Dificultades | Ninguna

Propuestas Continuar asistiendo a los procesos de induccion y reinduccién programados

1.2. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y capacitacion
del talento humano del componente de participacion social que favorezcan la participacion y la
humanizacién de los servicios, asi como las acciones definidas en su procedimiento

ACTIVIDAD

1.2. Programar una capacitacién sobre humanizacioén del servicio con las formas de participacion.

El dia 18 de Junio del 2019 se concertd capacitacion sobre humanizacion del servicio
Avances con referente de Humanizacién, la cual quedé programada para el dia 22 de julio del
2019 con Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar

Articulacién de acciones con referentes de estos procesos a nivel de la Subred para
Resultado sensibilizar a la comunidad en la importancia de continuar con la implantacion del
programa dirigida tanto a usuarios, comunidad y funcionarios.

Dificultades Ninguna

Propuestas Se propone hacer 2 capacitaciones al afio con Formas de Participacion.

ACTIVIDAD

1.2.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con el equipo de participacién
social.

Por cronograma del equipo de Participacibon Comunitaria de la Subred Sur esta
Avances programada para el proximo trimestre la capacitacion sobre el tema de humanizacién del
servicio con la Dra. Derly Mesa, referente del programa a nivel de la Subred Sur.
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2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por Gestién
Institucional de la SDS (acompafiamiento técnico tutorial y/o virtual y observaciones del informe
de gestion.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunidn con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina
de participacion social.

Segun cronograma esta actividad esta programada para el mes de julio del 2019, con el

Avances fin de evaluar el | semestre del afio 2019.

ACTIVIDAD

2.1.1. Elaborar un plan de asistencia técnica anual de acuerdo con el diagndstico situacional.

Avances Esta actividad se realiza de acuerdo con lo encontrado en el diagnéstico situacional

2.2. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacidon Social en Salud los
informes producidos por los sistemas de informacién

ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y Encuesta de
Satisfaccién con las formas de participacion.

El dia 15 de mayo del 2019 se realiz6 socializacion del informe de | trimestre de SIDMA,
SDQS y encuesta de satisfaccion de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur, a La

Avances Asociacion de Usuarios de la USS Meissen, por parte de la Oficina de Participacion y
Servicio al Ciudadano de la Subred, Dra. Azucena Nifio.
Formas de participacién Con conocimiento de los resultados de los informes Trimestrales
Resultado

de SDQS, SIDMA y encuesta de satisfaccion.

Dificultades | Ninguna

Propuestas Mantener actualizada a la comunidad sobre este proceso.

3. Adelantar larevisién periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de
ser necesario.

ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de Servicios
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de Salud E.S.E.

En mes de abril del 2019, el equipo de participacion de la subred realizé ajustes al

Avances -Proceso de Participacién Comunitaria de la Subred Integrada De Servicios de Salud Sur.
-Procedimiento de control social.

La oficina de Participacién de la subred cuenta con los procesos, procedimientos e
instructivos que permite medir resultados obtenidos y compararlos contra los objetivos
planteados.

Resultado

Dificultades | Ninguna

Se propone solicitar asesoria al area de calidad de la Subred Sur para realizar revision
Propuestas del Proceso de Participacibn Comunitaria, para desde el punto de vista de esta é&rea
realizar ajustes pertinentes.

+ EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir con su
rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias
formales y autonomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la incidencia, exigencia y
decisién en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacién dirigido a Formas e
Instancias que favorezca la participacién y la humanizacién de los servicios, soportada en la aplicacién
de los valores institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia, responsabilidad, lealtad
institucional, probidad y honestidad.

ACTIVIDAD

1.1. Realizar reunion de articulacién con referente Local de IDPAC para concertar procesos de formacion
en participacion y Humanizacién del servicio

Durante los meses de abril, mayo y junio del 2019 el equipo de Participacién de la Subred
Sur y referentes del IDPAC se coordind el desarrollo de las sesiones de cada
capacitacién de acuerdo al cronograma concertado con las formas de participacién y el
equipo de participacion de la Subred Sur. Abril 05, abril 12, abril 26, mayo 03 y junio 05.
Con un total de 5 sesiones realizadas, incluida la entrega de certificados de la
capacitacion.

Avances

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances Durante los meses de abril, mayo y junio se desarrollaron las siguientes sesiones de
capacitacion con integrantes de las formas de Participacion de Ciudad Bolivar
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(Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa, COPACOS Ciudad Bolivar y Asociacién de
Usuarios USS Meissen).

- Abril 05 del 209: Derechos y deberes Ciudadanos Entorno al Reconocimiento y Uso de
la Publico.

- Abril 11 del 2019: Estructura y Funcionamiento de las Entidades Publicas. Planeacion,
presupuesto y contratacion publica

- Abril 26 del 2019: Mecanismo e instancias de Participacion Ciudadana

- Mayo 03 del 2019: El Deber de la Ciudadania en el Ejercicio del Control Social.

- Junio 05 del 2019: Entrega de Certificados de Capacitacion a las formas por parte del
IDPAC y la Subred Sur.

Resultado 34 integrantes de las formas de participacion social de Ciudad Bolivar capacitados en los
temas mencionados anteriormente

Dificultades Ninguna

Propuestas

Continuar con el proceso de capacitacion en el Il semestre del afio.

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacion a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacién, informacion, educacién, conocimiento
"Todos del mismo lado"

Durante el mes de mayo y junio del 2019, se socializé a las formas de participacion social
(Asociacion de Usuarios USS Meissen), las siguientes piezas comunicativas:

Avances -Periédico Participacion al dia

. Proceso Rendicion de cuentas Subred Sur

- Boletin Informativo Logros de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

Piezas comunicativas socializadas y entregadas a las formas de participacién, quienes a
Resultado su vez la replicaron en las salas de espera de la USS Meissen.
Dificultades Ninguna

Continuar durante el Ill trimestre con la socializacién de los procesos y avances de la
Propuestas implementacion del nuevo modelo de atenciébn en salud a través de las piezas

comunicativas y estrategias de comunicacion.

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacion y
seguimiento del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital de
Salud. Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio
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-En Abril 15 del 2019 se dio asesoria y asistencia técnica a los integrantes de las JACS
de la USS Vista Meissen, y los integrantes de la Asociacion de usuarios de la USS
Meissen, en la que se realizdé un ejercicio conjunto de identificacion de necesidades y
expectativas de los usuarios y comunidad frente a la prestacion de los servicios de la
USS Meissen, este fue construido por temas de interés tales como:

-Infraestructura

-Prestacion de Servicios

Avances - Recurso Humano

-Insumos y farmacia

-Equipo Biomédicos

Con los insumos de este ejercicio se diligencio matriz establecida por la Oficina de
Participacibn comunitaria y Servicio al Ciudadano de Subred Sur. Dicha informacion fue
socializada en reunién del mes de abril de las JACS de la USS Meissen. este informe fue

entregado a la jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de
la Subred Sur, Dra. Marcela Martinez para dar tramite a la respuesta.

Resultado Se dio respuesta por parte de la Subred al 100% de las necesidades y expectativas,
identificadas por las formas de participacién de Ciudad Bolivar. Respuesta con las que la
comunidad quedo satisfecha.

Dificultades | Ninguna

Propuestas Continuar con este ejercicio en el Il Semestre del afio 2019

2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacién Comunitaria en
Salud, en la formulacién anual, seguimiento trimestral y evaluacién semestral del plan de accidn
(porcentaje de ejecucion, identificacion de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacion, seguimiento y evaluacion de
los planes de accion.

-El dia 19 de junio del 2019 se dio asesoria y asistencia técnica a los coordinadores de la
Avances comisones de trabajo de Asociacion de Usuarios USS Meissen. para la realizar
seguimiento y evaluacion del plan de accidn afio 2019. El cual se realizé por cada una de
los 5 ejes y lineas, dando como resultado el 100% de cumplimiento con las actividades y
metas establecidas para el | semestre del afio 2°019.
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Planes de accion de las formas con cumplimiento del 100% de las actividades
Resultado ~

programadas para el | semestre del afio 2019
Dificultades | Ninguna

Los integrantes de las formas sugieren que se deben generar mas recursos para el
Propuestas - 5

desarrollo de las actividades propuestas en el plan de accion.

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en depuracion del
libro y cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacion, uno semestral, con cada
forma, total cuatro.

Avances

Esta actividad se realiz6 en el | trimestre del aflo 2019, el dia 20 de marzo del 2019

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacién
Estatutos/Reglamento Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacién de Usuarios para la
actualizacion de estatutos y reglamento interno.

Avances

La Asociacién de Usuarios de la USS Meissen cuenta con los estatutos y reglamento
interno actualizados y aprobados por la secretaria de Salud.

2.6. Asistencia técnica alas Formas e Instancias de Participacion en la organizacion y desarrollo
de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para la realizacion de
reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.
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Durante el Il trimestre del afio 2019 se realizaron 8 asesorias y asistencias técnica a las
formas distribuidas asi:

1.ASOCIACION DE USUARIOS USS MEISSEN:
a. Reuniones Mensuales: Total: (5)

- Abril 02 del 2019: Se realizé asesoria y assitencia técnica al coordinador general de la
Asociacion de la USS Meissen, para la concertacion y preparacion de la asamblea
extraoridnaria de la Asociacion para ala eleccion de la Junta Directiva de la Asociacion de
Usuarios; con acompafiamiento de la Gestora Instotucional de la Secretaria de Salud.

- Mayo 15 del 2019: se realiz6 socializacién a las formas de Participacion (Asociacion de
Usuarios USS Meissen, sobre los resultados de los sistemas de informacién SDQS, SIDMA
y Encuesta de Satisfaccion | Trimestre afio 2019 de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E. y construccidon de propuesta comunitaria para aportar a las acciones de
mejora de la calidad y oportunidad de los servicios de salud con base en el reporte
generado por los sistemas de informacion.

- Mayo 28 del 2019. Se realiz6 asesoria y assitencia técnica al presidente de la
Asociacion de la USS Meissen, para la concertacién de agenda a desarrollar en reunion
mensual de la asociacion de usuarios de la USS Meissen programada para el 29 de mayo

del 2019.
Avances

-Mayo 29 del 2019. Se realiz6 reunién mensual de asociacion USS Meissen, en la que se
trabajaron temas como: Informe por parte del presidente de la Asociacién de Usuarios.
Sefior Agustin Moreno, Informe por parte de la referente de participacion. Dra. Rosa Tulia
Quintero; construccién de propuesta sobre estrategia de comunicaciéon y pieza
comunicativa para el reconocimiento de la Asociacion y fortalecimiento de quehacer y
ampliacion de la base social de la Asociacion, propuesta para aportar a la disminuciéon de
Barreras de acceso a los servicios de salud de la USS Meissen y se concertd fecha de
reunién con cada comision de trabajo, para organizar actividades de acuerdo a plan de
accion y estatutos de la Asociacion y se concerta fechas para el desarrollo del programa
Usuaritos para el mes de junio del 2019 del 25 al 28 de junio del 2019 de 8 am a 12 a.m.

- Junio 18 del 2019, Se realizé asesoria y asistencia técnica al presidente de la
Asociacion de la USS Meissen, para la concertacién de agenda a desarrollar en reunion de
comisiones de trabajo programada para el 19 de junio del.

b. Asambleas Generales: (1):

- Abril 03 del 2019. Se realiza asamblea , donde realizé eleccién de la Junta Directiva de la
Asociacion de Usuarios de la USS Meissen, quedando conformada asi

1. PRESIDENTE: José Agustin Moreno Mendoza. C.C. N0.17.191.407
2. VICEPRESIDENTE: Helio Quintero Gallo. C.C. No. 140.235
3. SECRETARIA: Gloria Amparo Correa. C.C. No. 51.972.473
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4. TESORERA: Ana Elvia Rincén. C.C.N0.35.493.399
5. VOCAL: Aracely Galindo de Moreno. C.C.N0.20.283.041

Luego se procede a elegir al fiscal de la Asociacién de Usuarios, quedando elegido el
sefior Pedro Molano con No. de C.C.79.112.087

- Palabras de la Subdirectora Territorial de la Red Sur. Dra. Olga Lucia Gonzalez. Quien
felicita a los nuevos integrantes de la Junta Directiva y al fiscal de la Asociacion.

-Socializacion de informe de gestion del representante de las Asociaciones de Usuarios
ante la Junta Directiva de la Subred Sur. El sefior Rubén Celis, hace entrega por escrito el
informe de gestion.

c. Comisiones de Trabajo: (2)

-Mayo 21 del 2019, Se realiz6 reunion con coordinadores de las comisiones de trabajo, en
la que dio asesoria para la distribucion de tareas por comisiones de acurdo al plan de
accion afio 2019.

-Junio 19 del 2019. Se realiz6 reunién de comisiones de trabajo de la Asociacion de
Usuarios de la USS Meissen.

Resultado | Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios de la USS Meissen conformada.

Dificultad Ninguna

Propuesta | Continuar desarrollando las actividades inmersas en cada uno de los planes de accion.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion en la conformacién y operacion
de las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacién y operacién de las comisiones de trabajo (4
con asociacién de usuarios y 4 con COPACOS).

-Mayo 21 del 2019, Se realiz6 reunidn con coordinadores de las comisiones de trabajo,
en la que dio asesoria para la distribucién de tareas por comisiones de acurdo al plan de
accion afo 2019.

Avances -Junio 19 del 2019. Se realiz6 reunién de comisiones de trabajo de la Asociacién de
Usuarios de la USS Meissen. Se trabajaron los siguientes temas. Informe por parte del
presidente de la Asociacion de Usuarios. Sefior Agustin Moreno ,informe de los
delegados de la Asociacion de Usuarios ante las JACS USS Meissen, construccion de
Propuesta para aportar a la disminucion de Barreras de acceso a los servicios de salud
de la USS Meissen, organizacion de la Inscripcion del Grupo de Nifios Usuaritos para el
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mes de junio del 2019, recorrido por transmicable con integrantes de la Asociacion,
Socializacion de respuesta del proceso de identificacion de necesidades y expectativas
realizado el dia 15 de abril del 2019.

Distribucién de actividades por comisién de trabajo de acuerdo al plan de accién, lo que

Resultado i
hace que no se recargue el trabajo en unos pocos.
Dificultades | Ninguna
Propuestas Continuar con el desarrollo de las actividades inmersas en el plan de accion.

2.8. Asistenciatécnica a las Formas e Instancias de Participacién para eleccién de delegados a
otras instancias de participacién social.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la eleccion de
representantes de acuerdo con solicitudes o convocatorias.

Avances

Durante el Il trimestre del afio 2019 se eligieron representantes de las formas de
participacion social de Ciudad Bolivar para realizar el Diplomado convenio
secretaria de salud con el SENA. De igual forma se vienen realizando las
convocatorias para cada una de las sesiones del diplomado, con la asignacion de
transporte para el traslado de los integrantes de las formas hacia la Secretaria de
Salud y el retorno hacia la localidad.

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participaciéon para elaborar propuesta de
acciones mejora comunitaria con relacién a los resultados de los informes de los sistemas de

informacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacion de usuarios para elaborar propuesta.

Avances

El dia 15 de mayo del 2019 con la socializacion de los resultados de los sistemas
de informacion de SIDMA y SDQS del informe del | trimestre afio 2019 de la Subred
Sur , los integrantes de la Asociacion de Usuarios de la USS Meissen, realizaron
propuesta para aportar a la disminucion de barreras de acceso, debido a que uno
de los datos de los informes, es el incumplimiento de citas médicas de los usuarios
de los servicios de salud de la subred Sur en un alto porcentaje, lo cual le estan
quitando la oportunidad a otros usuarios de poder acceder a citas médicas. Por la
anterior razon la Asociacién propone elaborar un boletin sobre la importacia de
cumplir las citas, para realizar charlas en las salas de espera con los ususrios y
sensibilizarlos frente a esta situacion.
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Resultado Propuesta elaborada
Dificultades Ninguna
Propuestas Se propone iniciar la implementacién de la estrategia a partir del mes de
Septiembre del 2019, en el momento que se cuente con la pieza comunicativa.

3. Construccidén e implementacioén de una estrategia comunicativa de manera articulada con la Oficina de
Comunicaciones, para la promocion de la participacién social.

ACTIVIDAD

1.Disefar una (1) estrategias comunicativas para la promocién de la participacion social en salud

Se cuenta con una estrategia de comunicacién, informacién, educacion y
apropiacion del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de la
subred integrada de servicios de salud, la cual incluye 5 fases de desarrollo, dentro,
dos de ellas estan directamente relacionadas con el trabajo a desarrollar con las
formas de participacion. Una fase de socializacion y divulgacion. Para lo cual se
realiz6 la caracterizacion y diagnéstico de necesidades de las formas de
participacion. De igual forma se hizo una articulacion con comunicaciones para dar
continuidad con la implementacién y despliegue de la estrategia.

Durante esta fase se lleva a cabo la socializacion, divulgacion y difusion de las
piezas comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas,
informativas, pedagdgicas, con participacion social y comunitaria, que permitan la
apropiacion de la informacién y del conocimiento por parte de los ciudadanos que
hacen uso y necesitan de los servicios de salud de la subred y la otra fase se
refiere a la articulacién, conocimiento y posicionamiento social, lo que permitira
fortalecer la articulacion y conocimiento entre las formas de participacion social,
funcionarios, ciudadania y programas de la subred.

Avances

También en el mes de junio se realizé reunién con comunicador social de la
Subred Sur, para definir una pieza comunicativa de las formas de participacion
como parte de la estrategia de ampliacion de base social y reconocimiento del
trabajo de cada organizacion.

Resultado Estrategia implementada y pieza comunicativa definida por cada forma

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar un plan de accidn para continuar con la implementacion de la estrategia.
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4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que se
presenten en la vigencia.

ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Avances

- Se convocé a las formas de participacion comunitaria de Ciudad Bolivar para
participar en Audiencia Publica Rendicion de cuentas de la Personerias Locales de
la red sur, programada para el dia 04 del abril del 2019.

- Se convocé a veedores para participar en reunion de secreatria de Salud para
elegir delegados a niveil distriatl para a conformacion de la Red Distrital de
Veedores en salud.

- Se realiz6 convocatoria a las formas de participacién de Ciudad Bolivar y en
espacios locales como CLIP y comité de Derechos Humanos para la participacion
en la rendicién de cuentas de la Subred Sur, programada para el 12 de abril del
2019.

-Se convoco a veedores de los convenios ejecutados por la subred sur en la
localidad 19 Ciudad Bolivar a reunion del 30 abril del 2019 en la Secretaria de
Salud.

- Se realizé convocatoria a las formas de participacion de Ciudad Bolivar, para
participar en evento de reconocimiento al trabajo de las formas a nivel distrital,
realizado el dia 10 de mayo del 2019, en las instalaciones del CUR de Compensar.

- Se realiz6 convocatoria a formas de participacion de Ciudad Bolivar para participar
en la socializacion de ASIS de la subred Sur, realizada el dia 06 de junio del 2019
en la localidad de Ciudad Bolivar.

- Se realiz6 convocatoria a formas de participacion de Ciudad Bolivar para
participar en reunién de gobernanza y PIC a nivel distrital, reunion realizada el dia
11 de junio del 2019.

- Se convoca a las formas de participacion de Ciudad Bolivar para el dia 21 de junio
del 2019, para participar en el programa de despliegue de conocimiento del
programa de transmicable de la localidad de Ciudad Bolivar, en coordinacion con la
alcaldia local, trasmicable y referente de participacién comunitaria de la ciudad
Bolivar Subred Sur.

- Se convoca a integrantes del grupo de nifios COPAQUITOS de la localidad de
Ciudad Bolivar para conformar un grupo focal, realizado el dia 27 de junio del 2019,
liderado por Gestora Institucional profesional de la Secretaria de Salud, con apoyo
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de los referentes de participacion comunitaria de la Subred Sur.

Comunidad activa participando en el desarrollo de los diferentes procesos a nivel

Resultado distrital y local.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de dialogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la Ciudadania.

ACTIVIDAD

5.1. Proponer un espacio semestral con las formas de participacidn con la jefe de participacion social y
servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene
desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

- El dia 03 de abril del 2019. La Dra. Marcela Martinez. Jefe de la Oficina de
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur Socializa a la
Asociacién de Usuarios de la USS Meissen, el proceso de rendicion de Cuentas de
la Subred Sur y de la metodologia para el proceso de Rendicion de Cuentas 2019
con vigencia 2018. Los temas expuestos fueron:

- Objetivos de la rendicién de cuentas

- Los pasos del proceso de rendicion de cuentas

- El' marco normativo que sustenta la rendicion de cuentas

- Laimportancia de la rendicion de cuentas.

- Aquién se le rinde cuentas.

- Elementos de la Rendicion de cuentas

- Etapas de la rendicién de cuentas.

- La participacion de la Ciudadania.

- Como participar en la rendicién de cuentas

Avances - Aclara las dudas que se presentaron frente al proceso de rendicion de cuentas de

la Subred Sur. De igual forma hace invitacion a los integrantes de la Asociacion a
participar en la Audiencia Publica de Rendicion cuentas de la Subred sur vigencia
2018, programada para el Dia 12 de Abril del 2019 lugar: Biblioteca Publica Tunal
Gabriel Garcia Marquez, Hora: 8:00 a.m. a 12 m.

Finalmente la Dra. Marcela Martinez, da a conocer los Logros de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur. tales como:

- Unade las prioridades de la Subred Sur, Es obtener la certificacion
del ICONTEC para la unidades rurales de la localidad de Sumapaz.

- Se cuenta con 8 CAPS. Centros de Atencion Prioritaria en Salud.

- Se centraliza la atencion en pediatria y Ginecobstetricia en la
UMHES Meissen

- Implementacién de las rutas de atencion.
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- Se cuenta con 6 proyectos estratégicos para la Subred Sur, los
cuales se encuentran en la etapa de estudios y disefios.

-Se realiza aplicacién del Instrumento caracterizacion Grupos de Valor, con 20
integrantes de la Asociacion.

Formas de participacion con conocimiento de los resultados sobre los procesos

Resultado

adelantados por la Subred Sur.
Dificultades Ninguna

La comunidad sugiere continuar con estas reuniones en el Il semestre del afio
Propuestas

2019

5.2. Elaboracién e implementacién de estrategias para la ampliacién de la base social

ACTIVIDAD

5.2 Realizar Dos (2) asesorias y asistencias técnicas al COPACOS y Asociacién de Usuarios de la USS
Vista Hermosa para la elaboracién e implementacion de la estrategia

En mayo 29 del 2019 la Asociacion de Usuarios de la USS Meissen, elaboraro
pieza comunicativa (plegable) de cada forma para ser socializada en cada uno de
los espacios y organizaciones en los que ellos participan, con el fin de vincular
Avances nuevas personas a las formas. Esta pieza sera elaborada con recursos del del
convenio 676299 del 2018 “Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano. Se
envia a comunicaciones de la subred sur para el disefio y reproduccién de estas

piezas
Resultado Pieza comunicativa elaborada por las formas
Dificultades Ninguna
Propuestas Iniciar actividad tan pronto sea entregada por el area de comunicaciones

+ EJEESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida
cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado (individual) como elemento esencial
para el cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

3.1. Articular acciones con el componente de Salud publica (gobernanza, PIC, Estrategia de Salud
Urbana y Espacio Publico), para que se convoque a los integrantes de las formas e instancias de
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participacion Social en Salud en el Desarrollo de las acciones que adelantan en el marco de sus

procesos.

ACTIVIDAD

3.1.1 Realizar dos (2) reuniones de socializacion.

-Mayo 03 del 2019, Se participd en reunién del Grupo Funcional de la Mesa de
Infancia, en la que se socializé la Ruta Integral de Atencion para la Primera
Infancia (RIAPI); se present6 el analisis de respuestas en salud y las 28 atenciones
en la ruta de atencion de infancia.

Avances
-El dia 06 de junio del 2019 se realizé socializacién de ASIS, en articulaciéon con
gobernanza y PIC de la Subred Sur, con formas de participacion de la Subred Sur.
Formas de participacion con conocimiento sobre los procesos y acciones
Resultado
desarrolladas en el componente de salud urbana.
Dificultades Ninguna
Continuar articulando acciones con salud urbana para el despliegue de la
Propuestas informacion a la comunidad.

3.1.2. Realizar dos (2) reuniones de articulacion.

El dia 21 de junio, Se realizo reunion con referente de Gobernanza de la subred
Sur, Dra. Andrea Ldépez, en la que se concertd capacitacién con Asociacion de

Avances Usuarios de la USS Meissen, sobre el componente de Gobernanza y salud Urbana,
a realizarse el dia 24 de julio del 2019.

Resultado Articulacién de acciones con referente de unos de los componentes de Gestion del
Riesgo de la Subred Sur.

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

+ EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es un
elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de manera
significativa la construccidn social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento explicito del
control social y las veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:
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4. Impulsar procesos de capacitacion y formacién para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los
espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica. Posicionar el control
social como elemento béasico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el
reconocimiento a veedores y a sus redes.

ACTIVIDAD

4.1. Realizar dos (2) reuniones de articulacién con referente de control social de la SDS y Veeduria
Distrital, para establecer plan de capacitacion.

-El dia 04 de abril del 2019, se concertd capacitacion para el 27 de junio 2019 con
referente de control social SDS, para realizar capacitacion sobre infraestructura

Avances con planeacion de la secretaria de Salud , dirigida a veedores del convenio 1186
del 2017 " Dotacién y terminacion Torre 1l USS Meissen"
Articulacién de acciones de control social con la referente distrital para la subred sur
Resultado C .
y la referente de participacion de la subred, lo que permite fortalecer este proceso.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso

4.2. Realizar dos (2)

reuniones de articulacién con referentes de proyectos a ejecutar por la subred sur

- El dia 02 de se realizé reunion con referente de proyectos de la Subred sur, en la
gue se concertaron fechas para realizar reuniones del Il Trimestre afio 2019 con

Avances veedores de los convenios 1186 del 2017 " Dotacién y terminacién Torre Il USS
Meissen" asi: Abril 04, mayo 28 y junio 27 del 2019.
Resultad Articulacién de acciones a desarrollar con veedores de los convenios antes de cada
esultado reunion, lo que permite realizar reuniones efectivas
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso

4.3. Realizar dos (2) procesos de capacitacion con veedores de los proyectos ejecutados por la Subred

Sur.
-El dia 14 de mayo del 2019, se realiz6 capacitacion con veedores del convenio 264
Avances del 2018 “Ayudas Técnicas” sobre contratacién y algunos apartes de la ley 850 del
2003, a cargo de la personeria Distrital, Dr. Eduardo Ramirez Torres.
Resultado Veedores con conocimiento sobre el tema de contratacion y ley 850 del 2003
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna
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ACTIVIDAD

4.4. Sistematizar, gestionar y dar respuesta a las solicitudes presentadas en cada uno de los espacios de
participacion de las formas, instancias y veedurias.

-El dia 15 de abril del 2019 se realiz6 consolidacién de la informacion del ejercicio

Avances de identificacién de necesidades y expectativas construida por los integrantes de la
Asociacion de Usuarios de la USS Meissen e integrantes de las JACS USS
Meissen. Se realiz6 gestion ante la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio
al Ciudadano de la subred Sur para el tramite de la respuesta.

Resultado Se socializé respuesta oportuna a estas peticiones y se realizd socializacién en
reunion de Asociacion de Usuarios.

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

4.1. Articular acciones con los veedores en salud de la subred y/o EAPB, segun corresponda, para
favorecer el control social de conformidad con los lineamientos de la Secretaria Distrital de Salud.

ACTIVIDAD

4.1.1. Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, seguimiento y
evaluacion del ejercicio del control social.

Avances

Durante el Il trimestre del afio 2019 se realizaron en total (2 ) asesorias:

1. Convenio 1186 del 2017 "Dotacion y Terminacion Il Torre USS Meissen :

- Abril 04 del 2019. Se socializaron los avances del convenio, se realiz6 aclaracion
de inquietudes sobre el convenio y se establecieron compromisos

-Mayo 28 del 2019. se socializaron los avances del convenio, se realizd aclaracion
de inquietudes sobre el convenio y se establecieron compromisos.

Resultado

Veedores comprometidos con el ejercicio de control social

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Continuar con el proceso

ACTIVIDAD
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4.2.1. Participar en una (1) rendicién de cuentas

Se participo en el proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur, realizada el

Avances dia 12 de abril del 2019.

4.2. Desarrollar el Plan de Anticorrupcién de la Oficina de participacion social y servicio al
Ciudadano

ACTIVIDAD

4.2.1. Participar en la definicion de las acciones del Plan de Anticorrupcion de la Oficina de participacién
comunitaria y servicio al Ciudadano.

4.2.2. Socializar el plan anticorrupcion con el equipo de participacién comunitaria y servicio al ciudadano.

- En el mes de abril del 2019 se realiz6 socializacién del plan anticorrupcion DE LA
Subred Sur por parte de la Oficina de participacibn comunitaria y servicio al
Avances Ciudadano de la Subred Sur, Dra. Marcela Martinez.
Resultado Se tiene conocimiento de Plan anticorrupcién de la Subred Sur
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

+ EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud para
impulsar la definicién, la implantacién y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.
Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio de la participacion
como la generacién de proyectos, incentivos y otras formas que potencien de manera efectiva las
capacidades de la ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:

5.1.Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y a la
Junta Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e implementacion de
acciones que favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud.

ACTIVIDAD

5.1.1.Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucion del plan de accién de participacion
social en salud en el marco de la Politica Nacional participacion Social y participar de la evaluacion final
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de la misma

El dia 24 de abril se participé con las formas de participacion social de la Subred Sur, en
Avances la socializacion de avances del plan de accion de la Direccion de Participacion Social de
la Secretaria de Salud

Resultado Con conocimiento de la ejecucion y avances del plan de accion de participacion de la
Secretaria de Salud

Dificultades .
Ninguna

Propuestas .
Ninguna

5.1.2. Asistir y participar en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de consolidar
los procesos de participacién social.

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:
a. CLIP:

Durante el Il trimestre DEL ANO 2019 se realizaron 3 reuniones de la CLIP, espacio en
el que se participé como Subred sur y se trabajaron los siguientes temas.

-Abril 10 del 2019.

* Aprobacién del plan de accion de la CLIP afio 2019

- Mayo 08 del 2019:

* Revision y aprobacion del plan de accion de la CLIP afio 2019

Avances g
* Socializacion del proceso del reporte mensual que debe hacer cada sector para la

construccion de la agenda social.

*Capacitacion sobre el diligenciamiento de la matriz de caracterizacién de formas de
participacion, base de datos de las formas y hoja de vida de cada forma o instancia.

* Socializacion del proceso de despliegue de la Ruta de la Participacion.
- Junio 12 del 2019:

*Se programo recorrido para promocién de la Ruta de la Participacién para el dia 03 de
abril, actividad en la cual se presentan los servicios que ofrece cada sector.

*Se realiz6 seguimiento al diligenciamiento de formatos establecidos por el IDPAC, para
organizar la base de datos de las organizaciones e instancias de participacion en las que
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participa y desarrolla cada sector de la localidad 19 Ciudad Bolivar.
b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS:

Durante el Il Trimestre se realizaron 4 reuniones. Se desarrollaron los siguientes temas
por sesién:

-Abril 11 del 2019.

* Capacitacion sobre el tema de Trata de personas, realizada por la Secretaria de
Gobierno, Dra. Alejandra Nieto.

-Abril 14 del 2019.
*Comité Extraordinario en el que se traté el tema de la alerta 030 del 2018
-Mayo 14 del 2018.

*Se contindo con el desarrollo del tema de alerta temprana 030 del 2018 para la localidad
19 Ciudad Bolivar.

-Junio 18 del 2019.

* Intervencién secretaria de la Mujer con la socializacién de la Ruta Unica de Atencién a la
Mujer Victima de Violencia y En Riesgo de Feminicidio (acuerdo 676 del 2017).

* Alerta temprana Jévenes de la Localidad 19 Ciudad Bolivar.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

A. REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED: Durante el ||
trimestre se realizaron las siguientes reuniones del Equipo de Participacién de la subred:

- Abril 26 del 2019, Reunion mensual del equipo de participacion de la subred sur con
gestora institucional, se trataron temas como: Socializacion de los lineamientos técnicos
de los proyectos de inversion local en salud, por parte de la Dra. Adriana Torres de la
SDS; Evnto de reconocimiento de espacios e instancias de participacién social a
realizarse el dia 10 de mayo del 2019 en el CUR de Compensar, y resolucion 259 del
2018 EPS, y realizar convocatoria a veedores para el dia 30 de abril en la SDS.

- Mayo 31 del 2019. Reunién mensual del equipo de participacion de la subred sur con
gestora institucional, se socializ6 plan de accién de gobernanza.

B. REUNIONES DE ASESORIAS Y ASISTENCIAS TECNICAS DE LA GESTORA
INSTITUCIONAL EN ARTICULACION CON LA REFERENTE DE PARTICIPACION
COMUNITARIA DE CIUDAD BOLIVAR- USS VISTA HERMOSA PARA LOS
PROCESOS DE LAS FORMAS DE PARTICIPACION:

-Abril 02 del 2019. Se realiz6 acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
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institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para concertar agenda
a desarrollar en asamblea extraordinaria de la Asociacion de Usuarios de la USS
Meissen, programada para el dia 03 de abril del 2019.

- Abril 03 del 2019, se realiz6 acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para la eleccion de la
Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios de la USS Meissen.

-Abril 08 del 2019. Se realiz6 reunién la Gestora institucional de la Secretaria Distrital de
Salud para la subred Sur, referente de Participacion de Ciudad Bolivar- USS Vista
Hermosa e integrantes de la Asociacién de Usuarios de la USS Vista Hermosa para la
actualizacion de los estatutos de la Asociacién de Usuarios de la USS Vista Hermosa.

-Mayo 09 del 2019. Se realiz6 acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para el proceso de
actualizacion del reglamento interno del COPACOS Ciudad Bolivar.

- Mayo 13 del 2019. Se realiz6 acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para la realizacién de
la asamblea general de la Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa y
seguimiento al plan de accién de la Asociacién afio 2019.

-Mayo 27 del 2019. Se realiz6 acompafamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para realizar
seguimiento al plan de accién del COPACOS ANO 2019.

-Junio 06 del 2019. Se realiz6 acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur. En el desarrollo del
taller de ASIS, realizado con las formas de participacion de la Subred Sur. Liderado por
Gobernanza.

- Junio 27 del 2019. Se realiz6 acompafamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para el desarrollo del
grupo focal del Grupo de Nifios COPAQUITOS de la Localidad 19 Ciudad Bolivar.

Trabajo en equipo, para la coordinacion, organizacion y desarrollo de las actividades de

Resultado los procesos de participacion de la subred sur y articulacion de actividades institucionales
para cumplir con los objetivos y metas de la oficina.

Dificultades Ninguna

Propuestas Dar continuidad a todos los procesos del area.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacién Comunitariay Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacién Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION TRIMESTRAL DEL PROCESO DE PARTICIPACION
COMUNITARIA — UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD VISTA HERMOSA

Elaborado por:
Rosa Tulia Quintero Parra
Profesional Universitario Participacion Comunitaria

Il TRIMESTRE DE 2019
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+ CONTENIDO ESPECIFICO

+ INTRODUCCION:

El proceso de Participacion Social da cuenta de manera conjunta del proceso integral y
articulado en el informe de gestion del | trimestre afio 2019, el cual se presenta teniendo en
cuenta Los cinco (5) Ejes estratégicos definidos en la Resolucion 2063 de 2017, articulados
con las lineas de accién del Decreto 503 de 2011 de la Politica de Participacion Incidente y
Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al plan de accién del afio 2019.

+ AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE
2017, ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

+ EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.
Se debe contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Realizar Induccién y reinducciéon con el talento humano del componente de
participacion social en relacién con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.1. Asistir y participar en los procesos de induccion y reinduccion de la entidad a los cuales
sea convocada para el proceso de participacion social.

Durante el Il Trimestre del afio 2019 se realiz6 proceso de capacitacibn como
parte de los procesos de induccién y reinduccién realizados por la Secretaria de
Salud con referentes de participacion social y servicié al ciudadano de las
Subredes a nivel Distrital asi:

Avances . " - L
-Mayo 03 del 2019. Se realiz6 capacitacion en habilidades comunicativas.

La referente de Participacion de Ciudad Bolivar no pudo asistir, debido a
gue se cruzo con la reunion del equipo funcional de Mesa de Infancia y
adolescencia de la Subred Sur
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-En Mayo 24 del 2019 se realizd6 capacitacibn como parte de los procesos de
induccién y reinduccion realizados por la Secretaria de Salud con referentes de
participacion social y servicié al ciudadano de las Subredes a nivel Distrital, sobre
temas como: Sistema General de Seguridad Social en Salud, Decreto 780 del
2016, ley 1438 del 2011, decretol683 del 2013, decreto 2053 del 2015
(traslados), ADRES (Administrador de los recursos del sistema general de
seguridad social en salud), resolucion 330 del 2017 (procedimiento técnico de
exclusiones) y resolucion 5857 del 2018 ( plan de beneficios).

- junio 07 del 2019. Se realizo capacitacion en temas de control social, realizado
por la funcién puablica, RUES y Manual tnico de Rendicion de Cuentas.

Y Finalmente con la oficina de Participacion y Servicio al Ciudadano de la Subred
Sur, de acuerdo con cronograma se programo para el dia 03 de julio del 2019
realizar induccion al equipo de Participacion y Servicio al ciudadano de la Subred
Sur, en temas de atencién a poblacién diferencial y codigo de integridad.

Resultados | Actualizacion en normatividad vigente

Dificultades | Ninguna

Propuestas | Continuar asistiendo a los procesos de induccioén y reinduccién programados

1.2. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacién y
capacitacion del talento humano del componente de participacidon social que favorezcan
la participacion y la humanizacion de los servicios, asi como las acciones definidas en
su procedimiento

ACTIVIDAD

1.2. Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de
participacion.

El dia 18 de Junio del 2019 se concerté capacitacion sobre humanizacion del
servicio con referente de Humanizacion, la cual quedé programada para el dia 22
de julio del 2019 con Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa y
COPACOS Ciudad Bolivar

Avances

Articulacion de acciones con referentes de estos procesos a nivel de la Subred
Resultado | para sensibilizar a la comunidad en la importancia de continuar con la
implantacion del programa dirigida tanto a usuarios, comunidad y funcionarios.

Dificultades | Ninguna
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Propuestas | Se propone hacer 2 capacitaciones al afio con Formas de Participacion.

ACTIVIDAD

1.2.1 Programar una capacitacién sobre humanizacion del servicio con el equipo de
participacion social.

Por cronograma del equipo de Participacion Comunitaria de la Subred Sur esta
programada para el préoximo trimestre la capacitacion sobre el tema de
humanizacion del servicio con la Dra. Derly Mesa, referente del programa a nivel
de la Subred Sur.

Avances

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por
Gestion Institucional de la SDS (acompafiamiento técnico tutorial y/o virtual y
observaciones del informe de gestion.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la
oficina de participacién social.

Segun cronograma esta actividad esta programada para el mes de julio del 2019,

Avances . "
con el fin de evaluar el | semestre del afio 2019.

ACTIVIDAD
2.1.1. Elaborar un plan de asistencia técnica anual de acuerdo con el diagnéstico
situacional.
Esta actividad se realiza de acuerdo con lo encontrado en el diagnéstico
Avances

situacional

2.2. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacion Social en
Salud los informes producidos por los sistemas de informacién

ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y
Encuesta de Satisfaccion con las formas de participacion.
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Avances

El dia 17 de mayo del 2019 se realiz6 socializacion del informe de | trimestre de
SIDMA, SDQS y encuesta de satisfaccion de la Subred Integrada de Servicios de
salud Sur, a las a las formas de participacién (Asociacion de Usuarios USS Vista
Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar), por parte de la Oficina de Participacion y
Servicio al Ciudadano de la Subred, Dra. Azucena Nifo.

Resultado

Formas de participacion Con conocimiento de los resultados de los informes
Trimestrales de SDQS, SIDMA y encuesta de satisfaccion.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Mantener actualizada a la comunidad sobre este proceso.

3. Adelantar larevision periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar
ajustes de ser necesario.

ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de
Servicios de Salud E.S.E.

En mes de abril del 2019, el equipo de participacion de la subred realizé ajustes
al

Avances -Proceso de Participacion Comunitaria de la Subred Integrada De Servicios de
Salud Sur.
-Procedimiento de control social.

Resultad La oficina de Participaciéon de la subred cuenta con los procesos, procedimientos

esultado | ¢ jnstructivos que permite medir resultados obtenidos y compararlos contra los

objetivos planteados.

Dificultades | Ninguna
Se propone solicitar asesoria al area de calidad de la Subred Sur para realizar

Propuestas | revision del Proceso de Participacion Comunitaria, para desde el punto de vista
de esta area realizar ajustes pertinentes.

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS

ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir
con su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las

Carrera 20 # 47B — 35 sur
Codigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

USS Nazareth
USS San Juan

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

instancias formales y auténomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas

en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1. Articular

con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacién dirigido a Formas e

Instancias que favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la
aplicacion de los valores institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia,
responsabilidad, lealtad institucional, probidad y honestidad.

ACTIVIDAD

1.1. Realizar

reunion de articulaciéon con referente Local de IDPAC para concertar procesos de

formacion en participacién y Humanizacion del servicio

Avances

Durante los meses de abril, mayo y junio del 2019 el equipo de Participacion de
la Subred Sur y referentes del IDPAC se coordiné el desarrollo de las sesiones
de cada capacitacion de acuerdo al cronograma concertado con las formas de
participacion y el equipo de participacion de la Subred Sur. Abril 05, abril 12, abril
26, mayo 03 y junio 05. Con un total de 5 sesiones realizadas, incluida la entrega
de certificados de la capacitacion.

1.2. Realizar

2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances

Durante los meses de abril, mayo y junio se desarrollaron las siguientes sesiones
de capacitacion con integrantes de las formas de Participacion de Ciudad Bolivar
(Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa, COPACOS Ciudad Bolivar y
Asociacion de Usuarios USS Meissen).

- Abril 05 del 209: Derechos y deberes Ciudadanos Entorno al Reconocimiento y
Uso de la Publico.

- Abril 11 del 2019: Estructura y Funcionamiento de las Entidades Publicas.
Planeacion, presupuesto y contratacion publica

- Abril 26 del 2019: Mecanismo e instancias de Participaciéon Ciudadana

- Mayo 03 del 2019: El Deber de la Ciudadania en el Ejercicio del Control Social.
- Junio 05 del 2019: Entrega de Certificados de Capacitacién a las formas por
parte del IDPAC y la Subred Sur.

Resultado

34 integrantes de las formas de participacion social de Ciudad Bolivar
capacitados en los temas mencionados anteriormente

Dificultades

Ninguna
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Propuestas

Continuar con el proceso de capacitacion en el Il semestre del afio.

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y  cronograma de informacion a los
usuarios en salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacion,
educacion, conocimiento "Todos del mismo lado"

Durante el mes de abril, mayo y junio del 2018, se socializ6 a las formas de
participacion social (Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa y COPACOS
Ciudad Bolivar), las siguientes piezas comunicativas:

Avances o S
-Periddico Participacion al dia
. Proceso Rendicion de cuentas Subred Sur
- Boletin Informativo Logros de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.
Piezas comunicativas socializadas y entregadas a las formas de participacion,
Resultado guienes a su vez la replicaron en los diferentes puntos de atencion de la USS
Vista Hermosa.
Dificultades | Ninguna
Continuar durante el Il trimestre con la socializacién de los procesos y avances
Propuestas | de la implementacion del nuevo modelo de atencién en salud a través de las

piezas comunicativas y estrategias de comunicacion.

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacién, implementacion y
seguimiento del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital
de Salud. Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio

Avances

-En mayo 08 del 2019 se dio asesoria y asistencia técnica a los integrantes de
las JACS de la USS Vista Hermosa, y los integrantes de la Asociacion de
usuarios de la USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar, en la que se
realizé un ejercicio conjunto de identificaciébn de necesidades y expectativas de
los usuarios y comunidad frente a la prestacion de los servicios de la USS Vista
Hermosa, este fue construido por temas de interés tales como:

-Infraestructura
-Prestacién de Servicios

- Recurso Humano
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-Insumos y farmacia
-Equipo Biomédicos
-Rendicién de Cuentas.

Con los insumos de este ejercicio se diligencio matriz establecida por la Oficina
de Participacion comunitaria y Servicio al Ciudadano de Subred Sur. Dicha
informacién fue socializada el dia 13 de mayo del 2019 en asamblea general de
asociacion de usuarios y en asamblea de COPACOS realizada el dia 27 de mayo
del 2019, este informe fue entregado a la jefe de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, Dra. Marcela Martinez
para dar trdmite a la respuesta. De igual forma los representantes de las formas
ante la JACS USS Vista Hermosa lo socializaron en reuniéon de las JACS en el
mes de Mayo del 2019.

Resultado Se dio respuesta por parte de la Subred al 100% de las necesidades y
expectativas, identificadas por las formas de participacién de Ciudad Bolivar.
Respuesta con las que la comunidad quedo satisfecha.

Dificultades | Ninguna

Propuestas | Continuar con este ejercicio en el Il Semestre del afio 2019

2.3. Asistenciatécnica a la Asociacién de Usuarios, Comités de Participacion
Comunitaria en Salud, en la formulacion anual, seguimiento trimestral y evaluacion
semestral del plan de accidn (porcentaje de ejecucion, identificacion de dificultades y
acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y
evaluacion de los planes de accion.

-El dia 09 de del 2019 se dio asesoria y asistencia técnica al COPACOS Ciudad
Bolivar para la realizar seguimiento y evaluacion del plan de accion afio 2019. El
cual se realizé por cada una de los 5 ejes y lineas, dando como resultado el
100% de cumplimiento con las actividades y metas establecidas para el |
Avances semestre del afo 2°019.

-El dia 25 de junio del 2019 se dio asesoria y asistencia técnica a la Asociacion
de Usuarios USS Vista Hermosa. para la realizar seguimiento y evaluacion del
plan de accién afio 2019. El cual se realizé por cada una de los 5 ejes y lineas,
dando como resultado el 100% de cumplimiento con las actividades y metas
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establecidas para el | semestre del afio 2°019.

Planes de accién de las formas con cumplimiento del 100% de las actividades

Resultado programadas para el | semestre del afio 2019
Dificultades | Ninguna

Los integrantes de las formas sugieren que se deben generar mas recursos para
Propuestas

el desarrollo de las actividades propuestas en el plan de accion.

2.4. Asesoriay asistenciatécnica a las Formas e Instancias de participacion en
depuracion del libro y cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacién, uno semestral, con
cada forma, total cuatro.

El dia 25 de junio del 2019, en reunion de comisiones de trabajo de la
Asociacién de Usuarios se realiz6 proceso depuracion del libro de Asociados de
la Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa, teniendo en cuenta los

Avances lineamientos emanados por la Secretaria de Salud. Como resultado un total de
30 integrantes de la Asociacion.

Resultado 30 personas activas que integran la Asociacion de Usuarios de la USS Vista
Hermosa

Dificultades | Ninguna

Propuestas | Se propone realizar en el 1l semestre del afio 2019 continuar desarrollando la

estrategia para la ampliaciéon de la base social de la asociacion.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacién
Estatutos/Reglamento Interno
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ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacion de Usuarios para la
actualizacion de estatutos y reglamento interno. Total 4 jornadas.

-El dia 09 de mayo del 2019, se realiz6 reunion mensual del COPACOS Ciudad
Bolivar en el que se realiz6 Socializacion Lineamientos de la Secretaria de Salud
para la actualizacion del Reglamento Interno de COPACQOS, por parte de la Dra.
Ruth Yacira Forero, Gestora Institucional. Comenta que por lineamiento de la
secretaria de salud para los COPACOS, solo se dejar4 reglamento interno,
unificado con los estatutos de cada COPACOS. Este reglamento interno debe ir
firmado por el alcalde local y secretario técnico a través de acto administrativo
de la alcaldia. Posteriormente hace socializacién del lineamiento por cada uno de
los capitulos que lo componen asi:

CAPITULO I: Definicion y denominacion
CAPITULO II: Obijetivo y funciones
CAPITULO III: Conformacion

CAPITULO IV: Reconocimiento de COPACOS
Avances CAPITULO V: Funcionamiento del COPACOS

CAPITULO VI: Representacion en otras instancias, periodo de ejercicio y
reformas del reglamento interno.

Luego se realiza eleccién de Comision para la actualizaciéon del Reglamento
interno del COPACOS. Se eligen 7 integrantes del COPACOS, quedando las
siguientes personas: Rosalba Gutiérrez, Helio Quintero, Inderman Loaiza,
Robertina Giraldo, Jacqueline Pico, Ana Joaquina Acevedo y Dora Lucia
Gamba.Finalmente la Dra. Ruth Yacira explica el procedimiento de aprobacion
del reglamento interno: El cual debe ser aprobado ser aprobado por la Secretaria
de Salud, aprobacion por la alcaldia local, y aprobacién en asamblea general del
COPACOS.

-El dia junio 04 del 2019, se realizd reunién con la Junta Directiva de la
asociacion de la USS Vista Hermosa para actualizar y realizar ajustes a los
estatutos y reglamento interno de la Asociacién de acuerdo con los lineamientos
emanados por la Secretaria de Salud, los cuales fueron socializados en el mes
de abril del 2019 por la gestora institucional.

Actualizacion de estatutos y reglamento interno de la Asociacion de Usuarios de

Resultado la USS Vista Hermosa.

Dificultades | Ninguna
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Coordinar reunion para el mes de agosto con gestora institucional de la SDS
Propuestas | para la Subred Sur, para realizar revision del borrador de la actualizacién de los
estatutos y enviar a la secretaria para aprobacién y aval.

2.6. Asistenciatécnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacion y
desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para la
realizacion de reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Durante el Il trimestre del afio 2019 se realizaron 12 asesorias y asistencias
técnica a las formas distribuidas asi:

1.ASOCIACION DE USUARIOS USS VISTA HERMOSA: Total: ( 7 ) asesorias
a. Reuniones Mensuales: Tres (5)

- Abril 01 del 2019: se trabajaron temas como: Concertacion de cronograma para el
acompafamiento y control social a la apertura de buzones de la USS Vista
Hermosa durante el mes de abril del 2019; programacién de recorrido para los
dias 29 y 30 de Abril del 2019 de 8:00 a 4:00p.m. con el fin de realizar el control
social a la prestacién de los servicios de salud de la USS Vista Hermosa,
concertacion de fechas para elaboracion de informe de control Social a Servicios y
elaboracion de informe de gestion del primer Cuatrimestre afio 2019 para ser
socializado en asamblea general de la Asociacion y se reprogramé asamblea
General Asociacion de usuarios por cruce de actividades para el dia 13 de mayo
del 2019.

Avances

- Mayo 08 del 2019: En reunion mensual de Asociacion de Usuarios USS Vista
Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar Se dio asesoria a representantes de
COPACOS vy Asociacion de Usuarios ante la JACS USS Vista Hermosa para
realizar ejercicio de identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios y
comunidad frente a la prestacion de los servicios de la USS Vista Hermosa.

- Mayo 17 del 2019: se realizé socializacion a las formas de Participacion
(Asociacion de Usuarios USS Vista Hermosa y COPACOS C. Bolivar), sobre los
resultados de los sistemas de informacion SDQS, SIDMA y Encuesta de
Satisfaccion | Trimestre afio 2019 de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E. y construccion de propuesta comunitaria para aportar a las acciones
de mejora de la calidad y oportunidad de los servicios de salud con base en el
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reporte generado por los sistemas de informacion.

- Mayo 30 del 2019. Reunion con integrantes de la Asociacion de Usuarios de
salud USS Vista Hermosa y comunicador social de la Subred Sur, para definir
pieza comunicativa para la asociacién a través del convenio 676299 DEL 2018 “
Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.

-Junio 4 del 2019. Se concerté temas para disefio y elaboracion de Pieza
comunicativa (PLEGABLE) De la Asociacion de Usuarios de la USS Vista
Hermosa, actividad incluida en el convenio 676299 del 2018 “Participacion y
Servicio al Ciudadano”. Los integrantes de la Asociacion elaboran borrador de
plegable en el que sugieren:

-Portada: Colocar un Corazon grande en el centro de la hoja con el Logo de la
Asociacion y con la frase “ Grupo de personas que trabaja por la defensa de los
derechos los usuarios en salud”

-En el Interior del Plegable. Colocar la estructura de la Asociacién y colocar las
funciones mas relevantes de la asociacién, en un lenguaje claro para los lectores,
con dibujos que describan cada funcion.

-En la parte de la Contraportada. Colocar invitacion a los usuarios para que
participen en este espacio. Motivandolos con frases como: “Unete y Participa,
defiende tus derechos en salud”. Inscribete: En la Ofician de Participacion de
Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur Ciudad Bolivar USS Vista
Hermosa.

-Al final de la contraportada colocar el slogan de la Asociacion. “ Asociacion de
Usuarios USS Vista Hermosa - Ejemplo en Participacion Social en Salud.

c. Comisiones de Trabajo: (1)

-Junio 25 del 2019, se evalto plan de accion de la Asociacién de Usuarios de la
USS Vista Hermosa y se coordinan actividades segun plan de accion distribuidas
por cada comision.

d. Asambleas Generales: (1):

El dia Mayo 13 del 2019. Se realiz6 asamblea general de Asociacion de Usuarios
USS Vista Hermosa. Se desarrollaron los siguientes temas: Presentacion de
informe de Gestion del | Cuatrimestre afio 2019 de la Asociacion de Usuarios USS
Vista Hermosa, el cual es elaborado por cada una de las lineas del Resolucion
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2063/2017 y Decreto 503 del 201 y las actividades y metas incluidas en cada linea.

- Presentacion de Informe de Gestidn del representante de las Asociaciones de
Usuarios de la Subred Sur ante la Junta Directiva de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. Sefior Rubén Celis, quien se disculpa por la no
asistencia.

- Presentacion de informe de Gestion | Trimestre Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur, Lo presenta la referente de enlace de la USS Vista hermosa, Dra.
Yolanda Rodriguez, en representacion de Dr. Martin Jaime, quien no pudo asistir
por cruce de actividades. La Dra. Yolanda socializa los avances de cumplimiento
de los indicadores trazadores de la Subred Sur, la reorganizacion de servicios de
la USS Vista Hermosa y el cumplimento de metas por cada uno de los servicios
que se prestan en la USS, finalmente ofrece disculpas a la comunidad por el
comportamiento que han tenido los funcionarios frente a los usuarios y comenta
gue se continda trabajando en la implementacion del programa de humanizacién
del servicio con los colaboradores.

-Intervencion de la jefe de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. Dra. Marcela Martinez.
Resolucion 2063/2017 y Decreto 503 del 2011, realiza socializacién de avances
del convenio 676299 de Participaciéon y Servicio al Ciudadano del 19 de Diciembre
del 2018, refiere que dentro de las actividades inmersas en el convenio, se
encuentra incluido realizar una salida pedagdgica con las formas de participacion
de la Subred Sur, para lo cual pone en consideracion de los asambleistas, si
prefieren salida fuera de Bogota o una jornada pedagdgica dentro de la Ciudad.
Por unanimidad los Integrantes de la Asociacién proponen una salida pedagdégica
fuera de la Ciudad a tierra caliente 0 a compensar de Cajica.

-Intervencién Subdirectora Gestién Territorial Para la Subred Sur. Dra. Olga Lucia
Gonzalez Piedrahita, quien felicita a la Asociacion de Usuarios por el trabajo
organizado y la forma de presentar el desarrollo de sus actividades y por el
compromiso y sentido de pertenencia que tienen con su comunidad y con la
institucion.

-Intervencion de la Referente Institucional Secretaria Distrital de Salud para la
Subred Sur. Dra. Ruth Yacira Forero. Felicita a la Asociacion por el trabajo
desarrollado y destaca el compromiso de la asociacion en el desarrollo de su plan
de accion.

2. COPACOS CIUDAD BOLIVAR: Total 5 asesorias
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a. Reuniones Mensuales: se realizaron tres (3) reuniones en el trimestre:

- Abril 09 de abril del 2019. Se concertaron actividades segun plan de accién
dentro de las cuales se programé visita a 20 organizaciones de base para
promocionar el COPACOS y de la misma forma invitarlos a participar en este
espacio.

- Mayo 09 del 2019. Se trataron temas como: Lineamientos para la actualizacion
del reglamento interno del COPACOS, dado por la gestora institucional SDS, Dra.
Ruth Yacira se coordinaron actividades segun plan de accién y se eligié la
comision para realizar actualizacion del reglamento interno del COPACOS.

- Mayo 17 del 2019. Se realiz6 socializacion de los resultados de los sistemas de
informacion de SIDMA, SDQS y encuesta de satisfaccion del | trimestre afio 2019,
se socializ6 el programa de humanizacion de la Subred Sur.

c. Comisiones de Trabajo: Se realizaron (1) reunién durante el trimestre:

- Junio 13 del 2019 se realiz6 reunién de Comisiones de trabajo del COPACOS
Ciudad Bolivar. Se realiz6 seguimiento y evaluacion del plan de accion del
COPACOS Ciudad Bolivar por cada uno de los ejes y lineas del plan, dando como
resultado el 100 % de cumplimiento del plan a | semestre del afio 2019; se
coordinador actividades segun plan de accién por cada comisién.

d. Asambleas Generales (1)

El dia 27 de mayo del 2019 se realiz6 asamblea general del COPACOS Ciudad
Bolivar. Se desarrollaron los siguientes temas:

-Presentacion de informe de Gestion del | Cuatrimestre afio 2019 del COPACOS
Ciudad Bolivar, el cual estd dado bajo los ejes estratégicos de la Resolucion
2063/2017 y las lineas del Decreto 503 del 2011, en que se muestra el desarrollo y
cumplimento de cada una de las actividades inmersas en el plan de accion del
COPACOS afio 2018

-Presentacién de Informe de los representantes del COPACOS ante la Junta
Asesora Comunitaria en Salud de la USS Vista Hermosa. La sefiora Rosalba
Gutierrez y el sr. José Dionisio Quiroz, socializan las actividades realizadas
durante el | trimestre en el espacio de la JACS USS Vista Hermosa.

- Presentacion de Informe de Gestién del representante de los COPACOS ante la
Junta Directiva de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. Sefior:
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John Péaez se excusa por no poder asistir a la asamblea del COPACOS.

- Intervencién de la Subgerente de Servicios de Salud de la Subred Sur. El Dra.
Martin Jaimes se excusa por la asistencia a la asamblea del COPACOS C.B,
debido a que esta en una reunion en la secretaria de Salud. En su representacion
asiste la Dra. Socorro Zorama D. Presenta los avances de los indicadores
trazadores de la Subred Sur, los resultados de la produccién asistencia por
servicios de la subred Sur del | trimestre afio 2019

- Intervencion de apoyo profesional de la oficina de Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. Dra.
Yenni Rios. Presenta avances del conveniov676299 de Participacién y Servicio al
Ciudadano del 19 de diciembre del 2018 y felicita a los integrantes de COPACOS
por el trabajo desarrollado durante el primer cuatrimestre del afio 2019.

-Intervencion Alcaldia Local. El Sefior Miguel Antonio Moreno, referente de
participacion de la alcaldia, socializa los diferente programas y proyectos sociales
gque esta desarrollando la alcaldia y los invita a participar. Entre ellos esta el apoyo
econOmico para jovenes de la localidad para ingresar a la educacion superior
explica los requisitos que se deben cumplir. De igual forma explica los cursos que
se estan desarrollando para las organizaciones tales como el curso de smarfill, el
cual se llevara a cabo en el mes de julio del 2018.

-Intervencion de la gestora institucional Secretaria Distrital de Salud Dra. Ruth
Yacira Forero. Felicita a los integrantes del COPACO por su trabajo y gestion
realizada.

Formas de participacion organizadas y comprometidas con los procesos de

Resultado participacion social

Dificultad | Ninguna

Continuar desarrollando las actividades inmersas en cada uno de los planes de

Propuesta .,
P accion de cada forma.
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2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién en la

Conformacion y operacién de las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacion y operacion de las comisiones de
trabajo (4 con asociacién de usuarios y 4 con COPACOQOS).

-El dia 25 de junio del 2019 se realizar la segunda reunion de comisiones de
trabajo de la Asociacion de Usuarios de Salud de la USS Vista Hermosa. Se
realiza evaluacion del plan de accién afio 2019 de la Asociacion de Usuarios
USS Vista Hermosa, Se trabajaron temas como: La Dra. Rosa Tulia Quintero,
Profesional de Participacion Comunitaria Ciudad Bolivar, explica la metodologia
para evaluar el plan, el cual se realiza por cada una de las 5 lineas del eje
estratégico, los integrantes de las comisiones de trabajo revisan y evallan cada
una de las actividades inmersas en el plan; dando como resultado un
cumplimiento del 100 % de las metas establecidas hasta el | semestre del afio
2019; luego se Concertar actividades segun plan de accién y la aplicar encuesta
a los usuarios que incumplen las citas médicas, para luego implementar la
estrategia Arlequines sobre de senbilizacion a usuarios sobre la importancia de
cumplir las citas. esta actividad se desarrollara en el mes de agosto del 2019 y se
solicita a la Subred sur elaborar la pieza comunicativa de la Asociacibn como
herramienta para desarrollar la estrategia de motivacion a los usuarios de los
servicios de salud para que se involucren la Asociacién de Usuarios como parte
de la ampliacion de la base social de la Asociacién; Se programa capacitacion
sobre PIC y gobernanza para el dia 29 de julio afio 2019.

Avances

-El dia 13 de junio del 2019 se realizar la segunda reunién de comisiones de
trabajo del COPACOS Ciudad Bolivar. Se realiza evaluacion del plan de accién
afio 2019 del COAPCOS, La Dra. Rosa Tulia Quintero, Profesional de
Participacién Comunitaria Ciudad Bolivar, explica la metodologia para evaluar el
plan, el cual se realiza por cada una de las 5 lineas del eje estratégico, los
integrantes de las comisiones de trabajo revisan y evallan cada una de las
actividades inmersas en el plan; dando como resultado un cumplimiento del 100
% de las metas establecidas hasta el | semestre del afio 2019; luego se
Concertar actividades segun plan de accion. Se programa capacitacion sobre
PIC y gobernanza para el dia 29 de julio afio 2019, capacitacion sobre
humanizacion de los servicios en salud “para el dia 22 de julio del 2019 y se
programa reunion con planeacion Local para la socializacién de los avances de
la inversion local en salud para el dia 10 de julio del 2019, finalmente la
profesional de participacion de Ciudad Bolivar Subred Sur, Dra. Rosa Tulia
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Quintero y veedores del COPACOS, socializan los avances de los convenios
1171y 1210 del 2017 de construccién y dotacion de los CAPS Manuela Beltran,
CAPS Candelaria y el convenio 264 del 2018 de ayudas técnicas.

Cumplimiento del 100% del plan de accion de las actividades y metas

Resultado programadas para el | Semestre afio 2019
Dificultades | Ninguna
Propuestas | Continuar con el desarrollo de las actividades inmersas en el plan de accion.

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participaciéon para eleccion de
delegados a otras instancias de participacion social.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la
eleccion de representantes de acuerdo con solicitudes o convocatorias.

Avances

Durante el Il trimestre del afio 2019 se eligieron representantes de las
formas de participacion social de Ciudad Bolivar para realizar el Diplomado
convenio secretaria de salud con el SENA. De igual forma se vienen
realizando las convocatorias para cada una de las sesiones del diplomado,
con la asignacion de transporte para el traslado de los integrantes de las
formas hacia la Secretaria de Salud y el retorno hacia la localidad.

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para elaborar
propuesta de acciones mejora comunitaria con relacién a los resultados de los informes
de los sistemas de informacion.

ACTIVIDAD
1. Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para elaborar
propuesta.
El dia 17 de mayo del 2019 con la socializacion de los resultados de los
sistemas de informacion de SIDMA y SDQS del informe del | trimestre afio
AVANCes 2019 de la Subred Sur , los integrantes de la Asociacion de Usuarios de la

USS Vista Hermosa, realizaron propuesta para aportar a la disminucion de
barreras de acceso, debido a que uno de los datos de los informes, es el
incumplimiento de citas médicas de los usuarios de los servicios de salud
de la subred Sur en un alto porcentaje, lo cual le estan quitando la
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oportunidad a otros usuarios de poder acceder a citas médicas. Por la
anterior razén la Asociacion propone continuar desarrollando la estrategia
de sensibilizacion de los usuarios para el cumplimiento de citas a través de
la estrategia de Arlequines.

Resultado Propuesta elaborada
Dificultades Ninguna
Propuestas Se propone iniciar la implementacién de la estrategia a partir del mes de

agosto del 2019 en el espacio de los talleres desarrollados los dias jueves
en los diferentes puntos de atencion de la USS Vista Hermosa.

3. Construccion e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada con la
Oficina de Comunicaciones, para la promocién de la participacién social.

ACTIVIDAD

1.Disefar una (1) estrategias comunicativas para la promocién de la participacién social en
salud

Se cuenta con una estrategia de comunicacioén, informacion, educacion y
apropiacion del conocimiento para el ciudadano usuario de los servicios de
la subred integrada de servicios de salud, la cual incluye 5 fases de
desarrollo, dentro, dos de ellas estan directamente relacionadas con el
trabajo a desarrollar con las formas de participacion. Una fase de
socializacién y divulgacion. Para lo cual se realiz6 la caracterizacion vy
diagnéstico de necesidades de las formas de participacion. De igual forma
se hizo una articulacién con comunicaciones para dar continuidad con la
implementacién y despliegue de la estrategia.

Avances Durante esta fase se lleva a cabo la socializacion, divulgacion y difusion de
las piezas comunicativas a través de actividades y acciones comunicativas,
informativas, pedagdgicas, con participacion social y comunitaria, que
permitan la apropiacién de la informacion y del conocimiento por parte de
los ciudadanos que hacen uso y necesitan de los servicios de salud de la
subred y la otra fase se refiere a la articulacion, conocimiento y
posicionamiento social, lo que permitira fortalecer la articulacion y
conocimiento entre las formas de participacién social, funcionarios,
ciudadania y programas de la subred.

También en el mes de junio se realiz6 reunion con comunicador social de
la Subred Sur, para definir una pieza comunicativa de las formas de
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participacion como parte de la estrategia de ampliacion de base social y
reconocimiento del trabajo de cada organizacién.

Resultado Estrategia implementada y pieza comunicativa definida por cada forma

Dificultades Ninguna

Realizar un plan de accion para continuar con la implementacion de la

Propuestas estrategia.

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y Distritales que
se presenten en la vigencia.

ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y
distrital.

- Se convoco a las formas de participacion comunitaria de Ciudad Bolivar
para participar en Audiencia Publica Rendicibn de cuentas de la
Personerias Locales de la red sur, programada para el dia 04 del abril del
2019.

- Se convoc6 a veedores para participar en reunién de secreatria de Salud
para elegir delegados a niveil distriatl para a conformacion de la Red
Distrital de Veedores en salud.

- Se realizé convocatoria a las formas de participacion de Ciudad Bolivar y
en espacios locales como CLIP y comité de Derechos Humanos para la
participacién en la rendicién de cuentas de la Subred Sur, programada para
el 12 de abril del 2019.

Avances

-Se convoco a veedores de los convenios ejecutados por la subred sur en
la localidad 19 Ciudad Bolivar a reunién del 30 abril del 2019 en la
Secretaria de Salud.

- Se realiz6 convocatoria a las formas de participacion de Ciudad Bolivar,
para participar en evento de reconocimiento al trabajo de las formas a nivel
distrital, realizado el dia 10 de mayo del 2019, en las instalaciones del CUR
de Compensar.

- Se realiz6 convocatoria a formas de participacion de Ciudad Bolivar para
participar en la socializacién de ASIS de la subred Sur, realizada el dia 06
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de junio del 2019 en la localidad de Ciudad Bolivar.

- Se realiz6 convocatoria a formas de participacién de Ciudad Bolivar para
participar en reunion de gobernanza y PIC a nivel distrital, reunion realizada
el dia 11 de junio del 2019.

- Se convoca a las formas de participacion de Ciudad Bolivar para el dia 21
de junio del 2019, para participar en el programa de despliegue de
conocimiento del programa de transmicable de la localidad de Ciudad
Bolivar, en coordinacion con la alcaldia local, trasmicable y referente de
participacion comunitaria de la ciudad Bolivar Subred Sur.

- Se convoca a integrantes del grupo de nifios COPAQUITOS de la
localidad de Ciudad Bolivar para conformar un grupo focal, realizado el dia
27 de junio del 2019, liderado por Gestora Institucional profesional de la
Secretaria de Salud, con apoyo de los referentes de participacion
comunitaria de la Subred Sur.

Comunidad activa participando en el desarrollo de los diferentes procesos a

Resultado nivel distrital y local.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados

5. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la

Ciudadania.

ACTIVIDAD

5.1. Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la jefe de participacion
social y servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los
procesos que viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

El dia 13 y 27 de mayo, Se realizo reunion de Asociacion de Usuarios de
Salud de la USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad Bolivar con la
Doctora Marcela Martinez, Jefe de Participacién Comunitaria y Servicio al

Avances ciudadano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, espacio en el
cual la Doctora Marcela Martinez y la Dra. Yenni Rios, dieron a conocer
los avances del convenio 676299 del 2018 “Participacion y Servicio al
Ciudadano Y s
Formas de participacion con conocimiento de los resultados sobre los

Resultado

procesos adelantados por la Subred Sur.
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Dificultades Ninguna

La comunidad sugiere continuar con estas reuniones en el Il semestre del

Propuestas afio 2019

5.2. Elaboracién e implementacién de estrategias para la ampliaciéon de la base social

ACTIVIDAD

5.2 Realizar Dos (2) asesorias y asistencias técnicas al COPACOS y Asociacién de Usuarios
de la USS Vista Hermosa para la elaboracion e implementaciéon de la estrategia

En junio 4 del 2019 tanto COPACOS Ciudad Bolivar como Asociaciéon de
Usuarios de la USS Vista Hermosa, elaboraron pieza comunicativa
(plegable) de cada forma para ser socializada en cada uno de los espacios
y organizaciones en los que ellos participan, con el fin de vincular nuevas
personas a las formas. Esta pieza sera elaborada con recursos del del
convenio 676299 DEL 2018 “Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano. Se envia a comunicaciones de la subred sur para el disefio y
reproduccion de estas piezas

Avances

Resultado Pieza comunicativa elaborada por las formas

Dificultades Ninguna

Propuestas Iniciar actividad tan pronto sea entregada por el area de comunicaciones

5.3. Brindar asistencia técnica al COPACOS para la participacién en los procesos de
planeacion local

ACTIVIDAD

5.3.5.3. Realizar una (1) asesoria y asistencia técnica anual al COPACQOS C.B. para participar
en los procesos de planeaciéon Local

En reunién de junio 13 del 2019, se concerté con referente de participacion
de la alcaldia local, Sr. Miguel Antonio Moreno capacitacion con planeacion

Avances : - . o
local sobre los avances de inversion local en salud para el dia 10 de julio
del 2019

Resultado Articulacion de acciones con la alcaldia local

Dificultades Ninguna

Carrera 20 #47B — 35 sur
Codigo Postal: 110621 l

I 4
Sede Administrativa USS Tunal ‘ A BOGOTA
Tel: 7300000 MEJOR

www.subredsur.gov.co LISS Nazarath PARA TODOS

USS San Juan




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

Propuestas Continuar con esta actividad en el || Semestre del afio 2019

« EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccion social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma
simbolica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacion de
la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado
(individual) como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

3.1. Articular acciones con el componente de Salud publica (gobernanza, PIC, Estrategia de
Salud Urbana y Espacio Publico), para que se convoque a los integrantes de las formas e
instancias de participacion Social en Salud en el Desarrollo de las acciones que adelantan en el
marco de sus procesos.

ACTIVIDAD

3.1.1 Realizar dos (2) reuniones de socializacion.

-Mayo 03 del 2019, Se participé en reunién del Grupo Funcional de la Mesa
de Infancia, en la que se socializ6 la Ruta Integral de Atencién para la
Primera Infancia (RIAPI); se present6 el andlisis de respuestas en salud y
las 28 atenciones en la ruta de atencion de infancia.

Avances ] o o L
-El dia 06 de junio del 2019 se realiz6 socializacion de ASIS, en
articulaciéon con gobernanza y PIC de la Subred Sur, con formas de
participacion de la Subred Sur.
Formas de participacién con conocimiento sobre los procesos y acciones
Resultado
desarrolladas en el componente de salud urbana.
Dificultades Ninguna
Continuar articulando acciones con salud urbana para el despliegue de la
Propuestas informacion a la comunidad.

3.1.2. Realizar dos (2) reuniones de articulacion.

El dia 21 de junio, Se realizo reunién con referente de Gobernanza de la
subred Sur, Dra. Andrea LOpez, en la que se concertd capacitacion con
Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa y COPACOS Ciudad

Avances
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Bolivar, sobre el componente de Gobernanza y salud Urbana, a realizarse
el dai 29 de julio del 2019.

Resultado Articulacion de acciones con referente de unos de los componentes de
Gestion del Riesgo de la Subred Sur.

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

- EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es
un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de
manera significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento
explicito del control social y las veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

4. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica. Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia
en salud, lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus redes.

ACTIVIDAD

4.1. Realizar dos (2) reuniones de articulacion con referente de control social de la SDS y
Veeduria Distrital, para establecer plan de capacitacion.

-El dia 29 de abril del 2019, se concertd capacitacion para el dia 14 de
mayo del 2019 con referente de control social SDS realizar capacitacion
sobre algunos temas de Contratacion y algunos apartes de la ley 850 del
2003 con los veedores de los convenios 264 del 2018” Otorgamiento de
Dispositivos de Asistencia Personal- Ayudas Técnicas” con referente PIL
Secretaria de Salud, personeria e interventoria HAGGEN ANDIL S.A.

Avances

Articulacion de acciones de control social con la referente distrital para la
Resultado subred sur y la referente de participacion de la subred, lo que permite
fortalecer este proceso.
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Dificultades

Ninguna

Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso
4.2. Realizar dos (2) reuniones de articulacién con referentes de proyectos a ejecutar por la
subred sur
- El dia abril 25 de se realizd reunién con referente de proyectos de la
Subred sur, en la que se concertaron fechas para realizar reuniones del Il
Trimestre afio 2019 con veedores de los convenios 1171 del 2017 CAPS
Manuela Beltran y 1210 del 2017 CAPS Candelaria programadas asi: abiril
29, mayo 31y junio 20 del 2019.
Avances
-El dia 26 de abril 2019 se realizé reunién con referente del convenio 264
del 2018 “Otorgamiento de dispositivos de asistencia personal -ayudas
técnicas. Para el concertar fechas de reuniones para el Il Trimestre afio
2019 con veedores, guedando las siguientes fechas: Abril 29, mayo 14,
mayo 30 y junio 27 del 2019.
Articulacién de acciones a desarrollar con veedores de los convenios antes
Resultado . . . . :
de cada reunién, lo que permite realizar reuniones efectivas
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso
4.3. Realizar dos (2) procesos de capacitacion con veedores de los proyectos ejecutados por la
Subred Sur.
-El dia 21 de marzo del 2019, se realiz6 capacitacion con veedores del
A convenio 264 del 2018 “Ayudas Técnicas” sobre contratacion y algunos
vances apartes de la ley 850 del 2003, a cargo de la personeria Distrital, Dr.
Eduardo Ramirez Torres.
Veedores con conocimiento sobre el tema de contratacion y ley 850 del
Resultado
2003
Dificultades Ninguna
Propuestas Ninguna

ACTIVIDAD

4.4. Sistematizar, gestionar y dar respuesta a las solicitudes presentadas en cada uno de los
espacios de participacion de las formas, instancias y veedurias.
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Avances

-Se gestiond ante la oficina de Participacion Comunitaria y servicio al
ciudadano el tramite de las peticiones que fueron manifestadas por la
comunidad en la mesa de control social de la contraloria Local de Ciudad
Bolivar el dia 24 de abril del 2019 y audiencia publica de la personeria local
del dia 24 abril del 2019. Estas dos reuniones fueron simultaneas en las que
se participé el Subgerente Administrativo de la Subred Sur Dr. Martin
Jaimes, la Referente de Participacion Comunitaria de Ciudad Bolivar, Rosa
T. Quintero y Referente de Enlace de la USS Vista Hermosa, jefe Ricardo
Martinez. Las respuestas emanadas por la Subred Sur fueron enviadas
directamente a contraloria y personaria local en el mes de mayo del 2019.

-El dia 14 de mayo del 2019 se realizé consolidacion de la informacion del
ejercicio de identificacién de necesidades y expectativas construida por los
integrantes de la Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa,
Integrantes de COPACOS e integrantes de las JACS USS Vista Hermosa el
dia 08 de mayo del 2019. Se realiz6 gestion ante la Oficina de
Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la subred Sur para el
tramite de la respuesta.

Resultado

Se dio respuesta oportuna a estas peticiones. A lo que el Contralor Local en
Asamblea General del COPACOS dio gracias a la gestion que se realiz6
para dar respuesta a las peticiones de la comunidad.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Ninguna

4.1. Articular acciones con los veedores en salud de la subred y/o EAPB, segun corresponda,
para favorecer el control social de conformidad con los lineamientos de la Secretaria Distrital de

Salud.

ACTIVIDAD

4.1.1. Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo,
seguimiento y evaluacion del ejercicio del control social.

Avances

Durante el Il trimestre del afio 2019 se realizaron en total (10 ) asesorias:

1.CAPS Candelaria Se realizaron (3 ) asesorias en las siguientes fechas:

- Abril 29 del 2019. En la que se socializaron los avances del convenio, se
realiz6 aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron

Carrera 20 #47B — 35 sur

Codigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

BOGOTA
MEJOR

e PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

Compromisos.

- Mayo 31 del 2019: En la que se socializaron los avances del convenio, se
realizé aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron
compromisos.

-Junio 20 del 2019: En la que se socializaron los avances del convenio, se
realiz6 aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron
Compromisos.

Con un total de 4 seguimientos por parte de los veedores, de los cuales no
se ha generado ninguna observacion.

2. CAPS Manuela Beltran Se realizaron (3 ) asesorias en las siguientes
fechas:

- Abril 29 del 2019. En la que se socializaron los avances del convenio, se
realizé aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron
COmpromisos.

- Mayo 31 del 2019: En la que se socializaron los avances del convenio, se
realiz6 aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron
compromisos.

- Junio 20 del 2019. se socializaron los avances del convenio, se realizé
aclaraciéon de inquietudes sobre el En la que convenio y se establecieron
compromisos.

Con un total de 7 seguimientos por parte de los veedores, de los cuales no
se ha generado ninguna observacion.

3. Convenio 264 del 2018 “Ayudas Técnicas. Se realizaron ( 4) asesorias
técnicas en las siguientes fechas:

- Abril 29 del 2019. Se socializaron los avances del convenio, se realizé
aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron
compromisos

-Mayo 14 del 2019. Se realiz6 capacitacion a veedores convenio 264 del
2018, sobre los temas de contratacién y ley 850 del 2019.

-Mayo 30 del 2019. se socializaron los avances del convenio, se realizo

aclaracion de inquietudes sobre el convenio y se establecieron
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compromisos

-Junio 27 del 2018. Se realiza socializacion de avances del convenio,
aclaracion de inquietudes a los veedores y se establecen compromisos.

Con un total de 5 seguimientos por parte de los veedores, de los cuales no
se ha generado ninguna observacion.

Resultado Veedores comprometidos con el ejercicio de control social
Dificultades Ninguna
Los veedores sugieren a la Subred Sur no realizar cierre de los dos puntos
Propuestas de atencién hasta que estén construidos y en funcionamiento estos dos
CAPS.
ACTIVIDAD

4.2.1. Participar en una (1) rendicién de cuentas

Se participo en el proceso de rendicion de cuentas de la Subred Sur,

Avances realizada el dia 12 de abril del 2019.

4.2. Desarrollar el Plan de Anticorrupcién de la Oficina de participacion social y servicio
al Ciudadano

ACTIVIDAD
4.2.1. Participar en la definicion de las acciones del Plan de Anticorrupcién de la Oficina de
participacion comunitaria y servicio al Ciudadano.
4.2.2. Socializar el plan anticorrupcién con el equipo de participacion comunitaria y servicio al
ciudadano.
- En el mes de abril del 2019 se realiz6 socializacién del plan
anticorrupcion DE LA Subred Sur por parte de la Oficina de participacion
Avances coml,Jnltarla y servicio al Ciudadano de la Subred Sur, Dra. Marcela
Martinez.
Resultado Se tiene conocimiento de Plan anticorrupcion de la Subred Sur
Dificultades Ninguna
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Propuestas Ninguna

« EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION
EN EL PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitira que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud
para impulsar la definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y
servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para el
ejercicio de la participacion como la generacion de proyectos, incentivos y otras formas que
potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:

5.1.Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la
USS y a la Junta Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e
implementacion de acciones que favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud.

ACTIVIDAD

5.1.1.Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucién del plan de accién de
participacién social en salud en el marco de la Politica Nacional participacion Social y participar
de la evaluacion final de la misma

El dia 24 de abril se participd con las formas de participacion social de la Subred
Avances Sur, en la socializacion de avances del plan de accién de la Direccion de
Participacién Social de la Secretaria de Salud

Resultado Con conocimiento de la ejecucion y avances del plan de accion de participacion
de la Secretaria de Salud

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna

5.1.2. Asistir y participar en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar los procesos de participacion social.

1. PARTICIPACION EN ESPACIOS LOCALES:

Durante el Il trimestre DEL ANO 2019 se realizaron 3 reuniones de la CLIP,
espacio en el que se particip6 como Subred sur y se trabajaron los siguientes
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temas.

-Abril 10 del 20109.

* Aprobacion del plan de accion de la CLIP afio 2019

- Mayo 08 del 2019:

* Revision y aprobacion del plan de accién de la CLIP afio 2019

* Socializacién del proceso del reporte mensual que debe hacer cada sector para
la construccién de la agenda social.

*Capacitacion sobre el diligenciamiento de la matriz de caracterizaciéon de
formas de participacion, base de datos de las formas y hoja de vida de cada
forma o instancia.

* Socializacién del proceso de despliegue de la Ruta de la Participacion.
- Junio 12 del 2019:

*Se programo recorrido para promocion de la Ruta de la Participacion para el dia
03 de abril, actividad en la cual se presentan los servicios que ofrece cada
sector.

*Se realiz6 seguimiento al diligenciamiento de formatos establecidos por el
IDPAC, para organizar la base de datos de las organizaciones e instancias de
participacion en las que participa y desarrolla cada sector de la localidad 19
Ciudad Bolivar.

b. COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS:

Durante el Il Trimestre se realizaron 3 reuniones. Se desarrollaron los
siguientes temas por sesion:

-Abril 11 del 2019.

* Capacitacion sobre el tema de Trata de personas, realizada por la Secretaria
de Gobierno, Dra. Alejandra Nieto.

-Abril 14 del 2019.
*Comité Extraordinario en el que se trat6 el tema de la alerta 030 del 2018

-Mayo 14 del 2018.
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*Se continto con el desarrollo del tema de alerta temprana 030 del 2018 para la
localidad 19 Ciudad Bolivar.

-Junio 18 del 2019.

* Intervencion secretaria de la Mujer con la socializacién de la Ruta Unica de
Atencién a la Mujer Victima de Violencia y En Riesgo de Feminicidio (acuerdo
676 del 2017).

* Alerta temprana Jévenes de la Localidad 19 Ciudad Bolivar.

2. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

A. REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED: Durante
el Il trimestre se realizaron las siguientes reuniones del Equipo de Participacion
de la subred:

- Abril 26 del 2019, reunién mensual del equipo de participacién de la subred sur
con gestora institucional, se trataron temas como: Socializacion de los
lineamientos técnicos de los proyectos de inversion local en salud, por parte de
la Dra. Adriana Torres de la SDS; Evnto de reconocimiento de espacios e
instancias de participacién social a realizarse el dia 10 de mayo del 2019 en el
CUR de Compensar, y resolucién 259 del 2018 EPS, vy realizar convocatoria a
veedores para el dia 30 de abril en la SDS.

B. REUNIONES DE ASESORIAS Y ASISTENCIAS TECNICAS DE LA
GESTORA INSTITUCIONAL EN ARTICULACION CON LA REFERENTE DE
PARTICIPACION COMUNITARIA DE CIUDAD BOLIVAR- USS VISTA
HERMOSA PARA LOS PROCESOS DE LAS FORMAS DE PARTICIPACION:

-Abril 02 del 2019. Se realiz6 acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para concertar
agenda a desarrollar en asamblea extraordinaria de la Asociacion de Usuarios de
la USS Meissen, programada para el dia 03 de abril del 2019.

- Abril 03 del 2019, se realiz6 acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para la
eleccion de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios de la USS Meissen.

-Abril 08 del 2019. Se realiz6 reunion la Gestora institucional de la Secretaria
Distrital de Salud para la subred Sur, referente de Participacion de Ciudad
Bolivar- USS Vista Hermosa e integrantes de la Asociacion de Usuarios de la
USS Vista Hermosa para la actualizacion de los estatutos de la Asociacion de
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Usuarios de la USS Vista Hermosa.

-Mayo 09 del 2019. Se realizé acompafamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para el
proceso de actualizacion del reglamento interno del COPACOS Ciudad Bolivar.

- Mayo 13 del 2019. Se realizé acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para la
realizacion de la asamblea general de la Asociacion de Usuarios de la USS Vista
Hermosa y seguimiento al plan de accion de la Asociacién afio 2019.

-Mayo 27 del 2019. Se realiz6 acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para realizar
seguimiento al plan de accion del COPACOS ANO 2019.

-Junio 06 del 2019. Se realizé acompafamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur. En el
desarrollo del taller de ASIS, realizado con las formas de participacién de la
Subred Sur. Liderado por Gobernanza.

- Junio 27 del 2019. Se realiz6 acompafiamiento técnico por parte de la Gestora
institucional de la Secretaria Distrital de Salud para la subred Sur, para el
desarrollo del grupo focal del Grupo de Nifios COPAQUITOS de la Localidad 19
Ciudad Bolivar.

Trabajo en equipo, para la coordinacion, organizacion y desarrollo de las
Resultado | actividades de los procesos de participacion de la subred sur y articulacién de
actividades institucionales para cumplir con los objetivos y metas de la oficina.

Dificultades | Ninguna

Propuestas | Dar continuidad a todos los procesos del area.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS USME

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE ARNO 2019 PARTICIPACION SOCIAL

Elaborado por:

Johnny Alberto Monroy Donoso
Referente Oficina de Participacién Social Usme

Bogot'é D.C., 2019 N
INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE ANO 2019

Macro proceso: Misional
Proceso: Participacion Comunitaria USS Usme

Periodo: del 01/04/2019 al 30/06/2019
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INTRODUCCION USS USME

Firmado el acuerdo 641 de 2016, “Por el cual se efectua la reorganizacion del Sector Salud de
Bogotd, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones”,
la oficina de patrticipacién social de la localidad quinta Usme, conjuntamente con las oficinas de
Participacion Social y Comunitaria de las localidades de Tunjuelito, Vista Hermosa y Nazareth
inician un trabajo de articulacién, en acciones conjuntas que permitan el reconocimiento,
cualificacion y consolidacion de los mecanismos de participacion social al interior de cada una
de las localidades que componen la Subred Sur E.S.E

A. Contexto Institucional

Desde el afio 2016, con la reorganizacion del sector salud de Bogotd, y la actualizacion de la
Plataforma estratégica de la Subred Sur; el Proceso Participacion social, hacen parte del Macro
proceso Misional generando un enlace entre; las Asociaciones de Usuarios, los COPACOS, las
instituciones, el usuario la familia y comunidad de la localidad quinta Usme.

La oficina de Participacion Social de la localidad quinta Usme tiene dentro de sus objetivos el
ser garantes de la participacion social tanto en territorios como con las formas de Participacion
Social y Comunitaria legalmente constituidas en Salud (Decreto 1757 de 1994) dentro de un
marco de exigibilidad del derecho a la salud, promoviendo la participacién, asesorando,
prestando asistencia técnica y apoyo logistico en coordinacion y articulacion con las diferentes
Unidades de Servicios en Salud (USS) que componen la Subred Sur E.S.E.; posicionando la
participacion y la Politica Publica de Participacion Social tanto en la localidad como en la
Subred Sur como en sus comunidades.

Objetivo Estratégico: Fortalecer el ejercicio de la ciudadania activa en salud para avanzar en
la garantia del derecho a la salud y promover las practicas de exigibilidad en aras de
profundizar la democracia en la localidad de Usme

Objetivo Plan de Accidn: Generar condiciones para que los ciudadanos promuevan y
garanticen el derecho a la participacion activa en salud.

El Grupo Funcional dispone de un talento humano, Profesional en ciencias sociales que realiza
asesoria y asistencia técnica a las formas de participacién social en Salud, con el fin de
avanzar en la gestion de las diferentes actividades lideradas tanto por la Asociacion de
Usuarios, COPACOS, Veedurias Ciudadanas, apoyo a ejercicio de las Juntas Asesoras
Comunitarias en Salud JACs, y demas acciones o actividades derivadas tanto de la subred
como de la secretaria distrital de salud.

En términos generales la dinamica puede definirse como participativa, se presentan liderazgos
autocraticos y democréticos, las relaciones son cordiales, amables y basadas en el respeto. La
informacion detallada del proceso puede ser consultada en la siguiente tabla:

Carrera 20 # 47B — 35 sur
Codigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal
Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

USS Nazareth
USS San Juan

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SALUD

Subred Integrada de Servicios

de Salud SUrESE.

1. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE
2017, ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

El proceso de Participacién Social,
articulado en el informe de gestion del | trimestre afio 2018, el cual se presenta teniendo en
cuenta Los cinco (5) Ejes estratégicos definidos en la Resolucion 2063 de 2017, articulados
con las lineas de accion del Decreto 503 de 2011 de la Politica de Participacion Incidente y
Servicio al Ciudadano, dando cumplimiento al plan de accién del afio 2018.

da cuenta de manera conjunta del proceso integral y

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL OBJETIVO:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.
Se debe contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1.1. Participacion en los procesos de Induccion de la entidad para la socializacion del
componente de Participacién Social.

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de Induccién de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacion social

Avances Para la presentacion del presente informe no se hacen convocatorias para realizar
procesos de induccion. Dicha actividad se programé para el mes de Julio.
Resultado Proceso adelantado en el trimestre anterior.
Dificultades Ninguna
Se mantenga el desarrollo de las ULG en pro del fortalecimiento y quehacer
Propuestas institucional

1.2. Realizar re induccién con el talento humano del componente de participacion social
en relacion con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2. Asistir y participar en los procesos de re induccién de la entidad a los cuales sea convocada
para el proceso de participacion social

Avances Para la pres_entaci(?r,] del_present_e_ informe no se r]acen convocatorias_ para realizar
procesos de induccion. Dicha actividad se programé para el mes de Julio.

Resultado Proceso adelantado en el trimestre anterior.

Dificultades Ninguna

Propuestas Desarrollarse de acuerdo a las necesidades del proceso.

1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y
capacitacion del talento humano del componente de participacion social que favorezcan
la participacion y la humanizacion de los servicios.

ACTIVIDAD
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1.3. Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con las formas de participacion.

Avances

En el mes de mayo se realiz6 capacitacion en temas de Humanizacion del servicio,
Comunicacién Asertiva, Trabajo en equipo, Resolucion de Conflictos y Manejo de la
Diferencia, dicha actividad fue realizada desde el area de humanizacion en
acompafnamiento del area de Comunicaciones de la Subred Sur.

Resultado

Se elabord un taller ludico — pedagdgico con los integrantes de las formas de
participaciéon, lo cual brindo herramientas a los integrantes en el tema de
Humanizacion de los servicios, resolucién de conflictos, a partir de experiencias de
vida compartida por los usuarios.

En la socializacion se hablo acerca de lo paraddjico que se hable de “Humanizar los
servicios de salud” cuando la esencia de éstos precisamente es el ser humano y el
origen de las instituciones de salud se gest6 en la necesidad de que alguien
atendiera al enfermo. Pero la tecnificacion creciente del servicio de salud, la
prioridad por la eficiencia y el control del costo médico han hecho que el personal
de salud sobreponga aspectos administrativos, financieros y procedimentales a la
prestacién de un verdadero servicio orientado al ser humano. Por la esencia de los
servicios de salud, la humanizaciobn debe convertirse en una prioridad de las
instituciones de salud. Los administradores deben enfocarse en la atencion
centrada en el usuario para garantizar su fidelidad y asegurar su permanencia
como cliente de sus servicios.

De esta manera los integrantes de las formas de participacion comprenden la
importancia de la comunicacion asertiva y se les brinda conocimientos acerca del
trato humanizado.

Dificultades

Lograr la convocatoria a los usuarios e integrantes de las formas de participacion.

Propuestas

Se garantice la continuidad de las capacitaciones para el afio, segun el criterio de
necesidades de los usuarios.

1.3.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con el equipo de participacion

Carrera 20 #47B — 35 sur

. »
Cadigo Postal: 110621 e
Sede Administrativa USS Tunal A BOGOTA

Tel: 7300000

MEJOR

www.subredsur.gov.co LISS Nazarath PARA TODOS

USS San Juan




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

social.

Actividad que debe ser programada segun el plan de accién de la oficina de

Avances participacién Social

Resultado Pendiente

Dificultades Ninguna

Propuestas Se desarrolle proceso de capacitacion para el tercer trimestre del afio.

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por
Gestion Institucional de la SDS.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunion con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la oficina de
participacion social.

Se programa reunion con gestora de SDS en la cual se realiza seguimiento al
diagnéstico situacional de la oficina y se realiza seguimiento al plan de accién de las

Avances C T ; . _
formas de Participacion Social, de igual manera se proyectan los compromisos y
actividades pendientes para dar cumplimiento a lo relacionado al 100%
Avance en la construccion de actividades planteadas en los planes de accion, y de
Resultado -
actividades programadas por la SDS y la Subred Sur.
Dificultades Ninguna
Por cronograma establecido se continle con la retroalimentacién, seguimiento y
Propuestas

evaluacién del diagnéstico situacional.

2.2.Socializar Cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacion Social en Salud los
Informes producidos por los sistemas de informacion

Para la presentacion del presente informe, se ha realizado dicha socializacién en la
cual se presentan las tres barreras de acceso principales identificadas por los

Avances usuarios, alli se logra comentar acerca del recorrido de buzones y brindar algunas
indicaciones de acuerdo al proceso y las socializaciones de los asociados en las
salas de espera.

Identificacion de las tres barreras principales que manifiestan los usuarios en los
buzones.

Resultado 1. Oportunidad de Citas medicas

2. No resolucion de citas por Call Center
3. No entrega de Medicamentos
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Los asociados definen realizar seguimiento a las peticiones de los usuarios y asi
evidenciar las soluciones que brinda la Subred a sus usuarios.

Dificultades Ninguna

Propuestas Se mantenga segln cronograma

Ser necesario.

3. Adelantar la revision periédica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar ajustes de

ACTIVIDAD

Avances

Para la presentacion del presente informe en reunidon de equipo se definié contar
con fichas técnicas que den cuenta de los procesos y procedimientos propios de la
oficina de participacién comunitaria, el equipo reviso los procesos y procedimientos
estableciendo una actualizacién de los mismos.

Resultado

Revision en detalle cada uno de los procesos y procedimientos del area con el fin
de realizar ajustes de acuerdo a lo evidenciado por el proceso.

Dificultades

Generar espacios y tiempo para adelantar la actualizaciéon y revisibn de los
procesos y procedimientos

Propuestas

Organizar por cronograma concertado la revisiéon y actualizacion de los procesos y
procedimientos.

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS

ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir
con su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las

instancias formales

y autébnomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la

incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas

en salud.
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ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1.Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e
Instancias que favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la
aplicacion de los valores institucionales como respeto, vocacién de servicio, tolerancia,
responsabilidad, lealtad institucional, probidad y honestidad.

ACTIVIDAD

1.1. Reunion de articulacion con entidades de acuerdo a las necesidades de capacitacion

Para la presentacion del presente informe se ha adelantado capacitacion con la
Secretaria Distrital de Salud de acuerdo a teméaticas y cronograma establecido para

Avances tal fin, alli participan los equipos de participacion comunitaria de las cuatro Subredes
Integradas de Atencién, generando conocimientos y retroalimentacién del marco
normativo y temas concernientes a la atencién en salud.

Definicion de temas y generacion de cronograma para realizar proceso de
capacitacion y Formacion a los colaboradores de las oficinas de participacion
comunitaria de las subredes integradas de atencion Sur.

Resultado

Dificultades Ninguna
Se mantenga el cronograma y las jornadas del proceso de capacitacion brindado por

Propuestas

la SDS

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

Avances

Para la presentacion del presente informe se logra capacitar a las formas de
participacion social en salud, en el tema de control social certificaciones dadas por el
IDPAC y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, realizando 4 jornadas
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de Capacitacion en horario de 8 a 12 pm. Se hace entrega de certificaciones a los
integrantes de las formas de participacién de Usme.

Integrantes de las Formas de Participacién de la localidad con conocimientos y
herramientas en temas del reconocimiento y uso de los Publico, Deberes y Derechos

Resultado de los Ciudadanos, Elementos Técnicos de Planeacién presupuesto y contratacion
publica.

Dificultades Ninguna.

Propuestas Se mantenga el proceso de capacitacion de manera ludica y pedagogica.

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacion a los usuarios en
salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacién, informacién, educacion, conocimiento
"Todos del mismo lado"

Avances

Durante los meses del presente informe se socializo a las formas de participacion
social de la USS Usme, los avances frente a la implementacion del Call center
Distrital, se avanzé en la presentacion de piezas comunicativas referentes al
guehacer de la oficina de comunicaciones, respondiendo a la necesidad de los
usuarios, ademas se realizaron en salas de espera intervenciones para establecer
hébitos de vida saludables.
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&

Piezas comunicativas socializadas y entregadas en los diferentes espacios

Resultado Lo L
institucionales y comunitarios.
Dificultades Ninguna
Propuestas Mantener la informacién en salas de espera a los usuarios.

1.4. Realizar 2 reuniones de articulacion con las diferentes areas de la subred para definir temas de
interés general a los usuarios familia y acompafiantes para dar informacion pertinente en la atencién en

salud.
AVANCes Se realizé reunion de erticul_acic')n con Referente de Goberr_lanza con el fin de
establecer temas para brindar informacién pertinente a los usuarios.
Definicibn de temas por espacios en cada una de las localidades, se define el
Resultado acompafamiento del profesional de participacion de la USS Usme en las mesas de
ciclo de vida vejez.
Dificultades S_e determine de manera clara el rol de la participacién del profesional en la mesa de
ciclo de vida definida por Gobernanza.
Contar con folletos o informacion impresa acerca de las actividades a desarrollar en
Propuestas

las diferentes UPZ de la localidad.

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacion,
implementacion y seguimiento del plan de accion, conforme a los lineamientos definidos
por la Secretaria Distrital de Salud. Asi como aquellas relacionadas con el
fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafamiento a 5 reuniones programadas para el afio

Para el desarrollo del presente informe se han realizado tres reuniones, en las

Avances cuales se ha hecho seguimiento a las propuestas presentadas por los integrantes.
El acompafiamiento a las reuniones se establecerd a partir del mes de Julio.

Resultado S_eguimiento a los hallazgos observados en los recorridos realizados por las
diferentes unidades de la USS Usme

Dificultades Falta de compromiso del delegado del COPACOS, cambio de fechas para
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establecer quérum. Cruce de actividades para realizar el acompafiamiento.

Propuestas

Mantener el plan de accién y realizar seguimiento a los compromisos, enviar
notificacion para elegir delegado por parte de las EAPB, solicitar al COPACO se
elija segun lo expuesto por la JACS Usme un nuevo delegado a participar en la

JACs.

2.3. Asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios, Comités de Participacién
Comunitaria en Salud, en la formulacion anual, seguimiento trimestral y evaluacién

semestral

del plan de accion (porcentaje de ejecucién, identificacion de dificultades y

acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacién, seguimiento y evaluacion
de los planes de accion.

Avances

Para la presentacion del presente informe se realizd reunién de seguimiento al plan
de accion con la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios de la USS Usme,

definiendo fechas para aprobar reglamento interno y realizar asamblea.

Para el plan de accién del COPACOS se realiz6 una jornada de trabajo en la
formulacion del plan de accion de acuerdo al lineamiento técnico de la SDS, sin
embargo el comité coordinador considero revisar los planes de accién de afios
anteriores y consolidar de acuerdo a lo propuesto por cada una de las comisiones
de trabajo.

Resultado

El plan de accién formulado para la asociacion de usuarios fue aprobado y
construido por la junta directiva de la asociacion.
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Para el caso del COPACOS a pesar de presentar el lineamiento técnhico propuesto
por la SDS, este no fue aprobado, sin embargo se desarrollan acciones de acuerdo
a la aprobacion echa en asamblea por las comisiones de trabajo

Dificultades

Establecer de acuerdo a lineamiento de la SDS planes de accién por comisiones
del COPACOS

Propuestas

Mantener las actividades y hacer seguimiento y acompafiamiento a las mismas
establecidas en los planes de accion aprobada en asamblea en el mes de mayo.

2.4. Asesoria y asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en
depuracion del libro y cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar Dos procesos de depuracién del libro y cartas de acreditacion, uno anual.

Avances Actividad propuesta para el mes de Julio
Resultado Pendiente
Dificultades Ninguna
Continuar con los procesos de depuracidon segin lineamientos de la Secretaria
Propuestas

Distrital de Salud, programar fecha de depuracion.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacién en la actualizacion
Estatutos/Reglamento Interno

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con COPACOS y Dos con Asociacion de Usuarios para la
actualizacion de estatutos y reglamento interno.

Avances

Para el desarrollo del presente informe ya se han realizado dos jornadas de trabajo en
la actualizacion de estatutos de la Asociacion de usuarios.

En el caso de las jornadas de trabajo para la actualizacion de estatutos con el
COPACOS, para la presentacion de este informe ya se han realizado, dichas jornadas
acompaiadas por la secretaria distrital de salud, cabe mencionar que el reglamento

Carrera 20 #47B — 35 sur

o)== | }‘ V4
Codigo Postal: 110621 -
Sede Administrativa USS Tunal A BOGOTA
Tel: 7300000 MEJOR
USS Nazareth
www.subredsur.gov.co P o) PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

interno del COPACOS no tuvo en cuenta lo propuesto por la SDS realizaron un
ejercicio de actualizacion a los ya existentes, las modificaciones u actualizaciones se
hicieron articulo por articulo y de esa manera iban siendo aprobadas por la asamblea,
por parte de la SDS se realizaban sugerencias y de esa manera se aprobé dicho
reglamento interno.

Los estatutos de la Asociacidbn de Usuarios ya se encuentran aprobados, ejercicio
realizado en Asamblea extraordinaria la cual se realizara en el mes de mayo.

Resultado
El reglamento interno del COPACOS fue aprobado por la asamblea en el mes de
febrero.
e Por parte del COPACOS no se logré articular la propuesta de lineamiento realizada
Dificultades
por la SDS.
Articular lo propuesto en el reglamento interno y estatutos en las actividades de las
Propuestas

formas de participacion social.

2.6. Asistenciatécnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizaciéon y
desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica al COPACOS y asociacion de Usuarios para la realizacion de
reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Para la presentacion del presente informe se ha realizado 3 asesorias y asistencias
Avances técnicas en reuniones del COPACOS Usme, de igual manera se ha realizado
asistencia técnica a 3 reuniones de coordinadores de comisiones del COPACOS.
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De igual manera se ha realizado asistencia técnica para el desarrollo de una
asamblea de la Asociacion de usuarios, la cual se llevara a cabo en el mes de Julio 3
asistencias y acompafiamientos técnicos a reuniones de junta directiva de la
asociacion de usuarios.
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Resultado

Desarrollo de actividades y seguimiento a compromisos segun las funciones de la
asociacion de usuarios.

Entrega de derecho de peticion de acuerdo a las mesas de trabajo realizadas por los
integrantes de la asociacién de usuarios.

Verificacion de compromisos y cuadro de control en el desarrollo de actividades
segun las funciones del COPACOS.

Se define para el desarrollo de las reuniones del COPACOS que el acompafiamiento
de profesionales tanto de la secretaria de Salud como de la Subred Sur u otras
entidades estara en aprobacion por parte del comité Coordinador y seran ellos los
gue eleven dichas citaciones para el acompafiamiento a las reuniones. Se establece
para el mes de Julio realizar jornada de arborizacion en el Oasis con el fin de
implementar acciones en la proteccién y conservacion del medio ambiente.

Dificultades

Establecer tiempos de reunién para desarrollo de actividades y compromisos a los
integrantes de las comisiones de trabajo de las formas.

Propuestas

Generar una metodologia en conjunto con las formas de participacion que permita el
desarrollo de mesas de trabajo.
Cambiar por dia habil el desarrollo de la reunion mensual del COPACOS Usme o
hacerlo en horas de la mafana.
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2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacidn en la conformacién y
operacion de las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacion y operacion de las comisiones de trabajo
(4 con asociacion de usuarios y 4 con COPACOYS),

Para el presente informe ya se encuentran constituidas las comisiones de trabajo
del COAPCOS y se han realizado 3 reuniones de operacion de las comisiones con
Avances coordinadores de las mismas.

En la Asociacion de usuarios se adelantara en asamblea del mes de Septiembre la
conformacion de la comision de salud y planeacion.

Definicion de actividades de las comisiones de trabajo segun lineamiento de la
secretaria distrital de salud.

Para el caso de COPACOS los coordinadores de las comisiones evaluaran a
quienes se invita a la reuniébn mensual ya sea de la SDS de otras instituciones o de
areas de la subred sur, dichas invitaciones se realizaran por correo electrénico, en
el caso de solicitar una socializacién o intervencion por parte de las Entidades, la
informacion debera enviarse al correo institucional
participacion.usme@subredsur.qgov.co alli deberan relacionar la informacion a
socializar y el comité coordinador determinara si se incluye o no en el orden del dia.

Resultado

Establecer tiempos de trabajo con los integrantes de las comisiones que permitan la

Dificultades L . .
operatizacion de las comisiones de trabajo.

Generar una metodologia en conjunto con las formas de participacion que permita

Propuestas I o
P el desarrollo y operatizacion de las comisiones.

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para eleccién de
delegados a otras instancias de participacion social.

ACTIVIDAD

1.8. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la eleccién de
representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

Para el desarrollo del presente informe se ha dado cumplimento a las convocatorias

Avances y de elecciones orientadas desde la Secretaria Distrital de Salud.

Participacion y eleccion de los procesos y convocatorias a nivel Subred Sur y nivel
Resultado distrital.
Cumplimiento con los requerimientos brindados desde la SDS

Dificultades Ninguna

Propuestas Ninguna.

2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para la generacion y
seguimiento a los planes de mejora institucional con relacién a los servicios de salud.

ACTIVIDAD

1.9. Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a las formas en elaboracion de la propuesta
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Para la presentacion del presente informe se realizé una asesoria frente a la mejora
en la entrega de medicamentos, los usuarios proponen se genere una veeduria con

Avances integrantes de las formas de las cuatro localidad para hacer seguimiento a la entrega
oportuna de los medicamentos.
Peticiobn de mejora en la entrega de medicamentos a la Subgerencia de la Subred
Sur

Resultado

Dificultades Ninguna

Propuestas Realizar acciones y seguimientos en conjunto con las entidades de control para

garantizar la entrega oportuna de los medicamentos.

3. Construccién e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada
con la Oficina de Comunicaciones, parala promocion de la participacion social.

ACTIVIDAD

1. Disefiar una (1) estrategia comunicativas para la promocion de la participacion social en salud

Avances

Para el desarrollo del presente informe se lleva a cabo 3 reuniones con el area de
comunicaciones con el fin de establecer el disefio y la puesta en marcha de una
pieza comunicativa que permita la socializacion, divulgacion y difusién del

guehacer de las formas de participacién, que permitan la apropiacion de la
B T
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informacion y del conocimiento por parte de los ciudadanos que hacen uso y
necesitan de los servicios de salud de la subred en la localidad quinta Usme.

Elaboraciéon de pieza comunicativa de acuerdo a las necesidades expuestas por los
integrantes de las formas de participacién de la USS Usme

Resultado
Dificultades Ninguna.
Propuestas Mantener el proceso de disefio de las piezas comunicativas.

4. Promover la participaciéon de la ciudadania en los diferentes eventos locales y
Distritales que se presenten en la vigencia.

ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y distrital.

Se realiza invitacion a las formas para procesos de implementacion de las
veedurias en salud a nivel distrital.
Avances
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Realizacion del reconocimiento a las formas de participacion por parte de la
Secretaria Distrital de Salud por sus ejercicios a las veedurias y a la consolidacién
del trabajo en la defensa, el derecho y la garantia de la salud.
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Se realiza convocatoria para participar en la escuela de formacién continua en salud
a cargo del Sena en convenio con la SDS

continua en

jon

ela de formaciof ot
Esr‘;;'lcipacién social en sal

pe en el Distrito capital

Convocatoria y participacion en el evento de evaluacion nuevo modelo de salud a
cargo de la Universidad de Antioquia desarrollado a las formas de participacién de
la subred sur.

Formas participando activamente en los procesos de gestion de las instituciones

Resultado . o .
gue hacen intervencién en la localidad.

Dificultades Ninguna

Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados
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5. Promover espacios de didlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la
Ciudadania.

ACTIVIDAD

1. Proponer un espacio semestral con las formas de participacién con la jefe de participacién social y
servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad conozca los procesos que viene
desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

AVANces El de_sa_lrrollo de la reunion se propone para el mes de agosto dando cumplimiento a
la actividad propuesta en el plan de accién.

Resultado Res'pl'Jestg,a los requeﬁmientos generql[zados de Ips integrantes de las formas de
participacion, concerniente a la prestacion del servicio.

Dificultades Ninguna

Propuestas Mantener el espacio de acuerdo al cronograma establecido

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD
La salud como construccién social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma
simbdlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de
la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado
(individual) como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.
ACCIONES A DESARROLLAR:
1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para
socializar esta estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participaciéon de
las Formas e Instancias.

ACTIVIDAD

1. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones

Presentacion de los componentes de gobernanza en la Coordinacién de politicas
publicas y en espacios de decision local con el fin de promover la modificacién de
condiciones que son determinantes en la salud de las personas. Y acciones

Avances . ! L
desarrolladas por salud urbana en la localidad sobre la implementaciéon en cuatro
espacios de vida cotidiana, explicados uno a uno para tal fin.

Resultado Socializacion de acciones alertas epidemioldgicas y taller sobre el lavado de manos
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Dificultades Ninguna

Propuestas Mantener la articulacion de acuerdo al cronograma.

2. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con la formas de
participacion

Socializacion de acciones locales e invitacién a la ciudadania para conocer acerca

de las upz priorizadas en acciones desde cada uno de los espacios: Vivienda,
Avances . ) -

Educativo, Trabajo, Publico y procesos Transversales.

Conocimiento y herramientas que les permitan a los usuarios conocer acerca de las
Resultado acciones propias de cada uno de los espacios y componentes de Salud Urbana.
Dificultades Ninguna
Propuestas Mantener informacién y comunicacion de acuerdo a las acciones de salud urbana.

EJE ESTRATEGICO 4: CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es
un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de
manera significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento
explicito del control social y las veedurias ciudadanas en salud.
ACCIONES A DESARROLLAR:
Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica.
Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud,
lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a sus redes.

| ACTIVIDAD |
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1. Apoyar el ejercicio de capacitacion liderado por la SDS en el tema de control social

De acuerdo a las invitaciones se participa en las convocatorias lideradas por la SDS

Avances ; : : : -
para tal fin. La cual tiene como fin generar herramientas y conocimientos en los
veedores en el tema de control social especialmente en la ley 850.
Proceso de capacitacion, interiorizacién de temas, formas de participacion
Resultado :
conocedoras y formadas en el tema de control social.
Dificultades Ninguna
Propuestas Continuar fortaleciendo este proceso.

2. Realizar 10 asesorias y asistencias técnica a los veedores, para el desarrollo, seguimiento y
evaluacién del ejercicio del control social

Para la presentacion del presente informe se han desarrollado 14 asistencias

Avances técnicas a veedores frente a los seguimientos en el ejercicio de las veedurias y
control social a temas de infraestructura, convenios y proyectos en salud.
Apropiacion de los veedores en el ejercicio de control social, conocimiento de la ley
Resultado o, ; g
850 y constitucion de veedurias ante la personeria local.
Dificultades Ninguna
Mantener e invitar a los usuarios a participar de los procesos de veeduria y control
Propuestas

social.

3. Participar en una (1) rendicién de cuentas

En el mes de abril se llevo a cabo la rendicion de cuentas por parte de la Subred Sur,

Avances se comento acerca de los avances y retos que enfrenta la subred, se realiz6 un
balance y presentacion de acuerdo a la estructura funcional de la entidad.
Se realizd bajo los parametros definidos por el departamento administrativo de la
Resultado funcién publica, lineamientos de la veeduria distrital y de la superintendencia nacional

de salud en cuanto a metodologia y contenido.
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Dificultades Ninguna
Propuestas Se mantenga el proceso de rendicion e cuentas.
4. Socializar al 80% de las Formas e instancias de participacion las politicas que se determinen
como subred Sur

Avances Actividad programada en el mes de Agosto

Resultado Ninguno

Dificultades Ninguna

Propuestas Se mantenga la socializacion e acuerdo al cronograma

EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud
para impulsar la definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y
servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para el
ejercicio de la participacion como la generacion de proyectos, incentivos y otras formas que
potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.
ACCIONES A DESARROLLAR:
Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y
a la Junta Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e
implementacion de acciones que favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos trimestrales de la ejecucién del plan de accion de participacion
social en salud en el marco de la Politica Nacional participacion Social y participar de la evaluacion final
de la misma.

Avances Reunion programada en el mes de Julio por la SDS
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Presentacion e avances de la ejecucion del plan de accién de la SDS a los

Resultado integrantes y lideres sociales de las localidades del distrito en el tema de salud.

Dificultades Ninguna

Realizar articulacion de acuerdo al cronograma e invitar a los integrantes de las

Propuestas L : s - I,
formas de participacion a la ejecucion y seguimiento del plan de accion.

2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar procesos de participacién social.

ESPACIOS LOCALES:

COMITE LOCAL DE DERECHOS HUMANOS:

Para la vigencia del presente informe se realizaron tres reuniones. La secretaria
técnica pasa a manos de la Secretaria de Gobierno, se avanza en la formulacion del
plan de accién y reglamento interno.

Asistencia del alcalde local referentes de las entidades y personero local.

Avances

DIALOGOS CIUDADANOS

Para la vigencia del presente informe se asiste y acompafia al ejercicio de didlogos
ciudadanos propuesto por el barrio altos de la estancia. Alli se le presenta a la
ciudadania los diferentes convenios y proyectos que benefician a esta poblacion.

Carrera 20 #47B — 35 sur
Codigo Postal: 110621 ~:-

»

Sede Administrativa USS Tunal BOGOTA
I:

Tel: 7300000 USS Nazareth M EJ o R

www.subredsur.gov.co Gee s i PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DE LA SUBRED:

REUNIONES DEL EQUIPO DE PARTICIPACION DE LA SUBRED

Para la presentacion del presente informe se realizan reuniones con el
acompafamiento y linea técnica de la Direccién de Participacion Social, Gestion
Territorial y Transectorialidad de la SDS. En la cual se socializan avances, se hace
seguimiento a las tareas planeadas y se generan compromisos.

Se hace presentacion de los diferentes temas a trabajar y socializar a las formas de
participacién social.

REUNION DE UNIDADES LOCALES DE COMUNICACION ULC

Para la realizacion del presente informe se ha desarrollado reunién con el equipo de
participacion comunitaria con el fin de establecer acciones y mecanismos que
permitan darle continuidad y evaluar el proceso desarrollado en el transcurso del
trimestre, se han informado los cambios y ajustes que se han presentado al interior
del area, dicho espacio ha servido para contextualizar el quehacer de cada uno de
los referentes responsabilidades y alcances en la implementacién y reconocimiento
ciudadano del modelo del sector salud, impulsado por el acuerdo 641 del 2016.
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Grupo Focal COPAQUITOS

Participacion y acompafiamiento en la realizacion del grupo Focal COPAQUITOS,
liderado por la Secretaria Distrital de Salud en pro de su funcionamiento e
institucionalizacion.

3. PARTICIPACION EN ESPACIOS DISTRITALES:

REUNION CALL CENTER DISTRITAL

Para la presentacion del presente informe se realizan tres reuniones de seguimiento
a la operacion del Call Center. Se presentan los avances y se realizan sugerencias
por parte de los veedores que acompafian el ejercicio de control social

Encuentro Interlocal Secretarias Técnicas IDPAC

Se realiz6 encuentro de secretarios técnicos de las diferentes entidades del Distrito,
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alli se expuso la normatividad vigente en relacion a las funciones propias de cada
una de las secretarias técnicas, ademas de forma ludica se expusieron y aclararon
funciones tanto de las entidades como de las comunidades.

Procesos de capacitacion con herramientas y contenidos propios del area de

Resultado SN S .
participacién con especial énfasis en el tema de salud.

Dificultades Ninguno
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PRINCIPALES LOGROS

1. Concertacién de capacitaciones con el IDPAC

2. Establecimiento de espacios de retroalimentacion, comunicacion y democratizacion de
la informacion entre institucién y comunidad en los diferentes temas de salud ejecutados
por la Unidad en pro del fortalecimiento de la Subred Sur E.S.E.

3. Existe un posicionamiento de la politica de participaciéon social por parte de las formas
de participacion social en cada uno de sus procesos.

4. Participacion activa de la comunidad en el proceso de conformacién de Veedurias
Ciudadanas y Control Social

5. Posicionamiento y empoderamiento de las formas de participacién social, respecto a la
politica publica en salud.

PRINCIPALES DIFICULTADES

Entre las dificultades se encuentra el tiempo de los integrantes de las formas de participacion
debido a multiplicidad de actividades programadas desde diferentes espacios.

Desmotivacion de la comunidad para continuar participando en los espacios de deliberacién y
debate con Secretaria Distrital de Salud.
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SUMAPAZ

Carrera 20 #47B — 35 sur

P8 § '
Codigo Postal: 110621 = dos
Sede Administrativa USS Tunal A BOGOTA
Tel: 7300000
USS Nazareth M EJ o R
www.subredsur.gov.co Mo Nt PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.

UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD USS NAZARETH

INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE ANO 2019 PARTICIPACION COMUNITARIA

Elaborado por:

Adriana Rubiano Cortés
Referente Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

USS Nazareth

Bogota D.C., junio de 2019
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INFORME DE GESTION Il TRIMESTRE ANO 2019
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subproceso: Participacion Comunitaria - USS Nazareth

Periodo: del 01/04/2019 al 30/06/2019

INTRODUCCION

El siguiente informe de gestion trimestral correspondiente al periodo comprendido entre el 01
de abril al 30 de junio de 2019, en donde se da a conocer las actividades realizadas con las
formas de participacion de la localidad de Sumapaz, con la referente de participacion
comunitaria en la oficina de Atencion al Usuario en la USS Nazareth, Adriana Rubiano Cortes,
Trabajadora social. Quien realiza asesoria y asistencia técnica a las formas de participacion
con el fin de avanzar en la gestion de las diferentes actividades lideradas en la Asociacion de
Usuarios Nazareth, COPACOS Sumapaz y Juntas Asesoras Comunitarias de Sumapaz.

1. AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALOBJETIVO:

Implica el fortalecimiento de las capacidades institucionales para cumplir con su papel garante.
Se debe contar con los recursos técnicos, logisticos, financieros, operativos y humanos.

ACCIONES A DESARROLLAR:
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1.1. Participacion en los procesos de induccion de la entidad para la socializacion del
componente de Participacion Social.

ACTIVIDAD

1. Asistir y participar en los procesos de re induccion de la entidad a los cuales sea
convocada para el proceso de participacidn social.

Pendiente realizar proceso re induccién para proceso de participacion

Avances social, puesto que por la dinamica de la ruralidad se dificultad la asistencia
a re inducciones realizadas en Bogoté urbana.
Equipos de trabajos méas capacitados y con conocimientos propios para el
Resultado .
desarrollo de las acciones de la Subred Sur.
- Traslado para el cumplimiento a reuniones en Bogota urbana por la dindmica de
Dificultades .
la ruralidad.
Propuestas Participacion en proceso de re induccién, teniendo en cuenta la ruralidad.

1.2. Realizar re induccién con el talento humano del componente de participacion social
en relacion con las acciones definidas en su procedimiento.

ACTIVIDAD

1.2. Asistir y participar en los procesos de induccién de la entidad a los cuales sea
convocada para el proceso de participaciéon social

Pendiente realizar proceso induccién para proceso de participacion social, puesto

Avances que por la dinamica de la ruralidad se dificultad la asistencia a re inducciones
realizadas en Bogota urbana.
Resultado Fortalecimiento de competencias.
- Traslado para el cumplimiento a reuniones en Bogota urbana por la dindmica de la
Dificultad :
ruralidad.
Propuesta | Participacion en proceso de induccién, teniendo en cuenta la ruralidad.

Carrera 20 #47B — 35 sur

»
Codigo Postal: 110621 i
Sede Administrativa USS Tunal A 80 GOTA

Tel: 7300000

www.subredsur.gov.co

MEJOR

e PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

1.3. Articular con diferentes actores el desarrollo de procesos de sensibilizacion y
capacitacion del talento humano del componente de participacion social que favorezcan
la participacion y la humanizacién de los servicios.

ACTIVIDAD

1.3. Programar una capacitacién sobre humanizacion del servicio con las formas de
participacion.

Avances Capacitaciones proyectadas para el segundo semestre del afio

Resultado Cumplimiento de capacitaciones.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Realizar capacitaciones.
Propuestas

1.3.1 Programar una capacitacion sobre humanizacion del servicio con el equipo de
participacion social.

26 de abril: ULC ruralidad socializacién proceso de humanizacion con equipo de
la USS Nazareth y USS San Juan, frente a trato humanizado en la atencién con

Avances . . L : L
la comunidad y los usuarios que son beneficiarios de las Unidades de Atencién
en Salud.

Resultado Participacién activa de los integrantes.

Dificultades | No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.

Propuestas Mantener capacitaciones.

2. Implementar las acciones de mejora derivadas de la Asistencia Técnica brindada por
Gestion Institucional de la SDS.

ACTIVIDAD

2.1. Programar una reunién con gestora SDS para elaborar diagnostico situacional de la
oficina de participacion social.

Avances Diagnostico situacional elaborado en el mes de febrero para actividad del primer
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trimestre.

Resultado Evaluacién de proceso.
Dificultad No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Propuesta | Dar cumplimiento a compromisos establecidos.

2.2. Socializar cuatrimestralmente a las Formas e Instancias de Participacion Social en
Salud los informes producidos por los sistemas de informacién

ACTIVIDAD

2.2.1. Realizar 3 socializaciones al afio de los informes producidos por el SIDMA, SDQS y
Encuesta de Satisfaccion con las formas de participacion.

18 de junio: Socializacién informe de gestion | trimestre de 2019 sobre el proceso
de atencién en quejas, reclamos y solicitudes; socializacion de medicién de la
satisfaccion de las atenciones en las unidades de salud del | trimestre 2019,

Avances e o . o
socializacion de los indicadores en el proceso de agendamiento y autorizacion de
citas de los usuarios de la EPS Capital Salud que reciben servicios en las USS,
informacion dirigida a las formas de participacion de la localidad de Sumapaz.

Resultado Cumplimiento a la socializacién con formas de participacion.

Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.

Mantener socializacion del sistema de la informacion para que la comunidad se

Propuesta

mantenga enterada con temas en salud.

3. Adelantar la revision periddica del proceso, procedimientos de la Oficina y realizar
ajustes de ser necesario.

ACTIVIDAD

3.1. Asistir y participar en las capacitaciones en temas relacionados con el proceso,
procedimientos y normatividad vigente que sea convocada por la Subred Integrada de
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Servicios de Salud E.S.E.

A la fecha no se han realizado justes a los procedimientos o procesos de la oficina de
Avances participacion social; sin embargo desde el modelo de ruralidad se han generado
capacitaciones en temas de: Resolucion 3280/2018 y socializacion de MIPG (Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion).

Resultado Procesos actualizados, sin ajustes.

Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.

Propuestas Ninguna

EJE ESTRATEGICO 2: EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS

ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Es necesario el desarrollo de capacidades por parte de la ciudadania para que se logre cumplir
con su rol activo y el desarrollo pleno de la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las
instancias formales y auténomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion de las politicas, planes y programas

en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

2.1. Articular con diferentes actores el desarrollo de un plan de capacitacion dirigido a Formas e
Instancias que favorezca la participacion y la humanizacion de los servicios, soportada en la
aplicacion de los valores institucionales como respeto, vocacion de servicio, tolerancia,

responsabilidad, lealtad institucional, probidad y honestidad.
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ACTIVIDAD

1.1. Realizar reunién de articulaciéon con referente Local de IDPAC para concertar procesos de
formacion en participacion y Humanizacion del servicio

14 de mayo 2019: Proceso de formacion y fortalecimiento “Herramientas para
la participacion incidente” dirigido a las formas de participacion de la localidad
Avances de Sumapaz, en la cual se realiz6 con el objetivo de brindar herramientas para la
comprension y el fortalecimiento de la participacion incidente a nivel comunitario,
local y distrital.

Resultado Reunién con formas de participacion e IDPAC.

Dificultades Ninguna.

Mantener en cronograma de las formas de participacion la intervencion de las

Propuestas diferentes instituciones distritales, entre ellas el IDPAC.

1.2. Realizar 2 capacitaciones en el afio con las formas de participacion.

14 de mayo 2019: Proceso de formacion y fortalecimiento “Herramientas para
la participacion incidente” dirigido a las formas de participacion de la localidad
Avances de Sumapaz, en la cual se realiz6 con el objetivo de brindar herramientas para la
comprension y el fortalecimiento de la participacion incidente a nivel comunitario,
local y distrital.

Resultado Capacitacién a formas de participacion.

Dificultades Ninguna.

Propuestas Continuar con capacitaciones para fortalecimiento de competencias.

1.3. Definir temas de interés general para los usuarios y cronograma de informacion a los
usuarios en salas de espera, en el marco de la estrategia de comunicacion, informacion,
educacion, conocimiento "Todos del mismo lado"

Abril, mayo y junio: Se realiz6 socializacion en sala de espera de las unidades de
Avances Nazareth y San Juan de Sumapaz, manejando cronograma en donde se
manejan temas de interés general tales como: Participacion comunitaria, fila
preferencial, Derechos y Deberes, Charla ERA, Medios de escucha, Nuevo
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Modelo de Salud, Ruta Materno Perinatal.

Abril, mayo y junio: Socializacion de estrategias por el Area de Comunicacion
para brindar informacién a la comunidad Campesina de Sumapaz por medio de
Boletin Informativo Zona Rural, que durante el segundo trimestre se socializo uno
mensual con temas como Ruta de la Salud, Derechos y Deberes, Formas de
participacion.

Formas de participacion, comunidad y usuarios con conocimiento de los

Resultado . .

programas y estrategias establecidas por la Subred Sur.
Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.

Continuar con la socializacién de los procesos mediantes las estrategias de
Propuestas

comunicacion.

1.4. Despliegue de informacién a colaboradores y a usuarios.

Abril, mayo y junio: se socializo en Circulo de Calidad a los colaboradores, la

Avances Politica Institucional de Participacibn Comunitaria y Servicio al Ciudadano. Al
igual que a los usuarios en sala de espera.
Usuarios y colaboradores informados del proceso de Participacién Comunitaria y
Resultado A
Servicio Ciudadano.
Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.
Propuestas Continuar socializaciones.

1.5. Desarrollo de las charlas en salas de espera.

Pendiente actividad por parte de las formas de participacion para segundo
semestre, sin embargo en socializacion de la informacion en sala se socializa el

Avances e . .
tema de formas de participacion y los avances que se han obtenido, al igual que
se realiza invitacion para formar parte de dichas formas de participacion.
Resultado Pendiente socializacion
Dificultades Ninguna.
Propuestas Realizacién de dichas socializaciones.

1.6. Evaluacion de la estrategia de socializacion de informacion.
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Avances Pendiente actividad por parte de las formas de participacion.

Resultado Sin ejecucion de evaluacion de socializacion de informacion.

Organizacién de tiempos con los integrantes de las formas de participacion y por

Dificultades la dindmica de la localidad.

Propuestas Realizacion de actividad en plan de accion.

2.2. Asistencia técnica a las Juntas Asesoras Comunitarias en la formulacion, implementacion y
seguimiento del plan de accién, conforme a los lineamientos definidos por la Secretaria Distrital
de Salud. Asi como aquellas relacionadas con el fortalecimiento interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar acompafiamiento a reuniones programadas para el afio

Abril y mayo: Convocatoria a usuarios y gestion de traslado de usuarios al sitio

Avances 2,
de la reunibn mes a mes.

Resultado Acompafiamiento a JAC’s.

Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.

Propuestas Participacién a reuniones convocadas.

2.3. Asistenciatécnica a la Asociacién de Usuarios, en la formulacién anual, seguimiento
trimestral y evaluacion semestral del plan de accién (porcentaje de ejecucion,
identificacion de dificultades y acciones de mejora).

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a las formas para la formulacion, seguimiento y
evaluacion de los planes de accion.

Avances Abril 30: Presentacion de plan de accién y aprobacion por junta directiva de
Asociacion de Usuarios, luego de ello se han desarrollado ciertas actividades
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propuestas en el plan de acciéon en donde se ha dado cumplimiento al 40% de
las acciones propuestas.

Resultado Aprobacion y desarrollo de actividades.

Dificultades Ninguna.

Propuestas Continuar la ejecucion del plan de accion.

2.4. Asesoriay asistenciatécnica a las Formas e Instancias de participaciéon en
depuracion del libro y cartas de acreditacion.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos procesos de depuracion del libro y cartas de acreditacion, uno semestral.

14 de mayo: Proceso de depuracion de libro de asociados y cartas de
acreditacion de COPACOS, se realizé dicho proceso en compafia de la junta
Avances directiva, Gestora Institucional de SDS vy referente de participacion comunitaria
de Sumapaz, dando cumplimiento a dicho proceso y al plan de accién de ASU y
COPACOS.

Resultados Proceso de depuracion realizado.

Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.

2.5. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de participacion en la actualizacién
Estatutos/Reglamento Interno.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos jornadas de trabajo con Asociacion de Usuarios para la actualizacion de estatutos
y reglamento interno.

Se realiz6 asistencia técnica por parte de la Gestora Institucional de la secretaria
de salud para la subred sur para la creacion de estatutos y reglamento interno de
ASU Nazareth en el mes de febrero, y para el mes de abril se obtuvo la

Avances
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aprobacion por los asociados y se realiz6 entrega oficial con la respectiva firma
del presidente el sefior Noel Susa y la secretaria la sefiora Martha Cabrera.

Resultado Estatutos aprobados y entregados.

Dificultades Ninguna

2.6. Asistenciatécnica a las Formas e Instancias de Participacion en la organizacion y
desarrollo de asambleas, reuniones mensuales y mesas de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesoria y asistencia técnica a la asociacién de Usuarios para la realizacién de
reuniones mensuales, asambleas y comisiones de trabajo.

Para el segundo trimestre, se realizaron 2 reuniones con las Formas de
Participacion:

Abril 30: se realiz6 reunion en donde se trabajo los temas con los integrantes de
las formas de participacion tales como: convenio ruta de la salud, convenio de
participacibn comunitaria y verificacion de estatutos y reglamento interno.
Finalmente en reunion se socializo el informe de gestién por parte del delegado
de las ASU a la junta directiva de la Subred Sur el sefior Rubén Celis quien
socializo los avances dentro de la Subred Sur

Avances Junio 18: se realizé reunién en donde se trabaj6 los temas con los integrantes
de las formas de participacion tales como: informe trimestral PQRS e informe de
mediciéon de la satisfaccion, al igual que informe de gestién del proceso de
agendamiento y autorizacion a citas de usuarios de la localidad, igualmente se
trabajo sobre los avances del plan de salud publica de intervenciones colectivas
para la ruralidad. Finalmente se realiz6 conversatorio en convenio con la
universidad de Antioquia y la SDS sobre el seguimiento a la implementacion del
acuerdo 641 de 2016 en la red integrada de servicios de salud sur de Bogota.
Igualmente se realiz6 cambio de junta directiva por medio de votacién con lo
integrantes y los nuevos delegados a la junta directiva

Resultado Reuniones realizadas.

Dificultad No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.
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Propuesta

Ninguna.

2.7. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacidn en la conformacién y
operaciéon de las comisiones de trabajo.

ACTIVIDAD

1. Realizar asesorias y asistencia técnica en la conformacion y operacion de las comisiones de
trabajo con asociacion de usuarios.

Febrero 26, se socializo a los asociados el reglamento interno en donde por medio

Avances de votacién se decidi6 no trabajar por medio de las comisiones dentro de la ASU.
Resultado | Ninguno.
Dificultad Ninguna.
Propuesta | Ninguna.

2.8. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacién para eleccion de
delegados a otras instancias de participacion social.

ACTIVIDAD

1. Realizar dos reuniones (una con asociacion de usuarios y una con COPACOS), para la
elecciéon de representantes de acuerdo a solicitudes o convocatorias.

Avances Sin convocatorias

Resultado Ninguno.

Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.
Propuestas Ninguna
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2.9. Asistencia técnica a las Formas e Instancias de Participacion para la generaciéony
seguimiento a los planes de mejora institucional con relacién a los servicios de salud.

ACTIVIDAD

1.Realizar 2 asesorias y asistencias técnicas a la asociacién de usuarios para los seguimientos a
los planes de mejora institucional

Avances

Junio 18: se realiza socializacién de informe de gestién del proceso de
autorizaciones y agendamiento de citas para los usuarios de la localidad de
Sumapaz, puesto que durante las asambleas anteriores se presentaba
dificultades con dicho proceso y se solicitdé plan de mejora en donde se
socializaron los indicadores, al igual el procedimiento que se elabor6 como
plan de mejora frente a dicho proceso y los avances obtenidos en el
agendamiento de citas para usuarios de la localidad de Sumapaz.

Resultado

Asesorias realizadas frente a planes de mejora.

Dificultades

Ninguna

Propuestas

Realizar seguimiento a planes de mejora institucional.

3. Construccién e implementacion de una estrategia comunicativa de manera articulada

con la Oficina de

Comunicaciones, parala promocién de la participacién social.

ACTIVIDAD

1.Disefiar una (1) estrategia comunicativas para la promocién de la participacién social en salud

Estrategias por el Area de Comunicacién para brindar informacion a la
comunidad Campesina de Sumapaz por medio de Boletin Informativo Zona
Rural, al igual que la estrategia “Sintonizate a tu Salud” en donde por medio

Avances . . . . .
de una emisora sintonizada en la ruta de la salud interveredal, se transmite
informacion de interés para la Zona Rural de Sumapaz y promueve la
participacion comunitaria y otros temas en salud.

Resultado Estrategia implementada
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Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.

Propuestas Dar continuidad a estrategias de informacion con la comunidad.

4. Promover la participacion de la ciudadania en los diferentes eventos locales y
Distritales que se presenten en la vigencia.

ACTIVIDAD

1. Convocar a la ciudadania para asistir y participar en los espacios convocados a nivel local y
distrital.

Abril 06: Participacion en Rendicién de cuentas de la localidad de Sumapaz.

Abril 12: Participacion en Rendicién de cuentas de la Subred Integrada de
Avances Servicios de Salud Sur.

Mayo 10: Asistencia de las formas de participacion en actividad de

reconocimiento por parte de la SDS.

Formas participando activamente en los procesos que se desarrollan dentro
Resultado . L o

de la Subred Sur, promoviendo la participacién comunitaria.
Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.
Propuestas Continuar participando en los procesos a los que sean convocados.

5. Promover espacios de diadlogo entre la alta Gerencia, las autoridades locales y la
Ciudadania.

ACTIVIDAD

1.Proponer un espacio semestral con las formas de participacion con la jefe de la oficina de
participacion social y servicio al ciudadano de la subred Sur, con el fin de que la comunidad
conozca los procesos que viene desarrollando la Subred integrada de Servicios de Salud Sur
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E.S.E.

Abril 30: En la reunion realizada con las formas de participacion se contd con
Avances la asistencia de la jefe de la Oficina de Participacion comunitaria y Servicio al
Ciudadano en donde socializo los avances obtenidos en la Subred Sur.

Resultado Socializacion de la informacion.
Dificultades No se evidencio, ni se presentd ninguna dificultad.
Propuestas Participacion a las reuniones establecidas.

EJE ESTRATEGICO 3: IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

La salud como construccién social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma
simbdlica y material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la apropiacién de
la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del auto cuidado
(individual) como elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

1. Articular acciones con el componente de Salud Urbana o quien haga sus veces, para
socializar esta estrategia y definir acciones en las que sea pertinente la participacion de
las Formas e Instancias.

ACTIVIDAD

1. Socializar las acciones que se vienen realizando desde salud urbana con la forma de
participacion

Junio 18: Se socializan los avances de las acciones adelantadas en salud
publica con el Plan de Intervenciones Colectivas para la ruralidad, con la
implementacion de las acciones que permiten la promocién de habitos de

Avances
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vida saludable y como desde el modelo de la ruralidad dicho proceso llega a
toda la comunidad de Sumapaz.

2. Articular con los referentes de salud urbana la socializacién de dichas acciones.

Junio 18: Se socializan los avances de las acciones adelantadas en salud

Avances . . . .
publica con el Plan de Intervenciones Colectivas para la ruralidad.

Dificultades No se evidencio, ni se present6 ninguna dificultad.

Propuestas Continuidad de socializacion por salud publica.

EJE ESTRATEGICO 4. CONTROL SOCIAL EN SALUD

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema es
un elemento crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de
manera significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere el fortalecimiento
explicito del control social y las veedurias ciudadanas en salud.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Impulsar procesos de capacitacién y formacién para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestién publica.
Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en salud,
lo cual incluye el reconocimiento a verdores y a sus redes.

ACTIVIDAD

1. Apoyar y fortalecer el ejercicio de control liderado por la subred a través de las formas de
participacién social.

Para el segundo trimestre no se realiz6 eleccion de veedores, sin embargo se
Avances realiz6 seguimiento por parte de la veeduria del proyecto del banco de
ayudas técnicas de la Subred Sur y la Alcaldia Local de Sumapaz.
Igualmente se tiene proyectado proceso de capacitacion en control social
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para el segundo semestre 2019.

Resultado Veedores ciudadanos para control social.
Dificultades Ninguna
Propuestas Desarrollar actividades se seguimiento.

2.Desarrollar

el Plan de Anticorrupcién de la Oficina de participacién social y servicio al

Ciudadano

Avances Plan anticorrupcion elaborado y aprobado
Resultado Plan anticorrupcién elaborado y aprobado
Dificultades Ninguna

Propuestas No se genera

3. Participar en procesos de rendicion de cuentas de la secretaria y de la subred sur.

Abril 06: Participacion en Rendicion de cuentas de la localidad de Sumapaz.

Avances Abril 12: Participacion en Rendicién de cuentas de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur.
Resultado Participacion a rendicion de cuentas de la Subred Sur.
Dificultades Ninguna.
Continuar con la participacion activa de las formas de participacion a dichos
Propuestas espacios.
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EJE ESTRATEGICO 5: GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL

PROCESO DE DECISION.

Esta estrategia permitirhd que la ciudadania apropie instrumentos de gestion del sector salud
para impulsar la definicion, la implantacion y control de politicas, programas, proyectos y
servicios de salud. Este ejercicio pasa por la configuracion de dispositivos y condiciones para el
ejercicio de la participacién como la generacién de proyectos, incentivos y otras formas que

potencien de manera efectiva las capacidades de la ciudadania.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Articulacion de acciones con el/los representantes a la Junta Asesora Comunitaria de la USS y
a la Junta Directiva de la Subred integrada de Servicios de Salud para la presentacion e
implementacién de acciones que favorezcan la prestacion de los Servicios de Salud.

ACTIVIDAD

1. Realizar reuniones con los representantes de las formas ante la junta directiva de la Subred y
ante las JACS y los integrantes de las formas para concertar acciones de acuerdo a la
identificacion de necesidades frente a la prestacion de los servicios y construccion de propuestas
para ser presentadas a la Junta directiva de la subred.

Abril 30: asistencia a reunion por parte del delegado de las ASU el sefior Rubén
Avances Celis a asamblea dando a conocer informe de gestion por parte de la junta
directiva de la Subred Sur.

Resultados Socializacion de informe de gestion de la Junta directiva de la Subred.

Dificultades Ninguna.
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Continuidad en la socializacion de acciones adelantadas por delegados a Junta

Propuestas . .
P Directiva.

2. Participar como oficina en los espacios locales, subred, distritales y nacionales con el fin de
consolidar procesos de patrticipacidn social.

Mayo 06: Asistencia a ASO Juntas la cual se llevé a cabo en la vereda de
Santa Rosa y se dio asistencia como representante de Participacion
Comunitaria y Referente de Ruralidad.

Avances
Para el segundo trimestre se presentaron dificultades por la dindmica rural de
tener participacion constante en las reuniones mensuales de la oficina de
participacién comunitaria.

Resultado Participacion a espacios convocados.

o No participacion a reuniones de equipo de trabajo de Participacion Comunitaria,

Dificultades L
por dindmica rural.

Propuestas Cumplimiento a espacios locales, distritales y nacionales.
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RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA LOCAL DE SUMAPAZ
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RENDICION DE CUENTAS SUBRED SUR

Carrera 20 #47B — 35 sur
Codigo Postal: 110621

I 4
Sede Administrativa USS Tunal BOGOTA
Tel: 7300000 MEJOR

www.subredsur.gov.co LISS Nazarath PARA TODOS

USS San Juan




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

ASO JUNTAS SUMAPAZ
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION
JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS EN SALUD
DEL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Il TRIMESTRE 2019

Elaborado por:
Yeni Rios Olarte

Profesional Especializado de Participacion Comunitaria

Il TRIMESTRE DE 2019
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JUNTA ASESORA COMUNITARIA MEISSEN

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la
Subgerencia de Servicios de Salud para el Il trimestre 2019 da continuidad al ejercicio del desarrollo de

las Juntas Asesoras Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud Meissen, teniendo en cuenta
Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion general de los participantes de las Junta Asesora

Meissen.
UNIDAD SECR
DE REPRESENTANT REPRESENTANTES DELEGADO ETARI
SERVICI ES ASOCIACION ASOCIACION DE ngiEZiNTANTES ALCALDIA A
OS DE DE USUARIOS USUARIOS EAPB LOCAL TECN
SALUD ICA
MEISSE | JAIR ggJL[I)\?E JACQUE
N DIAZ LIN PICO
R CIUD
HECTO AD Miguel Martin
MEISSEN FAMISANAR | R .
JESUS PATIRO | CIUDAD UBALDIN | BOLIV | Moreno | Jaime
MEISSE | corT soLva | A AR
N HUERTA
ES R S

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el segundo trimestre 2019, con la
participacion en todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud o su representante.

Alcaldia

COPACOs....EAPB,
Asociacion, Subred sur

Nombres de quienes asistieron a la reunion

Nombre de
integrantes ausentes

Sras. Ubaldina Huertas, Yacqueline Pico, Sres. Jair Diaz, Héctor

Patifio

e , Ninguno
29 de Abril 2019 Patifio y Jesus Cortes
. Idina H Y line Pi Jair Diaz, Hé _
27 de Mayo 2019 Sra.s~ Uba dln,a uertas, Yacqueline Pico, Srs.Jair Diaz, Héctor Ninguno
Patifio, y Jesus Cortes
25 de Junio de 2019 Sras. Ubaldina Huertas, Yacqueline Pico, Sres, Jair Diaz, Héctor Ninguno
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EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

El plan de capacitacion se llevo a cabo dentro de las reuniones con los siguientes temas:

Abril

Mayo

Junio

*Presentacion de alimentos
hospitalarios

*Presentacion de PIC Y
enfermedades

* presentacién de insumos de
la Sub Red Sur

* Presentacion Diagnostico de
Meissen

* Presentacion de condiciones
de calidad de vida y Salud.

Los temas de interés son desarrollados por la comunidad y se invita a la persona lider del proceso quien
asiste a la Junta y realiza socializacion de los principales elementos con respecto al tema.

Desarrollar estrategias de comunicacioén y difusién idéneas y de facil acceso a la comunidad de las
acciones adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Frente al tema de desarrollo de estrategias de acuerdo al Convenio 676299 de 2018 se solicité album
pasta dura de 50 * 30 con 5 hojas a color de informacién de las juntas y con 20 sobres de plastico para
informacidn que se va cambiando de acuerdo a la necesidad, teniendo en cuenta que les sirva a ellos
para socializar los informes en los espacios a los cuales asisten.

Formulacidn, ejecucion y evaluacion del plan de accién (definicién e implementacion de planes de mejora
de acuerdo con la evaluacion adelantada).
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Se da cumplimiento al plan de accion con los temas que se definieron por cada mes se realiza la
invitacion al lider por parte de la Subred Sur quien socializa los diferentes elementos de cada tema a lo
cual los integrantes de la Junta presentan observaciones las cuales son aclaradas por la persona
referente

Abril Mayo Junio

*Presentacion de alimentos
hospitalarios

* presentacién de insumos de
la Sub Red Sur

* Presentaciéon Diagnostico de
Meissen

*Presentacion de PIC Y

enfermedades
* Presentacion de condiciones

de calidad de vida y Salud.

Con respecto a la evaluacion del plan de accién se cumplié la meta del 25% en las reuniones se realiza
revision de cumplimiento y de acuerdo a la programacién y compromisos.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen unos los del mes
siguiente.

Abril Mayo Junio

*programar una visita ala
planta de alimentos la cual
gueda para el mes de Junio
del 2019

No se tenian compromisos

* Enviar acta de reunion de
Jacs con supervisora de
Nutryser (Diana Carolina
Gonzales) y agradecimiento

por los refrigerios.

* Evaluacién de rendicién de
cuentas * Seguimiento acaso de la

Sefiora Jaqueline Pico.

* Traer fotocopia del recorrido
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de Meissen * Mesa de Debate sobre
Rendicion de Cuentas

* Invitar al AREA DE GESTION
Y CALIDAD para tratar el tema
de acreditacion de servicios.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestién de la Junta Asesora Comunitaria ante la
Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

En el mes de julio de 2019 se realiza el presente informe, se hara entrega del mismo a la gerencia de la
Subred Sur y a la alcaldia local de Ciudad Bolivar

Elaborar cronograma de reuniones.

Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la
siguiente manera:

Junta Dia

Meissen 4 lunes de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas.29 de Abril 2019, 27 de Mayo y el 25 de Junio
de 2019

La comunidad y la subgerencia han dado cumplimiento a las fechas sin realizar reprogramaciones.

Elaborar informes semestrales de rendicion de cuentas con un cronograma de actividades de manera
articulada con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el segundo trimestre en el mes de abril de 2019 se desarroll6 la Rendicién de cuentas de la Subred
Sur y por parte de la gerencia de la Subred Sur se realizé presentacion en la cual se incluyé como
fortaleza y logro la Participacion Comunitaria y el ejercicio de las Juntas Asesoras Comunitarias.
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Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacion de servicios
de salud y emitir diagndstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base
en la informacion que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica
Hospitalaria, mediante los diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios

de salud.

Por parte de los integrantes se recibe la informacion con relacion a la calidad de la prestacion de los
servicios resaltando la mejora en cada uno de los servicios de la Unidad Meissen, se tiene
observaciones frente a la oportunidad de citas y disponibilidad de especialistas lo cual se tratara en las
reuniones de tercer trimestre del afio 2019.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el segundo trimestre del afio 2019 se realiz6 en el mes de mayo la
presentacion de organizacion del &rea de insumos manifestando las diferentes formas de mantener a las
Unidades tanto con los insumos como con las infraestructura cumpliendo con criterios de habilitacién, por
parte de la profesional se expuso las acciones desarrolladas en la Unidad y el procedimiento
correspondiente aparte de la organizacion de los colaboradores del &rea.

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del
diagndstico realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los
recursos con los que cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

La comunidad presento propuesta de mejoramiento con los siguientes temas:

solicitud respuesta

Brindar claridad sobre la situacion y En Torre 1l de Meissen se proyectan los Siguientes Servicios:
destinacion final de la USS Meissen Primer Piso: Urgencias Pediatricas y laboratorio

Torre | y Torre Il definiendo cuales son Segundo Piso: Consulta Externa - odontologia

los servicios que se tiene proyectado Tercer piso: Unidad de Cuidado Intensivo Pediatrico

prestar alli. Cuarto Piso: Hospitalizacion Pediatria

Quinto Piso: Hospitalizacion Ginecobstetricia
Sexto Piso: Hospitalizacion quirdrgica.

La informacién relacionada con los servicios de la Torre 1, los
aporta la Subgerencia de Servicios.
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Se solicita informe de inventario general
de la USS Meissen incluyendo traslados
y baja de activos.

respuesta que se anexa en el CD Se adjunta base de datos
de inventario de saldos iniciales de Meissen, y el inventario
con corte a 31 de Marzo de 2019, con lo cual se puede cruzar
informacién para determinar los movimientos

Realizar mantenimiento general de la
Torre | de la USS Meissen, debido a
que se encuentra deterioro en algunas
areas y solicita retirar estibas que estan
ubicadas en el tapete verde 4 piso,
realizar mantenimiento de la escalera
de evacuacion que se encuentra en la
parte externa y del ascensor No. 2

Respuesta que se anexa en el CD se adjunta informe.

Se esta presentando demora en la
atencién médica en el servicio de
urgencias de la USS Meissen después
de realizado el TRIAGE.

Hay varios factores que intervienen en los promedios de
tiempos de atencion de los paciente, los mas determinantes
son la demanda del servicio por parte de la comunidad
(febrero y abril tuvo un alto pico), este factor creo que es el
mas determinante pero a su vez el mas dificil de modificar con
impactos sostenibles a largo plazo, se inicia videos en salas
de espera e informacién en las rutas de la salud. La falencia
inesperada de personal (incapacidades) que se trata de
solventar con redistribucion de actividades, asi se mitiga el
impacto negativo; la confiabilidad de la herramientas de
medicién (los pacientes, en especial los de triage I, son
valorados primero y luego se hace la documentacion, esta
incluye la historia clinica), este lapso puede alcanzar hasta
una hora dependiendo de las circunstancias, afectando
negativamente los indicadores. Sin mencionar factores ajenos
al profesional misional que pueden afectar estos tiempos pero
con un porcentaje menor.

Falta medicamentos tales como
cefaloxina y cefalotina

Desde finales del 2018, se ha presentado desabastecimiento
de las antibioticos del grupo de CEFALOSPORINAS DE
PRIMERA GENERACION, se adjuntan las cartas de
proveedor; como lo son la CEFALOTINA'Y CEFAZOLINA,
estos se ha presentado de manera intercambiada: es decir
gue cuando se evidencia la falta de uno se ha garantizado la
disponibilidad del otro. En el caso de no tener disponibilidad
de CEFAZOLINA se tiene CEFALOTINA, de igual forma los
guimicos farmacéuticos de la subred dan opciones
terapéuticas a los médicos tratantes, para el uso de otros
antibidticos que tienen una misma accion y pueden dar al
paciente el cubrimiento de su tratamiento. Dicha situacion se
ha desencadenado al parecer por falta de materia prima en
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los laboratorios que producen estos antibioticos.

dafiada

La maquina para toma de TAC esta

se encuentra en revision para el arreglo o la determinacion de
que hacer con el equipo

momento del egreso.

Falta claridad en la informacion por
parte de algunos funcionarios respecto
de los tramites administrativos que
deben realizar los usuarios en el

Se realiz6 con el equipo de facturacion, area asistencial y
servicio al ciudadano reunion de atencion por urgencias y
hospitalizacion donde se esté revisando la acciones de
mejora frente a este tema de salida de los usuarios, revisando
tiempos y principales barreras, se esta llevando a cabo
acciones desde trabajo social con el fin de brindar informacion
oportuna en el momento de salida de pacientes

La Asociciacién de Usuarios de la USS
Meissen solicita que la subred sur les
presente el informe financiero y
presupuestal con corte al afio 2018 y
proyeccién del 2019 de la subred sur.

Se hizo entrega del informe en CD

para la solicitud de citas.

El callcenter no tiene la capacidad de
respuesta a la demanda de los usuarios
y paso de ser una posible solucion a
convertirse en una barrera de acceso

El CallCenter responde un promedio de 450.000 llamadas en
el mes lo que permite evidenciar la gestion del servicio. El Call
center tiene dias de altisima congestion dado que en una
misma hora puede ser requerido por 1.500 usuarios, esta
situacién se presenta especialmente los dias lunes, martes y
miércoles, las agendas oscilan entre contar con citas para el
mismo dia a contar con agendas para dias posteriores, la
estrategia de lista de espera tiene como objetivo revisar
sistematicamente la apertura de las agendas para ubicar los
usuarios lo que permite reportar para el primer trimestre una
gestion del 40% de la lista de espera. En cuanto a la
devolucion de la llamada se realiza en un 70% promedio de
las llamadas que quedan en espera.
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Hay deficiencia de especialistas en la Con relacion a la consecucion de especialistas, el Servicio
Subred Sur y especificamente en la Ambulatorio informa algunos especialistas son de dificil
USS Meissen. contratacién ya que en el pais las sub especialidades son

muy escasas Yy se encuentra dificultad en la consecucion del
talento humano calificado que tenga la disposicion de trabajar
en esta zona de la ciudad; sin embargo la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur ESE manteniendo
constantemente convocatorias para poder suplir las
necesidades de la comunidad.

Se solicita dar a conocer el contrato de respuesta que se anexa en el CD Se cuenta con el contrato
la empresa que hace la revision y 274-2018 cuyo objeto es el "MANTENIMIENTO
mantenimiento de los equipos médicos. | PREDICTIVO, PREVENTIVO, CORRECTIVO,
VERIFICACION METROLOGICA CON EQUIPOS PATRON
Y SUMINISTRO DE LOS REPUESTOS Y/O ACCESORIOS
NECESARIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
LOS EQUIPOS MEDICOS Y ODONTOLOGICOS DE LA
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
E.S.E, es EQUIPOS MEDICOS BIOSPITAL S.A.S - se envia
minuta de contrato adjunto

Se sugiere reestablecer el servicio de la | con el fin de disminuir los riesgos en la atencién que se
Clinica de Heridas en la USS Meissen. | puedan generar al exponer a quienes asisten a consulta
ambulatoria al ambiente hospitalario, y al paciente que se
encuentra hospitalizado y se expone al contacto con la flora
comun de las heridas, se hace necesaria la definicion de un
espacio exclusivo para la atencién de los pacientes que
asisten al servicio de Clinica de Heridas, el cual contara con
el talento humano idéneo, competente, con trayectoria y
experiencia en esta area, con calidad humana y disposicién
para darle continuidad a cada caso, se ubico a partir del 1 de
diciembre del 2018 en el consultorio de Clinica de Heridas de
la UMHES Tunal, en horario de atencion de lunes a domingo
de 7:00 am a 7:00 pm. todo ello obedece al proceso de
reorganizacion que se esté desarrollando en la Subred Sur,
con el fin de mejorar la prestacion de los servicios de salud,
mejorando la calidad, oportunidad y seguridad tanto para
pacientes que se encuentran hospitalizados como para
quienes asisten de manera ambulatoria.
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Falta Humanizacion del servicio en la por las diferentes areas tanto administrativas como asistencial
Unidad de Cuidados intensivos, se esta desarrollando el programa de humanizacion, donde se
urgencias y hospitalizacion, en cuanto al | han realizado talleres en busca de generar una mayor

trato digno, respetuoso y falta de etica humanizacién del servicio.

con los paciente usuario en virtud que
se han evidenciado tratos grotezcos por
parte de los funcionarios y trato entre
comparieros de trabajo.

Se solicita dar a conocer el portafolio Frente la portafolio se encuentra disponible a través del
integral de servicios de la Subred Sur siguiente link de la pagina WEB
http://www.subredsur.gov.co/content/portafolio

Se solicita informacién sobre los bienes | Respuesta que se anexa en el CD Se adjunta matriz con la
raices de la Subred Sur ubicados en la relacion de los predios propios y en comodato.

localidad 19 de Ciudad Bolivar, cuantos
puntos de atencion en propiedad y
cuantos en comodato.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred
y al /la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencién integral en salud de
acuerdo con el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

El presente informe es direccionado a la Secretaria de Salud, a la gerencia de la Subred Sury a la
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion
conforme a los estudios y diagnoésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo
a ello hacer propuestas de mitigacién para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de
Prestacion de Servicios de Salud.

En el mes de junio de 2019 por parte de Salud publica componente de vigilancia se realiz6 presentacion
de los resultados de indicadores en salud y del diagnéstico correspondiente a la localidad de Ciudad
Bolivar
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EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendicion de cuentas de la Unidad de Prestacién de Servicios de Salud.

Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicién de cuentas de la Subred Sur y
realizan veeduria ciudadana a la construccion de la segunda torre Meissen.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

Se desarrollara seguimiento a la ejecucién del convenio o proyecto de banco de ayudas técnicas en el
segundo trimestre del afio 2019

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS y la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de
Salud.

La articulacién se realiza de acuerdo a la necesidad, para el presente informe correspondiente al
segundo trimestre del afio 2019 no se genero esas reuniones.
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JUNTA ASESORA COMUNITARIA VISTA HERMOSA

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la
Subgerencia de Servicios de Salud para el Il trimestre del aflo 2019 da continuidad al ejercicio del
desarrollo de las Juntas Asesoras Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud Vista Hermosa
teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora Vista

Hermosa.
e
DE REPRESENTANTES DELEGADO SECRETA
SERVICI | ASOCIACION DE QS[?EC'AC'O EgziigiNTANTES ALCALDIA RIA
OSDE | USUARIOS LOCAL TECNICA
uD USUARIOS
EAPB
NO
ELSA PRES JOSE CIUDA | MIGUE .
RUTH ENCIA CIUDAD pioNisio | P L Martin
rOIAS g BOLIVAR UiRGz | BOLIV | MORE | Jaimes
VISTA VISTA Q AR NO
HERMOS | HERMO GADO
A SA ROSALB
CARMEN CIUDAD A
PERIA BOLIVAR GUTIERR
EZ

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el segundo trimestre 2019, con la
participacion en todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.
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COPACOs....EAPB,
Asociacion, Subred
sur Alcaldia

Nombres de quienes asistieron a la reunion

Nombre de
integrantes ausentes

Abril

Se desarrolld la reunién en el marco de la presentacién de la SDS
frente al avance del plan de accién de participacion de dicha entidad

Rosalba Gutiérrez, Maria del Carmen Pefia, Sres: José Dionisio
Quiroz,

Elsa Ruth Rojas

29 de Mayo 2019

Sras. Elsa Rojas, Rosalba Gutiérrez, Maria del Carmen Pefia, Sres:

Jose Dionisio Quiroz, Ninguno
26 de Junio 2019 Sras. Elsg R.OJaS,. Rosalba Gutiérrez, Maria del Carmen Pefia, Sres: .
Jose Dionisio Quiroz, Ninguno

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

En el trimestre se desarrollaron los siguientes temas con la junta:

Abril

Mayo Junio

Socializacién de avances del
plan de accién de la SDS de
acuerdo al Proceso de
Participacion Comunitaria

insumos de la Sub Red Sur

* Presentacion Diagnostico de
Vista hermosa

* Presentacion de condiciones
de calidad de vida y Salud.

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusién idéneas y de facil acceso a la comunidad de las
acciones adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.
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Frente al tema de desarrollo de estrategias de acuerdo al Convenio 676299 de 2018 se solicité album
pasta dura de 50 * 30 con 5 hojas a color de informacién de las juntas y con 20 sobres de plastico para
informacién que se va cambiando de acuerdo a la necesidad, teniendo en cuenta que les sirva a ellos
para socializar los informes en los espacios a los cuales asisten.

Formulacién, ejecucién y evaluacioén del plan de accion (definicién e implementacién de planes
de mejora de acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se da cumplimiento al plan de accion con los temas que se definieron por cada mes se realiza la
invitacion al lider por parte de la Subred Sur quien socializa los diferentes elementos de cada tema a lo
cual los integrantes de la Junta presentan observaciones las cuales son aclaradas por la persona

referente

Se realiz6 la evaluacion del plan de accion obteniendo la meta de cumplimiento la cual es el 25%, se
desarroll6 cada uno de los temas definidos y se presentd por cada responsable de la Subred Sur.

Abril

Mayo

Junio

Socializacién de avances del
plan de accion de la SDS de
acuerdo al Proceso de
Participacion Comunitaria

Revisiébn de compromisos
anteriores y presentacion de
insumos de la Sub Red Sur

* Revision de compromisos
anteriores

* Presentacion Diagnostico de
Vista hermosa

* Presentacion de condiciones
de calidad de vida y Salud.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen unos los del mes

siguiente.

Abril

Mayo

Junio

*no se tenian compromisos

*Compromisos de Ciudad
Bolivar: Manuela Beltran:

Se requiere revisar planta
eléctrica, papel de impresion,
Digiturno dafiado, computador
con la jefe de enfermeria.

* Revisar el uso de los
Digiturno de todas las unidades
de Vista hermosa

* En la unidad de casa de teja
se requiere otro facturador para
la mafiana.
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* En la unidad de potosi hace
falta la informadora.

* El dia Domingo 23/06/2019
en la unidad de Manuela
Beltran no se encontraba la
Auxiliar de enfermeria 'y se
tenian 7 casos en Manuela
Beltran

* Oficio al DADEP para los
Proyectos

* Socializacién del Proceso de
Ambulancias para la Junta
APH.

Invitar a la Dra. Gloria
Quifionez para socializar Call
Center

Presentar informes trimestrales de los avances de gestién de la Junta Asesora Comunitaria ante la
Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

El presente informe hace parte del cumplimiento de esta actividad.
Elaborar cronograma de reuniones.

Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacion argumentada de la comunidad de la
siguiente manera:

Junta Dia

Vista Hermosa 4 miércoles de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones en el mes de abril 24 Mayo 29 y 26 de Junio de 2019.

Elaborar informes semestrales de rendicion de cuentas con un cronograma de actividades de manera
articulada con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el segundo trimestre se desarroll6 la Rendicion de cuentas de la Subred Sur se realiz6
presentacion en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la Subred Sur.

Los integrantes de la Junta participaron en la Rendicion de cuentas.
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Realizar analisis y evaluacion de la informacion relacionada con la calidad en la prestacion de servicios
de salud y emitir diagnéstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base
en la informacién que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica
Hospitalaria, mediante los diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios
de salud.

Se desarrollé en cada reunion socializacion por parte de las Junta de los hallazgos de las unidades de
Vista Hermosa donde se cuenta con seguimiento a las necesidades y respuesta en reunién por parte de
la administracion.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el segundo trimestre del afio 2019 se realiz6 en el mes de mayo la
presentacion de organizacion del area de insumos manifestando las diferentes formas de mantener a las
Unidades tanto con los insumos como con las infraestructura cumpliendo con criterios de habilitacion, por
parte de la profesional se expuso las acciones desarrolladas en la Unidad y el procedimiento
correspondiente aparte de la organizacion de los colaboradores del area.

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del
diagndstico realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los
recursos con los que cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

Frente a la propuesta de mejora la Junta presento a la Subgerencia y a la profesional de enlace las
necesidades de mejora.

SOLICITUD RESPUESTA

TEMA: INFRAESTRUCTURA se realizd6 manteamiento de acuerdo a cada una de
las Unidades y a la programacion que se tiene por
Solicitud de mantenimiento correctivo y preventivo | el area

de la USS Vista Hermosa.

- Urgente USS Potosi, Jerusalen, Manuela
Beltran.

- USS Vista Hermosa se requiere arreglo de
caldera, se requiere urgente extractor de calor en
salas de espera de urgencias.

- Mantenimiento eléctrico de todas las redes en
todos los puntos de atencion de la USS Vista
Hermosa.

-Mantenimiento de cubiertas y techos en todos los
puntos de atencion de las USS Vista Hermosa.
-Mantenimiento de los digiturno en todos los
puntos de atencion de la USS Vista Hermosa
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TEMA: CALL CENTER El CallCenter responde un promedio de 450.000
llamadas en el mes lo que permite evidenciar la
- El CallCenter no responde a la demanda de los gestién del servicio. El call center tiene dias de

usuarios, nunca hay oportunidad de agenda, altisima congestién dado que en una misma hora
prometen devolver la llamada al usuario y nunca la | puede ser requerido por 1.500 usuarios, esta
devuelven o lo dejan en lista de espera. situacion se presenta especialmente los dias lunes,

martes y miércoles, las agendas oscilan entre
contar con citas para el mismo dia a contar con
agendas para dias posteriores, la estrategia de lista
de espera tiene como objetivo revisar
sistematicamente la apertura de las agendas para
ubicar los usuarios lo que permite reportar para el
primer trimestre una gestién del 40% de la lista de
espera. En cuanto a la devolucion de la llamada se
realiza en un 70% promedio de las llamadas que
guedan en espera

TEMA: PRESTACION DE SERVICIOS: se realiz6 revisién de la disponibilidad de
profesionales de acuerdo a la necesidad y
demanda del servicio

- Alta demanda de servicios y poco personal para
la atencién

- Las formulas médicas no son legibles

TEMA: PRESTACION DE SERVICIOS Hay varios factores que intervienen en los
URGENCIAS promedios de tiempos de atencién de los paciente,
los méas determinantes son la demanda del servicio
por parte de la comunidad (febrero y abril tuvo un

- Demora en el servicio de urgencias de la USS alto pico), este factor creo que es el mas

Vista Hermosa, mas de 40 minutos determinante pero a su vez el mas dificil de
modificar con impactos sostenibles a largo plazo,
se inicia videos en salas de espera e informacion
en las rutas de la salud. La falencia inesperada de
personal (incapacidades) que se trata de solventar
con redistribucion de actividades, asi se mitiga el
impacto negativo; la confiabilidad de la
herramientas de medicion (los pacientes, en
especial los de triage Il, son valorados primero y
luego se hace la documentacion, esta incluye la
historia clinica), este lapso puede alcanzar hasta
una hora dependiendo de las circunstancias,
afectando negativamente los indicadores. Sin
mencionar factores ajenos al profesional misional
que pueden afectar estos tiempos pero con un
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porcentaje menor.

TEMA: PRESTACION DE SERVICIOS: Se continda el desarrollo de los espacios de
humanizacién con los talleres y estrategias para
mejorar la atencién con buen trato.

- Mala actitud de los funcionarios en suministro de
informacion

TEMA: RECURSO HUMANO: se revis6 cada una de las solicitudes y de acuerdo
- En la USS Sierra Morena falta un Odont6logo a la necesidad se definié la completitud de cada

- En la USS Vista Hermosa falta un Odontdlogo y uno de los perfiles

un Auxiliar de Odontologia

- En la USS Potosi falta un Odontélogo y el que
se encuentra actualmente no cumple con los
horarios y no informa sobre los cambios de
agenda en los horarios de atencién, de igual
forma, entra en conflicto con la cajera colocandola
en contra de los usuarios

- En la USS Vista Hermosa los funcionarios llegan
tarde, se van temprano, no hay control y otros no
llegan. Otros funcionarios llegan a su puesto de
trabajo a chatear, la disculpa es que cayo6 el
sistema o argumentan estar comunicandose con
los Jefes. Ademés, utilizan vocabulario soez entre
funcionarios enfrente de los usuarios

- En todos los Centros la mayoria de Médicos ya
no entran en contacto directo con el Paciente, solo
realizan preguntas frente a la patologia

- En todos los servicios de urgencias de la USS
Vista Hermosa la atencién es demorada y para el
egreso es peor porque se demora entre 3y 4
horas y no entregan la epicrisis

- Pedimos mas humanizacion en el trato a los
pacientes por parte de los funcionarios

TEMA:ABANDONO se realiza gestion y se ha logrado ubicar pacientes
- Falta mas gestion con Integracién Social, para la | en dicha situacién en las diferentes instituciones
institucionalizacion de Adulto Mayor en estado de | que tiene el Distrito para ello

abandono
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TEMA: EQUIPOS BOMEDICOS:
- El equipo de Rayos X de la USS Vista Hermosa,
es obsoleto, se requiere cambio

se cuenta en revision para el uso en la atenciéon de
los usuarios de la localidad

TEMA: EQUIPOS COMPUTADOR
- Se requiere un computador para la Oficina de la
Asociacion de Usuarios de la USS Vista Hermosa

se solicito al area de sistemas con el fin de ubicar el
equipo en la oficina correspondiente

TEMA: RENDICION DE CUENTAS

- ¢, Queremos saber qué significa el retiro del aviso
del servicio de urgencias de la USS Manuela
Beltran y Candelaria? ¢ No hay mas urgencias? ¢,
Se va a eliminar el servicio? ¢ Desinformar al

frente al servicio de urgencias de la USS
Candelaria y Manuela Beltran en reunién del Junta
asesora se explicé por parte del subgerente de
servicios los servicios que se prestan alli de
acuerdo a habilitacién

usuario?
- ¢, Qué significa estar adscrito el usuario a un
CAPS?

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred
y al /la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencidn integral en salud de
acuerdo con el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

Se hara entrega del presente informe a la gerencia de la Subred Sur y a la Alcaldia correspondiente a la
localidad que pertenece la Junta

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A las Juntas no se han presentado los informes.
EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccién
conforme a los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo
a ello hacer propuestas de mitigacién para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de
Prestacion de Servicios de Salud.

En el mes de junio de 2019 por parte de Salud publica componente de vigilancia se realiz6 presentacion
de los resultados de indicadores en salud y del diagndstico correspondiente a la localidad de Ciudad
Bolivar

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promocién de la
salud y de prevencion de la enfermedad
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Presentacion y socializacion desarrollada por la jefe de promocion y deteccion de la enfermedad en el
mes de mayo de 2019

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD
Participar en la programacion y rendicion de cuentas de la Unidad de Prestacién de Servicios de Salud.

Los miembros de la Junta participaron en el segundo trimestre de la Rendicién de cuentas de la Subred
Sur en el auditorio de Biblioteca el Tunal.

De igual forma se realizé seguimiento a los proyectos de las Unidades de Candelaria y Manuela Beltran

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

Para el trimestre no se tenia programada esta actividad

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, EI Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS y la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de
Salud.

La articulacién se realiza en cada reunién donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta
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JUNTA ASESORA COMUNITARIA EL TUNAL

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la
Subgerencia de Servicios de Salud para el Il trimestre del afio 2019 da continuidad al ejercicio del
desarrollo de las Juntas Asesoras Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en
cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora El

Tunal.
UNIDAD REPRESENTANTES ?IIEE;)RESENTAN EEEEI
DE REPRESENTANT | DELEGADO
SERVIC ASOCIACION DE ASOCIACION ES COPACOS ALCALDIA LOCAL A
USUARIOS DE USUARIOS TECNI
I0S DE EAPB CA
SALUD
TUNAL DARIO JBifEE TUNJU :er"nd TUNJU
BAQUERO CAPIT | N ELITO Beltra ELITO
AL eltran CAMILO | JAIME
TUNAL CONCEPCI | SALU CAMAR | MARTI
TUNAL ON D Jests | TUNJU | GO N
CASTANE maria | ELITO
DA
COPACOs....EAPB, Nombre de
Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunion integrantes
sur Alcaldia ausentes

25 de Abril 2019

Sra. Concepcion Castafieda Sres. Dario Baquero M

Sra. Herlinda
Beltran

23 de Mayo 2019

Sra. Herlinda Beltran, Concepcién Castafieda Sres. Dario
Baquero M,

Sr Jesus Pérez.
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Sra. Herlinda Beltran, Sres. Dario Baquero, JesUs Pérez Concepcion

Castafieda

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

Se desarroll6 la siguiente tematica en la Junta para el segundo trimestre la cual fue la socializacion de la
ley 1755 donde por parte de la SDS se realizé presentacioén el dia 27 de junio de 2019, por parte de la

Doctora Ruth Forero.

Desarrollar estrategias de comunicacioén y difusién idéneas y de facil acceso a la comunidad de las
acciones adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Frente al tema de desarrollo de estrategias de acuerdo al Convenio 676299 de 2018 se solicité aloum
pasta dura de 50 * 30 con 5 hojas a color de informacién de las juntas y con 20 sobres de plastico para
informacién que se va cambiando de acuerdo a la necesidad, teniendo en cuenta que les sirva a ellos
para socializar los informes en los espacios a los cuales asisten.

Formulacidn, ejecucion y evaluacion del plan de accion (definicién e implementacion de planes de mejora
de acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se da cumplimiento al plan de accién con los temas que se definieron por cada mes se realiza la
invitacién al lider por parte de la Subred Sur quien socializa los diferentes elementos de cada tema a lo
cual los integrantes de la Junta presentan observaciones las cuales son aclaradas por la persona

referente

Se realizé la evaluacion del plan de accion obteniendo como resultado el cumplimiento de la meta del

25%.
Abril Mayo Junio
*presentacion de ensamble y * Presentacion de Insumos de | * Presentacion diagnostico
distribucion de dieta Subred la subred sur a nivel general. salud para la localidad
sur Nutriser Tunjuelito
*Presentacion de acciones de
PIC Enfermedades
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Se llevo a cabo seguimiento a los siguientes compromisos

Abril

Mayo

Junio

* Se realizara una presentacion
en el mes de Mayo de Como se
garantizan los Insumos a nivel
de subred sur.

* Enviar carta a Capital Salud
EPS para que nombre el
representante de ellos de junta
asesora (JAC).

* Se debe citar a Dra. Maria
Elena de Proyectos para
conocer avances de
infraestructura de CAPS 'y
Urgencias Uss Tunal.

* Recordar a la Dr. Diana
Rodriguez sobre él envié
encuesta de Alimentos

* para el mes de Julio de 2019
realizar Recordacion de la
sesion via telefénica y por msm
texto, acordando posibilidades
de transporte.( 23/07/2019)

* Presentacion de los avances
de adecuacién de CAPS y
Urgencias El Tunal y del
proceso de reorganizacion en
la localidad de Tunijuelito.
(Agosto )

Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la
Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

El presente informe se radicara a la Alcaldia de Tunjuelito y a la gerencia de la Subred Sur.

Elaborar cronograma de reuniones.

Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la

siguiente manera:

Junta

Dia

Tunal

4 jueves de cada mes
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Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas 25 de Abril, 23 de Mayo y de 27 Junio de 2019

Elaborar informes semestrales de rendicion de cuentas con un cronograma de actividades de manera
articulada con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el segundo trimestre se desarroll6 la Rendicion de cuentas de la Subred Sur se realizé
presentacion en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la Subred Sur.

Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacion de servicios
de salud y emitir diagnéstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base
en la informacién que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica
Hospitalaria, mediante los diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios
de salud.

Se realiz6 revision de compromisos y se citdé a cada referente que es el responsable de los procesos con
el fin de dar claridad frente a cada tema, se incluy6 el servicio de alimentos de hospitalizacion.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el segundo trimestre del afio 2019 se realizé en el mes de mayo la
presentacion de organizacion del area de insumos manifestando las diferentes formas de mantener a las
Unidades tanto con los insumos como con las infraestructura cumpliendo con criterios de habilitacion, por
parte de la profesional se expuso las acciones desarrolladas en la Unidad y el procedimiento
correspondiente aparte de la organizacion de los colaboradores del area.

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del
diagndstico realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los
recursos con los que cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

Las propuestas de mejora se realizan seguimiento en las diferentes reuniones de JAC.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de
Subred y al /la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencion integral en
salud de acuerdo con el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

El presente informe se radicara a la Alcaldia de Tunjuelito y en la gerencia de la Subred Sur

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el analisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion
conforme a los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo
a ello hacer propuestas de mitigacion para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de
Prestacion de Servicios de Salud.
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DE BOGOTAD.C.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

En el mes de junio de 2019 por parte de Salud pUblica componente de vigilancia se realiz6é presentacion
de los resultados de indicadores en salud y del diagnéstico correspondiente a la localidad de Ciudad
Bolivar

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participaciéon en las acciones de promocion de la
salud y de prevencion de la enfermedad

Se realiz6 socializacién de las diferentes campafias de los programas de gestion del riesgo enfocados en
la localidad de Tunjuelito.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendicion de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.

Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicion de cuentas que se realizé el 12 de
abril de 2019 en el auditorio de la biblioteca Parque Tunal.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

Frente al tema de Alcaldia desde la Junta se ha venido realizando seguimiento a los vendedores
ambulantes de toda la localidad de Tunjuelito y a los habitantes de calle quienes estan afectando la
seguridad de los habitantes

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, EI Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS y la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de
Salud.

La articulacién se realiza en cada reunién donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Jun
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA TUNJUELITO

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacién con la
Subgerencia de Servicios de Salud para el Il trimestre de 2019, da continuidad al ejercicio del desarrollo
de las Juntas Asesoras Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en cuenta Decreto
475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora

Tunjuelito.
UNIDAD EE;EE:E SECR
DE REPRESENTANTES ASOCIACI REPRESENTANTES | DELEGADO ETARI
SERVICI ASOCIACION DE ON DE COPACOS ALCALDIA LOCAL A
OS DE USUARIOS TECNI
SALUD USUARIOS CA
EAPB
TUNJUEL | YESID TUNJUEL él/i\LSI-(I?R
ITO HERRAN | NO ITO 0
TUNJUEL PRESENCI TUNJUEL CAMILO | MARTI
A CAMAR N
ITO MARIA = DELEGAD LucyL | 'TO GO JAIME
TUNJUEL | OFELIA o TUNJUEL A
ITO EQ\RDEN ITO NIETO

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el tercer trimestre 2019, con la participacion
en todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB, i’:']?em?;t‘iz

Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunion ausgntes

sur Alcaldia

frecuentes.
25 de Abril 2019 Sra. Ofelia Cérdenas, Lucy Nieto, Julio castro, Sres José Yesid Ninguno
Herran Mosos,
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

16 de Mayo 2019

Sra. : Maria Ofelia Cardenas, Lucila Nieto, Sres: Julio castro Jose
Yesid Herran,

Ninguno

26 de Junio 2019

Sra.: Maria Ofelia Cardenas, Lucila Nieto Sres: Jose Yesid Herran,
Julio Ernesto Castro.

Ninguno

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al
interior de la JAC para el desarrollo de sus acciones.

Abril

Mayo

Junio

* presentacién de PIC y
enfermedades de transmisién

*socializacion de proyecto
infraestructura

* Presentacion de Insumos de
la subred sur a nivel general.

* Presentacion Diagnostico de
Tunjuelito

*presentacion de condiciones
de calidad de vida y Salud

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusién idéneas y de facil acceso a la comunidad de las
acciones adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Frente al tema de desarrollo de estrategias de acuerdo al Convenio 676299 de 2018 se solicité album
pasta dura de 50 * 30 con 5 hojas a color de informacién de las juntas y con 20 sobres de plastico para
informacién que se va cambiando de acuerdo a la necesidad, teniendo en cuenta que les sirva a ellos
para socializar los informes en los espacios a los cuales asisten.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

Formulacion, ejecucion y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacion de planes de mejora
de acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se da cumplimiento al plan de accion con los temas que se definieron por cada mes se realiza la
invitacion al lider por parte de la Subred Sur quien socializa los diferentes elementos de cada tema a lo
cual los integrantes de la Junta presentan observaciones las cuales son aclaradas por la persona

referente

Abril

Mayo

Junio

* presentacién de PIC y
enfermedades de transmisién

*socializacion de proyecto
infraestructura

* Presentacion de Insumos de
la subred sur a nivel general.

* Presentacion Diagnostico de
Tunjuelito

*presentacion de condiciones
de calidad de vida y Salud

Se realiz6 la evaluacién del plan de accién con un cumplimiento de la meta la cual es 25%.

En cada mes se trataron lo siguientes compromisos

Abril

Mayo

Junio

*No existen compromisos en
este mes.

* Revisar estrategia para
asignar citas a grupos
prioritarios, que la cita sea
personal. (Para el mes de julio
de 2019).

* invitar a Liliana Ortiz a la
reunién para Socializar cual es
la funcién de ella cual es la
funcién

*Quedando pendiente el
compromiso de estrategia de
atencién para el mes de julio
de 2019

*Recoger en la Alcaldia al
Sefior julio para que realice el
recorrido de Venecia a las
8:30 am (Visita del Carmen)
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la
Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

El presente informe hace parte del cumplimiento de este compromiso

Elaborar cronograma de reuniones.

Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacion argumentada de la comunidad de la
siguiente manera:

Junta Dia

Tunjuelito 3 jueves de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas 25 de Abril, 16 de Mayo y 20 de Junio de 2019

Elaborar informes semestrales de rendicién de cuentas con un cronograma de actividades de manera
articulada con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el primer trimestre se desarroll6 la Rendicion de cuentas de la Subred Sur se realiz6 presentacion
en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la Subred Sur. Y por parte
de los integrantes se participd en la rendicién siendo una de las integrantes de la JAC fue la veedora del
proceso de rendicion.

Realizar andlisis y evaluacion de la informacion relacionada con la calidad en la prestacion de servicios
de salud y emitir diagnostico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base
en la informacion que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica
Hospitalaria, mediante los diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios
de salud.

El andlisis de este trimestre se basé en el proceso de Call center por lo cual los integrantes de la JAC
realizaron visita y recorrido a la instalaciones donde funciona el call y por otro lado se convocé a la
referente del proceso a una de las reuniones de junta, donde se brindaron diferentes estrategias de
mejora y observaciones frente a la calidad del mismo.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el segundo trimestre del afio 2019 se realizé en el mes de mayo la
presentacion de organizacion del area de insumos manifestando las diferentes formas de mantener a las
Unidades tanto con los insumos como con las infraestructura cumpliendo con criterios de habilitacion, por
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

parte de la profesional se expuso las acciones desarrolladas en la Unidad y el procedimiento
correspondiente aparte de la organizacion de los colaboradores del area.

Presentar propuestas de mejora en la prestacién de los servicios de salud de la USS, partiendo del
diagnéstico realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los
recursos con los que cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

Las propuestas de mejora se basaron en las acciones a desarrollar por el Call Center.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de
subred y al /la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencion integral en
salud de acuerdo con el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

El presente informe se radicara a la Gerencia de la Subred Sur y a la Alcaldia de Tunjuelito.
EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion
conforme a los estudios y diagnosticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo
a ello hacer propuestas de mitigacion para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de
Prestacion de Servicios de Salud.

En el mes de junio de 2019 por parte de Salud publica componente de vigilancia se realizd presentacion
de los resultados de indicadores en salud y del diagnéstico correspondiente a la localidad de Ciudad
Bolivar

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participacion en las acciones de promocion de la
salud y de prevencion de la enfermedad

Esta actividad se encuentra programada en el primer trimestre del afio 2019 debido a que por solicitud
de la comunidad no se presenté el tema.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD
Participar en la programacion y rendicion de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.
Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicién de cuentas del sector salud.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccién en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion de su area de influencia.

Desde la Junta no se tenia programado este tema para el trimestre que corresponde a este informe.
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de Salud SUrESE.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA USME

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la
Subgerencia de Servicios de Salud para el Il trimestre del afilo 2019, da continuidad al ejercicio del
desarrollo de las Juntas Asesoras Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en
cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion general de los participantes de las Junta Asesora

Usme.
UNIDAD SECR
REPRESENTANT
DE REPRESENTANTES ES ASOCIACION | REPRESENTANTE DELEGADO ETARI
SERVICI | ASOCIACION DE DE USUARIOS S COPACOS ALCALDIA A
OS DE USUARIOS EAPB LOCAL TECNI
SALUD CA
BLANC
A
JORGE CECILI
USME ELIECER USME A
PALOM
Z:fPIT ?F:AMIN ARES DIANA
USME USME | RINC
SALU BAUTIS CARLO ON
D TA
S
USME De.metrla USME SALAZA
Ruiz R
MENDO
ZA

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el tercer trimestre 2019, con la participacion
en todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

COPACOs....EAPB,
Asociacion, Subred
sur Alcaldia

Nombres de quienes asistieron a la reunion

Nombre de
integrantes ausentes

Abril

No se desarroll6 la reunién por falta de quérum

23 de Mayo 2019

Sra. Blanca Palomares y el Sr Jorge

Sra. Aramita
Bautista, Demetria
Ruiz,

Sr. Carlos Salazar

27 de Junio 2019

Sras. Aramita Bautista, Demetria Ruiz,

Sra. Blanca
Palomares, Sres.
Jorge Guerrero,
Carlos Salazar

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al

interior de la JAC para

el desarrollo de sus acciones.

Abril

Mayo

Junio

No se desarroll6 la reunién * Presentacion de Insumos de

la subred sur a nivel general.

*Presentacion Diagnostico de
Usme

* Presentacién de condiciones
de calidad de vida y Salud.

Se presentd dificultad en la asistencia del mes de abril por parte de la referente Yenni Rios se hizo
llamado a todos los participantes de los cuales Unicamente podia la sefiora Blanca Palomares y la
sefiora Araminta Bautista el restante de integrantes no podian asistir

Desarrollar estrategias de comunicacion y difusion idoneas y de facil acceso a la comunidad de las
acciones adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.
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DE BOGOTAD.C.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

Frente al tema de desarrollo de estrategias de acuerdo al Convenio 676299 de 2018 se solicité aloum
pasta dura de 50 * 30 con 5 hojas a color de informacién de las juntas y con 20 sobres de plastico para
informacién que se va cambiando de acuerdo a la necesidad, teniendo en cuenta que les sirva a ellos
para socializar los informes en los espacios a los cuales asisten.

Formulacidn, ejecucion y evaluacion del plan de accion (definicién e implementacion de planes de mejora
de acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se da cumplimiento al plan de accién con los temas que se definieron por cada mes se realiza la
invitacion al lider por parte de la Subred Sur quien socializa los diferentes elementos de cada tema a lo
cual los integrantes de la Junta presentan observaciones las cuales son aclaradas por la persona

referente
Abril Mayo Junio
No se desarrolld la reunion * Presentacion de Insumos de | *Presentacién Diagnostico de
aungue se contaba con los la subred sur a nivel general. Usme
invitados por parte de la
Subred Sur exposicion de * Presentacion de condiciones
avances de Caps y asistieron de calidad de vida y Salud.
los veedores

Se realiz6 la evaluacién del plan de accién con cumplimiento de la meta la cual es del 25%.

De acuerdo a los compromisos de cada reunién a continuacion se relacionan los mismos:

Abril Mayo Junio
*No se desarrollo la reunion *Las sabanas son viejas debe * Se solicita apoyo en
cambiarse facturacion en la unidad de
Yomasa,

*Paciente en abandono se
sienten encerrados

*Muchas goteras colocan
Valdés

*Que se va hacer con el lote y
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de Salud SUrESE.

como se va a encerrar

*Lo RX esta dafiados en Santa
librada

*Las puertas de los bafios de
Usme

*Se tiene Unidades de
Odontologia en Marichuela las
cuales no estan en uso.

*Se reconoce la labor de la
Dra. Sandra y Dra Lina pues
son célidas y Humanas

Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la
Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

El presente informe se hara entrega a la gerencia de la Subred Sur y a la Alcaldia de Usme

Elaborar cronograma de reuniones.

Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la

siguiente manera:

Junta

Dia

Usme

4 miércoles de cada mes

No se ha dado cumplimiento del dia debido a los cambios por parte de la comunidad por lo cual se
desarroll6 de la siguiente manera el 23 de Mayo 2019, 27 de Junio 2019
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DE BOGOTAD.C.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

Elaborar informes semestrales de rendicion de cuentas con un cronograma de actividades de manera
articulada con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

Para el segundo trimestre se desarroll6 la Rendicion de cuentas de la Subred Sur se realizé
presentacion en la cual se incluyé como fortaleza y logro la Participacion Comunitaria de la Subred Sur.

Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacion de servicios
de salud y emitir diagndstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base
en la informacion que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica
Hospitalaria, mediante los diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios
de salud.

Esta actividad tuvo cumplimiento en el primer trimestre del afio 2019 por lo cual en el segundo trimestre
no se dio como tal informacidn de calidad en la prestacion de servicios.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la USS para la prestacién de los servicios de salud.

Frente al tema de suministros en el segundo trimestre del afio 2019 se realizé en el mes de mayo la
presentacion de organizacion del area de insumos manifestando las diferentes formas de mantener a las
Unidades tanto con los insumos como con las infraestructura cumpliendo con criterios de habilitacion, por
parte de la profesional se expuso las acciones desarrolladas en la Unidad y el procedimiento
correspondiente aparte de la organizacion de los colaboradores del érea.

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del
diagndstico realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS y los
recursos con los que cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

Se realiz6 en el primer trimestre del afio 2019 y para el segundo trimestre no se genera la actividad de
manera especifica.

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de subred
y al /la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencién integral en salud de
acuerdo con el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

El presente informe sera radicado a la Gerencia de la Subred Sur y la Alcaldia de Usme
EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccion
conforme a los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo
a ello hacer propuestas de mitigacion para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de
Prestacion de Servicios de Salud.
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de Salud SUrESE.

En el mes de junio de 2019 por parte de Salud pUblica componente de vigilancia se realizé presentacion
de los resultados de indicadores en salud y del diagnéstico correspondiente a la localidad de Ciudad
Bolivar

Promover en los diferentes espacios comunitarios, la participaciéon en las acciones de promocion de la
salud y de prevencion de la enfermedad

Se socializo a la junta la programacién de jornadas y eventos de gestion del riesgo.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Participar en la programacion y rendicion de cuentas de la Unidad de Prestacién de Servicios de Salud.
Los miembros de la Junta participaron en el trimestre de la Rendicién de cuentas de la Subred.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccion en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacién de su area de influencia.

Actividad no programada para el Il trimestre 2019

Articulacion de acciones con la Asociacion de Usuarios de la USS, EI Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS y la Alcaldia Local para la elaboracién de propuestas de mejoramiento de los servicios de
Salud.

La articulacién se realiza en cada reunién donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta
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JUNTA ASESORA COMUNITARIA NAZARETH

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion con la

Subgerencia de Servicios de Salud para el Il trimestre del afio 2019, da continuidad al ejercicio del
desarrollo de las Juntas Asesoras Comunitarias para la Unidad de Servicios de Salud, teniendo en
cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de las Junta Asesora

Nazareth.
UNIDAD SECR
REPRESENTANT
DE REPRESENTANTES ES ASOCIACION REPRESENTANTE DELEGADO ETARI
SERVICI ASOCIACION DE DE USUARIOS S COPACOS ALCALDIA A
OS DE USUARIOS EAPB LOCAL TECNI
SALUD CA
CLEMENTI Subger
NAZAR NA SUMAP I\N/Igl\IIQCET\I encia
ETH MORENO AZ 0 de
POVEDA CARL | servici
NAZARE NO PRESENCIA SUMA | OS os de
TH CARMEN DELEGADO GUILLE | PAZ VARG salugly
NAZAR | ©0 SUMAP | RMO AS Partici
pacion
ETH MORENO AZ VILLAL comuni
BA .
taria

Se relaciona a continuacion la asistencia a reuniones para el tercer trimestre 2019, con la participacion
en todas las reuniones de la subgerencia de servicios de salud.

COPACOs....EAPB,
Asociacion, Subred | Nombres de quienes asistieron a la reunion
sur Alcaldia

Nombre de
integrantes ausentes
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30 de Abril 2019

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

Sras. Nancy Moreno y el Sr. Guillermo Villalba

Sras. Clementina
Moreno, Carmen
Rosa

29 de Mayo 2019

Sras. Nancy Moreno, Clementina Moreno, Carmen Rosa
Moreno, y Sr. Guillermo Villalba

Ninguno

18 de Junio 2019

Sras. Clementina Moreno, Carmen Rosa Moreno, y Sr.
Guillermo Villalba

Sra. Nancy Moreno,

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Elaborar y desarrollar un plan de capacitacion con base en el diagnéstico de necesidades, priorizando al

interior de la JAC para

el desarrollo de sus acciones.

sur Nutriser

*Presentacion de acciones de
PIC Enfermedades

Abril Mayo Junio
*presentacion de ensamble y Presentacion de Insumos de la | Presentacion Diagnostico de
distribucion de dieta Subred subred sur a nivel general. Nazareth.

*presentaciéon de condiciones
de calidad de vida y Salud

*desarrollo de temas de
escucha a los Usuarios

Desarrollar estrategias de comunicacién y difusién idéneas y de facil acceso a la comunidad de las
acciones adelantadas por la Junta Asesora Comunitaria.

Frente al tema de desarrollo de estrategias de acuerdo al Convenio 676299 de 2018 se solicité album
pasta dura de 50 * 30 con 5 hojas a color de informacién de las juntas y con 20 sobres de plastico para
informacién que se va cambiando de acuerdo a la necesidad, teniendo en cuenta que les sirva a ellos
para socializar los informes en los espacios a los cuales asisten.
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Formulacién, ejecucion y evaluacion del plan de accién (definicion e implementacion de planes de mejora
de acuerdo con la evaluacion adelantada).

Se da cumplimiento al plan de accion con los temas que se definieron por cada mes se realiza la
invitacion al lider por parte de la Subred Sur quien socializa los diferentes elementos de cada tema a lo
cual los integrantes de la Junta presentan observaciones las cuales son aclaradas por la persona
referente

Se realizé la evaluacion del plan de accién obteniendo el cumplimiento de la meta la cual es del 25%.

Presentar informes trimestrales de los avances de gestion de la Junta Asesora Comunitaria ante la
Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud E.S.E

En el mes de julio de 2019 se realiza el presente informe, se hard entrega del mismo a la gerencia de la
Subred Sur y a la alcaldia local de Sumapaz.

Elaborar cronograma de reuniones.

Las reuniones quedaron definidas de acuerdo a la programacién argumentada de la comunidad de la
siguiente manera:

Junta Dia

Nazareth 4 jueves de cada mes

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas de la siguiente manera; 30 de Abril 2019, 29 de
Mayo 2019, 18 de Junio 2019.

Elaborar informes semestrales de rendicion de cuentas con un cronograma de actividades de manera
articulada con los ejercicios adelantados por la Gerencia de la Subred Integrada de Servicios de Salud.

En el mes de juliol de 2019 se realiza el presente informe, se hara entrega del mismo a la gerencia de
la Subred Sur y a la alcaldia local de Sumapaz

Realizar andlisis y evaluacién de la informacién relacionada con la calidad en la prestacion de servicios
de salud y emitir diagnéstico que sera presentado al/la director/a Cientifico/a trimestralmente con base
en la informacién que recojan las Alianzas o Asociaciones de Usuarios y los Comités de Etica
Hospitalaria, mediante los diferentes sistemas de informacién, con respecto a la calidad de los servicios
de salud.

Frente a la calidad de los servicios la comunidad ha presentado la necesidad de mejorar la atencion de
ambulancias, de ruta de salud a lo cual se ha respondido buscando la mejora de esos servicios.

Conocimiento y evaluacion de la oportunidad, calidad y suficiencia de los suministros e insumos que se
requieren en la USS para la prestacion de los servicios de salud.
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Se realiza seguimiento en las diferentes reuniones de la Junta con respecto al avance en la calidad de la
prestacion de los servicios, y en comunicacion con la subgerencia se corrige situaciones en la prestacion
de servicios en Sumapaz

Presentar propuestas de mejora en la prestacion de los servicios de salud de la USS, partiendo del
diagndstico realizado, teniendo en cuenta la demanda de servicios, la complejidad de la USS vy los
recursos con los que cuenta la Subred Integrada de Servicios de Salud ESE.

La Unica propuesta de mejora es con respecto a la continuidad de ruta de salud la cual se viene
desarrollando a través de un convenio con la SDS

Rendir informes trimestrales a la comunidad en los diferentes espacios, con copia a la Gerente de
subred y al /la Alcalde/sa Local, respecto a los avances y logros de la politica de atencién integral en
salud de acuerdo con el nuevo modelo de subredes integradas implementado en el Distrito Capital.

El presente informe da cumplimiento de las acciones realizadas.

Revisar y solicitar aclaraciones o hacer recomendaciones a los informes que le son presentados.
A la Junta no se le han presentado los informes.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Realizar el andlisis de los determinantes sociales que afectan la salud en el area de su jurisdiccién
conforme a los estudios y diagnésticos que al respecto hagan las entidades en cada sector, y de acuerdo
a ello hacer propuestas de mitigacion para ser presentadas al/la directora/a Cientifico/a de la Unidad de
Prestacion de Servicios de Salud.

En el mes de junio de 2019 por parte de Salud publica componente de vigilancia se realizé presentacion
de los resultados de indicadores en salud y del diagnéstico correspondiente a la localidad de Ciudad
Bolivar

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD
Participar en la programacion y rendicion de cuentas de la Unidad de Prestacion de Servicios de Salud.

Se realiz6 participacion en los dialogos de rendicién de cuentas del dia 12 de abril de 2019, dando a
conocer las necesidades de la localidad de Sumapaz.

Frente al tema de suministros en el segundo trimestre del afio 2019 se realizé en el mes de mayo la
presentacion de organizacion del area de insumos manifestando las diferentes formas de mantener a las
Unidades tanto con los insumos como con las infraestructura cumpliendo con criterios de habilitacion, por
parte de la profesional se expuso las acciones desarrolladas en la Unidad y el procedimiento
correspondiente aparte de la organizacion de los colaboradores del area.
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EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO
DE DECISION

Presentar propuestas que aporten en la construccidon en los Planes de Desarrollo Local tendientes al
mejoramiento de las condiciones de salud de la poblacion de su area de influencia.

Se desarrollé reunion con el referente de alcaldia quien manifesté y socializo el proyecto de ayudas
técnicas y se genero la eleccion de veedores.

Articulacion de acciones con la Asociacién de Usuarios de la USS, El Comité de Etica Hospitalaria, el
COPACOS vy la Alcaldia Local para la elaboraciéon de propuestas de mejoramiento de los servicios de
Salud.

La articulacién se realiza en cada reunion donde la Junta expone las acciones desarrolladas por la Junta

A continuacion se relaciona las acciones de acuerdo al plan de accién por las Juntas Asesoras

Comunitarias.

Asesora

AVANCES RESULTADOS DIFICULTADES PROPUESTA
Elaborar, implementar y Las 6 Juntas lo En 6 Juntas no se Se encuentra en
evaluar un plan de definieron dentro del determiné tiempo aparte | desarrollo en cada
capacitacién de acuerdo a plan de accion para realizar proceso de una de las

las necesidades de la Junta capacitacién reuniones.

Disefar, implementar y
evaluar una estrategias de
comunicacién que

Se definié realizar ninguna
comunicacion a través
de los informes de

Generar una pieza
comunicativa la cual
se tiene prevista

implementacion y
evaluacion del plan de
accion de las Juntas
Asesoras

evidencien la gestién cada Junta para el segundo
desarrollada de la Junta trimestre del afio
Asesora Comunitaria en 2019

Salud

Elaboracion En cada reunién se ninguna Continuar con las

realiza la evaluacion
del plan de accion en
cada una las reuniones
y se lleva cumplimiento
del 100 de acuerdo a
los tiempos
establecidos

acciones de la
Juntas
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Realizar reunién de
articulaciéon con las formas
de participacion a fin de
realizar diagnéstico de
necesidades sobre la
prestacion de los servicios
en cada una de las
unidades de atencion.

Elaborar Informe trimestral
sobre el diagnostico de
necesidades.

Se da cumplimiento

Ninguna

Realizar tres reuniones
anuales con el area de
suministros e insumos para
conocer la gestion y los
avances en cada una de las
unidades.

Presentar acta de
reuniones en sesion de las
JACs para ser presentadas
ante la junta directiva para
realizar los seguimientos
respectivos.

Se dio cumplimiento

Ninguna

Elaborar e implementar dos
(2) propuestas que aporten
al mejoramiento en la
prestacion de los servicios
de acuerdo a lo evidenciado
en el diagnostico.

Se realiz6 propuesta
de mejoramiento en
cada una de las
reuniones

Ninguna
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Elaborar y presentar
informe en los diferentes
espacios de las formas de
participacion y
organizaciones e
instituciones

Realizada en el
trimestre

Realizar reunion de
articulacion y concertacién
con referente PIC para
conocer el diagnostico local
en salud y realizar
propuestas que aporten a la
disminucién de factores de
riesgo de salud publica

Se realiz6 de acuerdo
al plan de accion

Ninguna

Realizar reunién con
delegado de alcaldia local
(planeacion) con el fin de
brindar informacion sobre la
inversion local en salud
para el afio 2018.

Se realizé la
exposicién por parte
de la alcaldias donde
el Unico contrato es
con respecto a ayudas
técnicas para el caso
de Usme y ciudad,
Bolivar en Tunjuelito
ningln contrato y
Sumapaz pendiente
definirlo

ninguna

Continuar
seguimiento

Porcentaje de cumplimiento del plan de accién de la JAC

Porcentaje alcanzado en la ejecucion del plan durante el trimestre fue del 100% lo cual es lo

programado por la vigencia
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COMITE DE ETICA
HOSPITALARIA
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INTRODUCCION

Se realiza el Comité de Etica Hospitalaria de acuerdo al plan de accién y de acuerdo a las funciones.

Acciones Desarrolladas
Desarrollo de acciones para el segundo trimestre 2019.

Se realiza alistamiento de la reunién de acuerdo al plan de accion y se cuenta con invitados quienes son
los lideres de los temas en la Subred Sur.

Una de las tematicas transversales para el Comité es la estrategia el valor del Uno donde se defini6 los
criterios con comunidad para realizar el reconocimiento en el segundo semestre del afio 2019, tanto a
procesos como a funcionarios felicitados y que cumplan criterios

Fecha de Acciones Resultados
reunion
12/04/2019 Socializacion Oportunidad de | Se identific6 por parte del comité la manera
Servicios como se determina la oportunidad de servicios y

las acciones desarrolladas por la Subred para la
completitud de profesionales especializados

22/05/2019 Socializacion PQRS Se identificé las principales caracteristicas de
felicitaciones y quejas para las acciones del
comité

12/06/2019 Socializacion resultados de | Se conoce indicadores y se brinda propuesta de

indicadores de PYD mejoramiento para los resultados de los mismos.

Socializacion de indicadores de
salud por el &rea de gobernanza

De igual manera desde el Comité se ha participado activamente en las actividades organizadas por la
Subred Sur Occidente, donde se asistio al espacio en la Unidad de Kennedy y por otro lado se realizé la
inscripcién al seminario y participacion en el mismo por parte de los miembros del Comité y 25
funcionarios de la Subred Sur.
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CONTROL SOCIAL
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1. SEGUIMIENTO PROCESO DE VEEDORES CIUDADANOS:
Los profesionales de la oficina de proyectos de la Subred Sur, la referente del proceso de control social
de la Oficina de Participacion Comunitaria (la asistencia técnica a veedores por parte de la oficina de
participacion comunitaria, la realizan los referentes de participacion comunitaria de cada localidad) y los
profesionales de la Secretaria Distrital de Salud en los meses de abril, mayo y junio realizaron
seguimiento al 90% de los convenios, proyectos y contratos ejecutados por la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., a continuacion se relacionaran las principales acciones en este periodo:

INFRAESTRUCTURA
No. Ngg;l?/?n(ij; ! Acciones Segui’\lrr?iéntos asairjft?lheide VggdoDrzs
eleccién
e Se hace entrega al 100% de los
veedores ciudadanos, carpeta con
informacién del convenio y plan de
trabajo.
e Se realizan reuniones de seguimiento
1211- | Adecuacion con profesional especializado
2017 | Urgencias El responsable delegado desde la Oficina
Tunal de Gestion de Proyectos de la Subred
Sur doctora Maria Elena Restrepo: 09 05 DE
mayo y 13 de junio. 3 FEBRERO )
e Se hace seguimiento a proceso de 2018
consultoria e interventoria de los
estudios y disefios.
e Se solicito por parte de los veedores
1223- | Adecuacién conocer planos de las dos
2017 | CAPS TUNAL edificaciones a contratistas en la
fase de estudios y disefios.
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realizara las revisiones de solicitud y
gestion de compras, por lo cual se esta
pendiente para definir si la veeduria
seria de caricter distrital.

Fecha
No. Ngg:l?/reen?oel Acciones Segui’\lrr?i.entos asamblgfs\de V’;lgd()Dris
eleccion
Entrega de carpeta con informacion del
convenio y bateria de herramientas de
control social.
Reuniones de  seguimiento con
veedores y profesional especializado de
Oficina de Gestiébn de Proyectos Dr.
Proyecto De José Manuel Erazo: Mayo 27.
1213. | Dotacion De Se realiza solicitud de informacion de 16 de
2017 Servicios De continuidad del convenio a la SDS, 3 febrero de 6
No Control haciendo  seguimiento  ante las 2018
Especial situaciones de replanteamiento de
pliegos para invitacion publica a
proveedores, en la cual la EAGAT
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INTRODUCCION

El presente informe de gestién da cuenta de los procesos de Control Social adelantados en la Subred
Sur E.S.E., incluyendo las actividades de promocién, fortalecimiento y acompafiamiento, durante el I
trimestre del afio 2019. Se tiene como marco de referencia la ley 850 de 2003, la ruta de Control Social
de la Secretaria Distrital de Salud, y el instructivo de Control Social de la Subred Sur, es importante
destacar que el proceso es liderado por la ciudadania y acompafiado por la Oficina de Participacion
Comunitaria de la Subred Sur, como un proceso transparente y un manejo eficiente de los recursos
publicos asignados a salud.

Se presentan los resultados del ejercicio de Control Social realizado a 3 convenios de infraestructura
tales como. Convenio 1186 del 2017 “Adecuacion y terminacion de la Il Torres de la USS Meissen”,
convenio 1171 del 2017” Construccién y Dotacién Centro de Atencién Prioritaria en Salud Manuela
Beltran”, convenio 1012 del 2017”Construcciéon y Dotacién Centro de Atencién Prioritaria en Salud
Candelaria” y a un (1) convenio de inversion local en salud denominado convenio 264 del 2018
“Otorgamiento de dispositivos de asistencia personal -ayudas técnicas con formas de participacion
social subred sur y comunidad

+  REUNIONES DE ARTICULACION:

Para garantizar el proceso de control social, se realizaron reuniones mensuales de articulacion y linea
técnica con los referentes, lideres y profesionales a cargo de los de proyectos, convenios y contratos que
adelanta la subred Sur y que cuenta con veeduria ciudadana. Donde se logré establecer cronograma de
reuniones, entrega de informacion a los veedores en general, logistica para llevar a cabo y garantizar el
ejercicio y se conté con acompafiamiento y asesoria técnica de la referente de control social de la
Secretaria Distrital de Salud.

* SEGUIMIENTO PROCESO DE VEEDORES CIUDADANOS:
Los profesionales de la oficina de proyectos de la Subred Sur, La referente del proceso de control social
de la Oficina de Participacion Comunitaria y los profesionales de la Secretaria Distrital de Salud durante
el Il trimestre afio 2019, realizaron seguimiento al 100% de los convenios.
A continuacién se relacionan las principales acciones en este periodo:

*+ INFRAESTRUCTURA

Los proyectos ejecutados de La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., a través de los
siguientes convenios:
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ALCALDIA MAYOR

entrega de hoja de vida de Revisor Estructural
Independiente por parte del la interventoria.

El ingeniero Dionel hace lectura oficio y del
contenido de la valla colocada en el predio
Manuela Beltran. La cual contiene informacién
como: Curador Urbano No. 5. Ingeniero Mario
Pinilla Poveda, solicitante: subred integrada de
Servicios de Salud Sur. Prieto Vanegas
Claudia Helena. Fecha de solicitud, 19 de
marzo del 2019, No. de Radicacion 11001-5-
19-0237. Direccién del predio Diagonal 69 G
Bis No. 44- 01 sur. Tipo de Solicitud. Licencia
de Construccion, modalidades obra nueva.
Usos, institucional de salud. No. de pisos
propuestos, 2 pisos mas sotano, No. de

DE BOGOTAD.C.
Nombre No. agaeghbelle No. De
No. del Acciones Seguimiento ade Veedore
Convenio s g S
eleccién
Durante el Il Trimestre afio 2019 se realizaron
3 reuniones de seguimiento, asi:
- ABRIL 29 DEL 2019.
1. SOCIALIZACION DE AVANCES DEL
CONVENIO:
El ingeniero Dionel Prada y Cecilia Referentes
de proyectos de la Subred Sur, realizaron
socializacion de los avances del Proyecto asi:
-Comenta que la consultoria radicdé anteproyecto
arquitecténico en Curadurias N°3, 4 y 5 el 7 de
marzo de 2019.
La consultoria radica a la interventoria el 8 de
marzo de 2019 el Revisor Estructural
Independiente y la Valla de citacion de vecinos 26 DE
ENERO
-La Interventoria aporté hoja de vida del DE 2018
1171 CAPS |revisor estructural independiente
- Manuela 15 10
2017 | Beltrdn |-La Subred instala vallas de citacion a vecinos
-Se radic6 en debida forma el dia 23 de abiril y ?;:tgglre
de 2019 en Curadurias Urbanas, posterior a 2018
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unidades propuesta.

2. ACLARACION DE INQUIETUDES A LA
COMUNIDAD. La comunidad no manifiesta
ninguna inquietud.

3.Compromisos:

- Elingeniero Dionel se compromete a Invitar
a la inventaria invitar a la interventoria y
consultoria a la reunion del mes de mayo del
20109.

4. Seguimiento por parte de los
veedores. Se hace entrega por parte de los
veedores 7 seguimientos. En los que
contindan sugiriendo a la subred incluir el
servicio de urgencias en el CAPS Manuela

-MAYO 31 DEL 2019.

1. SOCIALIZACION DE AVANCES DEL
CONVENIO:

La referente de proyectos de la Subred Sur,
Dra. Médnica Salguero, inicia recordando a los
veedores que el proyecto se encuentra en la
etapa de estudios y disefios y que el
Convenio se desarrollard en cuatro etapas
asi:

. Pre- inversiéon

. Inversion

. Dotacion

. Puesta en funcionamiento

Con un plazo de ejecucion es de 24 meses

De igual forma recuerda que el objeto del
contrato es: Aunar esfuerzos, recursos
administrativos, econdmicos y técnicos, que
permitan efectuar las acciones necesarias
para el desarrollo del proyecto construccion y
dotacion CAPS Manuela Beltran, la fecha de
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suscripcion fue el 03/11/2017, el valor total de
la primera etapa es de $530.454.205, el
aporte Fondo Financiero Distrital de Salud es
$442.045.171 y un valor cofinanciacion por
parte de la Subred es de $88.409.034 con
fecha firma acta inicio dia 27 de noviembre de
2017.

Luego hace Intervencidn de la Consultoria.

El ingeniero Néstor Acero de la consultoria,
realiza socializacion de avances del
Proyecto “Construccion y Dotacion Centro de
Atencioén Prioritaria en Salud Manuela Beltran”-
convenio 1171 del 2017. Asi:

En cuanto al estado actual del PMA del CAPS
MANUELA BELTRAN se cuenta con:

-Esquema Basico aprobado por Interventoria,
Secretaria Distrital de Salud y Subred
Integrada se Servicios de Salud Sur.

- El anteproyecto arquitecténico y técnicos
estan avalados por Interventoria, Secretaria
Distrital de Salud y Subred Integrada se
Servicios de Salud Sur.

- Se radico anteproyecto en Curaduria Urbana
N°5, asignada por reparto, para tramite
licencia de construccion

- YlaVallayaesta Instalada en el predio.

El ingeniero presenta los servicios que se
prestaran en el CAPS Manuela con el nimero
de consultorios y unidades asi:

-Consulta externa = 17consultorios
-Odontologia = 4 unidades

-Toma de Muestras de laboratorio= 4
cubiculos

-Terapia Respiratoria= 1 consultorio
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-Imagenes Diagndsticas = Rx simple y
ecografia

-Sala ERA=1
-Sala de Procedimientos= 1 sala

-Dispensacion de medicamentos= 1
consultorio

También presenta los Renders del CAPS
Manuela Beltran, como se pueden observar en
las fotografias

Finamente la consultoria presenta y explica la
planimetria de cada uno de los pisos uno, dos
y tres del CAPS
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2. ACLARACION DE INQUIETUDES A LA
COMUNIDAD. -

-Los veedores preguntan sobre el porcentaje
de avance del convenio. La interventoria
aclara a la comunidad que el avance de
ejecucién va en un 82 %.

-La sefiora Dora Gamba pregunta que va a
pasar con las antenas que se encuentran en el
predio donde se construira el CAPS Manuela
Beltran?. La consultoria responde comenta
que se hablo con codensa y se comprometié a
correr las antenas del lugar a una distancia
prudencial del CAPS, cumpliendo con Ila
norma.

-El sefior Miguel Garay, Pregunta que si los
contratos de obra ya estan. A lo que la
consultoria y la interventoria responden que
esto se hara hasta que se cuente con la
licencia de construccién. También se aclara
que el presupuesto de la obra la debe entregar
la consultoria y esta debe ser avalada por la
Secretaria de Salud y la interventoria y se
debe hacer la adicién al convenio.

-La Dra. Ménica Salguero, refiere que el
tiempo no dio para la construccion, la idea es
dejar el contrato de obra e iniciar y se abrira
la licitacion para la construccion y dotacién.

3.COMPROMISOS: No se establece
ningdn compromiso

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES. Se hace entrega por parte de
los veedores 6 seguimientos. En los cuales
no sugieren ninguna recomendacion.

-JUNIO 20 DEL 2019
1.Socializacién de avances del

Proyecto “Construccién y Dotacién
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Centro de Atencion Prioritaria en Salud
Manuela Beltran”-convenio 1171 del 2017
por parte De la refrente Ana Cecilia
Gdmez Santos, de la Oficina de proyectos
de la Subred Sur.

Estado actual del proyecto:

-Radicado en debida forma el 23 de abril
de 2019 en Curaduria Urbana N°5

-Curaduria emite observaciones el 16 de
Mayo de 2019.

-Se radica respuesta a observaciones el
14 de junio de 2019

-Pendiente aprobacion de adicionales de
obras exteriores por parte de SDS vy
tramite de incorporacion de los recursos.

-Estudio de Taludes solicitado por
Curaduria Urbana N°5

-El DADEP debe solicitar a Catastro
Distrital asignacién de nomenclatura. La
Subred realizo la solicitud a SDS en
agosto y septiembre de 2018 y SDS a
DADEP en Septiembre de 2018 y a la
fecha no se ha obtenido nomenclatura. Se
reiter6 al Subdirector de Registro
Inmobiliario del DADEP en reunién del 5
de junio de 2019.

-Entrega de proyecto final y presupuesto

de obra por parte de la Consultoria el 28
de junio de 2019.

2. ACLARACION DE INQUIETUDES A LA
COMUNIDAD

- La primera fase termina cuando la
licencia sea dada por la Curaduria.

- Que va a pasar con la estructura que
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esta en el terreno.
- Derecho de peticion de la nomenclatura

- El estudio de TALUDES No estaba
contemplado en el estudio de disefos?

Para la aclaracion de estas dudas técnicas
los Veedores solicitaran invitacion a la
empresa consultora CONSORCIO
CONSULTORIA CAPS BOGOTA 2018.

3.Compromisos de esta reunion:

Solicitar invitacién a la empresa consultora
CONSORCIO CONSULTORIA CAPS
BOGOTA 2018 para la proxima reunion.

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES

Se hace entrega de 2 seguimiento por parte de
los veedores

1186 USS

2017 Meissen

Durante el trimestre se realizaron 2 reuniones
de seguimiento, asi:

- ABRIL 04 DEL 20109.

1. SOCIALIZACION DE AVANCES DEL
CONVENIO: El Ingeniero Juan Carlos
Ramirez, referente de proyectos de la Subred
Sur presenta los avances del convenio asi:

-Se realiz6 prérroga de consultoria por 2
meses desde enero hasta el 28 de marzo del
20109.

-Se realiz6 nueva prérroga por dos meses
mas, desde el 28 de marzo hasta el 27 de
mayo del 2019.

-Se realiz6 ajustes al cronograma de
consultoria teniedo en cuenta los tiempos de
la prérroga. Con avance a corte 30 de marzo

11 DE
OCTUBR
E DE
2017
Y en
noviembr
e 16 del
2018

11

Carrera20#47B—-35s
Codigo Postal: 110621

Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000
www.subredsur.gov.co

ur

USS Nazareth
USS San Juan

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

del 2019 en un 43%.

De igual forma refiere que el proyecto se
encuentra inscrito en la curaduria urbana
No.2y cuando se haga entrega de Ila
documentacién por parte del consultor,
empiezan a correr los 45 dias habiles para la
entrega de la licencia de construccion. La
subred Sur hizo entrega de la documentacion
que le corresponde.

-Queda pendiente visto bueno por parte del
DADEP al proyecto arquitectonico y se instal6é
valla de informacibn a los vecinos sobre
solicitud de licencia.

Finalmente presenta las fachadas propuestas
para la terminacién de la torre Il USS Meissen.

2.ACLARACION DE INQUIETUDES A LOS
VEEDORES:

- Los veedores solicitan al referente de
proyectos de la Subred sur reunién con
consultoria e interventoria del proyecto y de
igual forma convocar a planeacién. Con el fin
de que les expliqguen los avance que ellos
tienen a la fecha.

- Solicitan también reunion con infraestructura
de la secretaria, con el fin de aclarar dudas
técnicas y juridicas del proyecto.

-El sefior Agustin Moreno insiste nuevamente
en la denuncia que él realiz6 en audiencia
publica, en presencia del sefior secretario
Distrital de Salud y el Dr. Gilberto Alvarez
sobre el total de recurso asignado para la
terminacion de la obra de la Il Torre de la USS
Meissen que inicialmente eran
$14.000.000.000 y luego este fue ampliado a
$16.000.0000.000.

- El vocero de los veedores, sefior Agustin
Moreno, da lectura a la respuesta dada por la
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personeria Distrital sobre el derecho de
peticion en el solicitaron concepto de la
personeria sobre el permitir el ingreso a la
obra a los veedores sin exigirles ARL. Al
Respecto el Ingeniero Juan Carlos Ramirez,
indica que la sefiora gerente responde que hay
mucho riesgo en la obra, pero que si se puede
acceder al soOtano siguiendo indicaciones
respectivas. También se aclara a los veedores
que pueden acceder a los pisos 1,2 y 3; donde
se les puede realizar el recorrido para darles
informacién y aclarar dudas que tengan los
veedores. Los pisos 4,5 y 6 no se puede
acceder por que hay un andamio que puede
generar riesgo. El ingeniero Juan Carlos indica
a los veedores que se les puede presentar de
estos pisos un video o registro fotogréfico de
los lugares donde no se puede acceder por el
riesgo que se puede presentar.

3.COMPROMISOS:

- Convocar por parte de la referente de
proyectos de la Subred Sur a interventoria,
consultoria y planeacién de la SDS a la
préxima reunién del mes de mayo del 2019.

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES

En esta reunion los veedores manifestaron o
diligenciar formato de seguimientos.

-MAYO 28 DEL 2019:

1.SOCIALIZACIO DE AVANCES DEL
CONVENIO:

-En atencion a la solicitud de los vvedores en
la reunién del mes de abril. El informe de
avances estuvo a cargo de la interventoria, la
consultoria 'y Secretaria de Salud. El
Arquitecto Alejandro Barrera del consorcio;
muestra la infraestructura propuesta por cada
uno de los pisos, incluyendo el sotano, ( las
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areas de intervencion y areas de licencia).

-En el analisis Bioclimatico dice existe un
impaco solar, térmico y de vientos. Se
recomienda mitigar tema de vientos zona de
urgencias.

- Respecto al disefio interior, se tiene en
cuenta el manual de acabados de la
Secretaria de Salud.

-Red de gases medicinales, redes de
suministros y sanitarios.

- se muestran los planos de intervencién:

* Soétano. Laboratorios con  conexién a
laboratorios del primer piso, ascensores y
escaleras, depdsito de ropa sucia y limpia,
lavanderia. La Farmacia se mantiene similar a
la inicial,, almacén de cadaveres, evitando
cruces, gases medicinales, archivo, zona de
vigilancia. En el parqueadero, liberar el
espacio de los 51 parqueaderos por el plan de
regularizacién y manejo de curaduria.

*En el primer piso, hay cruce de pacientes de
urgencias y radiologia por la escalera; este se
mitiga si se da uso controlado a los
ascensores. En sala de urgencias, bafios,
triage, salas de espera y 3 consultorios, 11
camas de observacion, procedimientos,
reanimacion. Se debe recuperar acceso a
consulta externa, toma de muestras y sala de
espera. Para toma de muestras se ropone un
tanque de aguas adicional.

* Segundo Piso. Se hace propuesta de
mejoramiento de acabados de los consultorios,
permite el acceso a consultorios de
odontologia, cirugia maxilofacial, , se propone
un area de esterilizacion.

*Tercer Piso: Quedaran la unidad de cuidados
intensivos con 8 camas, 12 camas de
cuidados intermedios, y central de urgencias y
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se propone sala de espera de consulta
externa. Se aaclara a los veedores que
cuando termine la obra , esta debe funcionar
como un complejo no como torres
independientes.

* Los pisos 4,5y 6. Fuete el tema de redes, se
propone nueva tuberia de redes contra
incendios, mejorara acabados y mantener
propuesta inicial.

El consultor da especificaciones que van en
pliego de referencia de licitacién y contrata a la
interventoria.

Seguidamente  hace intervencion la
interventoria, Arquitecta  Natalia Paredes-
DALY Constructores. Informa se ha

avanzado en u 80%, se esta a la espera del
proyecto final durante esta semana a
curaduria, dadas las observaciones dadas por
la misma. Acalara que la presentacion del dia
de hoy no son los disefios finales, se debe
tener en cuenta

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES. Se hace entrega por parte de
los veedores 1 seguimiento. En el cual no
sugieren ninguna recomendacion.

2.ACLARACION DE INQUIETUDES A LOS
VEEDORES:

- Loa veedores preguntan si los planos ya
estan aprobados. El Arquitecto responde que
estan aprobados por la Secretaria de Salud y
se encuentran en curaduria para su
aprobacion.

-Don Epifanio Gutiérrez pregunta sobre el uso
de los ascensores y el traslado de la
lavanderia. El arquitecto responde que se
espera que con el uso controlado de los
ascensores se pueda mitigar con la instalacion
de los dos ascensores en la torre Il.
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Finalizada la reunion de presentacion de
avances, se realiza recorrido a la Il Torre de la
USS Meissen, con veedores, consultoria,
interventoria y secretaria de Salud. En la que
se hace una explicacion de cada uno de los
servicios que estaran en cada uno de los
pisos.

3. COMPROMISOS:

La arquitecta Natalia Paredes enviara las
observaciones finales de la curaduria. La Cual
se entregard a la profesional Rosa Tulia
Quintero y se enviara una version final dada la
recomendacion de la Curaduria.

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES.

Se hace entrega por parte de los veedores 4
seguimiento. En el cual no sugieren ninguna
recomendacion.

-JUNIO 21 DEL 2019:

No se llevo acabo reunion de veedores por
solicitud de ellos, por cruce de actividades

1210

2017

CAPS
Candelari
a

Durante el | trimestre afio 2019 se realizaron 3
reuniones de seguimiento, asi:

-ABRIL 29 DEL 20109.

1. SOCIALIZACION DE AVANCES DEL
CONVENIO:

El ingeniero Dionel Prada, realiza socializacion
de avances del Proyecto “Construccién y
Dotacion Centro de Atencion Prioritaria en
Salud Candelaria®-convenio 1210 del 2017.

26 DE
ENERO 4
DE 2018
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Asi:

-Comenta que la consultoria radico
anteproyecto arquitectonico en Curadurias
N°3, 4y 5 el 7 de marzo de 2019.

-La consultoria radica a la interventoria el 8 de
marzo de 2019: Revisor  Estructural
Independiente y la valla de citacion de vecinos

-La Interventoria aportd6 hoja de vida del
revisor estructural independiente

-La Subred instala vallas de citacién a vecinos.

-Se radic6é en debida forma el dia 23 de abiril
de 2019 en Curadurias Urbanas, posterior a
entrega de hoja de vida de Revisor Estructural
Independiente por parte del la interventoria.

El ingeniero Dionel hace lectura oficio y del
contenido de las vallas colocado en el predio
Candelaria. La cual contiene informacién
como: Curador Urbano No. 3. ARQ. Ana Maria
Cadena Tobdn, solicitante: subred integrada
de Servicios de Salud Sur. Prieto Vanegas
Claudia Helena. Fecha de solicitud, 19 de
marzo del 2019, No. de Radicacion 11001-3-
19-0322 de marzo 07 del 2019. Direccion del
predio Av KR 45 No. 95-31/45 sur. Tipo de
Solicitud. Licencia de Construccion,
modalidades obra nueva. Usos, institucional
de salud. No. de pisos propuestos, 2 pisos
mas soétano, No. de unidades propuestas 1

2. ACLARACION DE INQUIETUDES. Los
veedores no  manifiestan  ninguna
inquietud.

3.COMPROMISOS:

- Invitar a la inventaria para la préxima reunion.
Responsable, Referente proyecto.

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES. Se hace entrega por parte de
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los veedores 2 seguimientos. En los cuales
no sugieren ninguna recomendacion.

-MAYO 31 DEL 2019.
1. SOCIALIZACION DE AVANCES.

La Dra. Ménica Salguero, inicia recordando a
los veedores que el proyecto se encuentra en
la etapa de estudios y disefios. EI Convenio
se desarrollard en cuatro etapas asi:

. Pre- inversion

. Inversién

. Dotacién

. Puesta en funcionamiento

El plazo de ejecucidn es de 24 meses

De igual forma recuerda que el objeto del
contrato es: Aunar esfuerzos, recursos
administrativos, econdémicos y técnicos, que
permitan efectuar las acciones necesarias
para el desarrollo del proyecto "Construccion y
dotacién del Centro de Atencion Prioritaria en
Salud Candelaria La Nueva", la fecha de
suscripcién fue el 10/11/2017, el valor total de
la primera etapa es de $624.212.852, el
aporte Fondo Financiero Distrital de Salud es
$531.736.874 y un valor cofinanciacion por
parte de la Subred es de $92.475.978, con
fecha firma acta inicio dia 27 de Noviembre de
2017

Intervencion de la Consultoria.

El ingeniero Néstor Acero de la consultoria,
realiza socializacion de avances del
Proyecto “Construccion y Dotacion Centro de
Atencion Prioritaria en Salud Candelaria La
Nueva”-convenio 1210 del 2017. Asi:

En cuanto al estado actual del PMA del CAPS
Candelaria la Nueva se cuenta con:

-Esquema Basico aprobado por Interventoria,
Secretaria Distrital de Salud y Subred
Integrada se Servicios de Salud Sur.

- El anteproyecto arquitecténico y técnicos
estan avalados por Interventoria, Secretaria
Distrital de Salud y Subred Integrada se
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Servicios de Salud Sur.

- Se radica anteproyecto en Curaduria Urbana
N°3, asignada por reparto, para tramite
licencia de construccion

- YlaVallayaesta Instalada en el predio.

El ingeniero presenta los servicios que se
prestaran en el CAPS Manuela con el nimero
de consultorios y unidades asi:

- Consulta externa = 21consultorios

- Odontologia = 5 unidades

- Toma de Muestras de laboratorio= 5
cubiculos

- Rehabilitacién= Terapias fisica,
ocupacional, de lenguaje y terapia respiratoria
- Imagenes Diagnosticas = Rx simple y
ecografia

- Sala ERA=1

- Sala de Procedimientos= 1 sala

- Dispensacion de medicamentos= 1
consultorio

Se presenta los Renders del CAPS
Candelaria

Finamente la consultoria presenta y explica la
planimetria de cada uno de los pisos uno, dos
y tres del CAPS.
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2. ACLARACION DE INQUIETUDES A LA
COMUNIDAD.

- Los veedores preguntan sobre el
porcentaje de avance del convenio. La
interventoria aclara a la comunidad que el
avance de ejecucion va en un 82 %, y la
semana entrante se entregard el avance
del proyecto.

La Dra. Mébnica Salguero, refiere que el
tiempo no dio para la construccion, la idea
es dejar el contrato de obra e iniciar y se
abrira la licitacion para la construccion y
dotacion.

3. COMPROMISOS: Los veedores no
manifiestan ninguna inquietud,

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES. Se hace entrega por parte de
los veedores 2 seguimientos. En los cuales
no sugieren ninguna recomendacion.

-JUNIO 20 DEL 2019

1.SOCIALIZACION DE AVANCES del
Proyecto “Construccién y Dotacion
Centro de Atencion Prioritaria en Salud
Candelaria La Nueva’-Convenio 1210
del 2017 por parte del responsable Ana
Cecilia GOmez Santos, referente
proyectos de la Subred Sur.

Se presenta el estado actual del
convenio_asi:

-Radicado en debida forma el 23 de abril
de 2019 en Curaduria Urbana N°3

-Curaduria emite observaciones el 28 de
Mayo de 2019.
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-Se radica respuesta a observaciones el
17 de junio de 2019

-Pendiente aprobacién de adicionales de
obras exteriores por parte de SDS 'y
tramite de incorporacion de los recursos.

-Observacion Curaduria: El titular del
derecho de dominio del predio donde se
construira el CAPS, aun es la sociedad
inversiones inmobiliarias Vendome Ltda;
se solicit6 al DADEP avanzar en el
trAmite ante Registro para que el lote
aparezca a nombre del Distrito.

-Entrega de proyecto final y presupuesto
de obra por parte de la Consultoria el 28
de junio de 2019.

2.ACLARACION DE INQUIETUDES A LA
COMUNIDAD
Se les aclar6 de la exposicibn a los

Veedores lo siguiente:

Que el seguimiento se esta realizando a la
primera fase que corresponde a los
estudios y disefos el cual no ha finalizado;
la primera fase termina cuando la licencia
sea por la Curaduria.

Que las observaciones realizadas por la
Curaduria son del 28 de mayo de 2019 y
al respecto: El titular del derecho de
dominio del predio donde se construira el
CAPS, aun es la sociedad inversiones
inmobiliarias Vendome Ltda; se solicité al
DADEP avanzar en el tramite ante
Registro para que el lote aparezca a
nombre del Distrito los veedores
manifiestan la necesidad de oficiar a la
Consultoria para solicitar aclaracién del
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porqué surgié esta observacion.
3.COMPROMISOS:

-Los veedores solicitaran mediante oficio a
la Consultoria copia de la gestiéon a
CODENSA para correr las torres de alta
tensiobn y la respectiva respuesta a la
misma o elevaran invitaciéon a la reunion
del mes de agosto para aclarar todas las
inquietudes.

-Los veedores manifiestan oficiaran a la
Consultoria para solicitar aclaracién del
porqué surgié esta observacion de la
Curaduria o elevaran invitacion a la
reunion del mes de agosto para aclarar
todas las inquietudes al respecto.

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES. Se hace entrega por parte de
los veedores 1 seguimientos

264
DEL
201

“AYUDAS
TECNICAS

Durante el | trimestre del afio 2019 se
realizaron 3 reuniones de seguimiento.

ABRIL 29 DEL 2019

1.SOCIALIZACION DE AVANCES:

La referente del Convenio Dra. Lilian Carvajal
presenta los avances por componentes asi:

A. Componente Habilidades Diversas.

-Ya se cuenta con los 100 usuarios validados
para este componente, de hecho se cuenta
con 107 usuarios inscritos, las sesiones
grupales iniciaron el dia 22 de abril del 2018,
a la fecha se han realizado dos sesiones.

-Se tienen los grupos conformados de
acuerdo a las caracteristicas de los grupos,
uno de adultos y otro de nifios que van de los
0 a los 29 afios y de los 30 afios a los 60 en
adelante. Los horarios en que se realizaran
las sesiones es de lunes a jueves en horarios

22 DE
ENERO 6
DE 2019
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de 7:30 am a 9:30 a.m., de 10:00 a.m. a
12:00 p.m. y de 1:30 p.m. a 3:30 p.m. Los
usuarios que asisten el Lunes van los
miércoles y los usuarios que asisten que los
martes, asisten los jueves. Los usuarios
deben asistir con los cuidadores y en caso de
que el cuidador no pueda asistir, debe llevar
una carta de autorizacién por parte del
cuidador autorizando otro familiar para que
pueda tomar la sesion y debe ser mayor de
edad.

B.Componente de Hipoterapia.

-El grupo beneficiario de este componente ya
fue aprobado por la Secretaria de Salud, y
tomaran las sesiones los dias viernes en la
mafana.

-Se realiz6 la licitacién para el desarrollo de
este componente, en la que presentaron
propuesta dos empresas , quedando Mundo
Aventura, con quien ya se firmo contrato.

-Esta por definir los puntos para recoger los
usuarios para llevarlos a actividad a Mundo
Aventura, se propone por el momento Un
punto en casa de la cultura Ciudad Bolivar y
Barrio Lucero alto.

C. Componente de Ayudas Técnicas.

-Se cuenta con 80 carpetas de usuarios
avalados para la entrega de ayudas técnicas.
- Se realiz6 la licitacion para el
desarrollo de este componente, presentaron
propuesta dos empresas: A Tu Salud vy
Praxis; Quedando A Tu Salud, con quien ya
se firmo contrato.

-Se tiene programado realizar dos entregas
de ayudas técnicas: Uno a mediados del mes
de mayo y otra a finales de junio del 2019.

-Para la entrega de ayudas técnicas ya no se
exigira el certificado de residencia, a cambio
queda un recibo de servicios Publicos, el de
agua o luz. O foto del predio donde habita el
usuario.

-Se tiene programada para el 02 de mayo del
2019 realizar reuniébn con comité de
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aprobacion de ayudas técnicas para la
revision de las 80 carpetas que ya estan
avaladas por la interventoria. Se recuerda
que este componente esta para 140
beneficiarios. hace la invitacion a los
veedores para realizar acompafiamiento en
este proceso. El sefior Andrés Rodriguez,
Refiere que no puede asistir porque tiene
capacitacion con el Sena y reunion en
Integracién Social, La Sefiora Mayerly
confirma a las Dra. Lilian, El sefior Inderman
Loaiza confirma si puede asistir, La Sefiora
Shirley no puede asistir y las Sefiora Rosalba
Gutiérrez, refiere que puede asistir, pero
solicita apoyo de transporte, la Dra. Lilian
quedo confirmarle el transporte.

2.ACLARACION DE INQUIETUDES:

-El sefior Andrés Rodriguez, pregunta en
gué porcentaje de avance va el convenio.
La Dra. Lilian Carvajal, responde que mas
0 menos en un 36 %.

3. COMPROMISOS: No se establecieron
Compromisos.

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES. Se hace entrega por parte de
los veedores 2 seguimientos. Uno de los
cuales esté elaborado por 4 veedores, En los
cuales no sugieren ninguna recomendacion.

-MAYO 31 DEL 2019:

1.SOCIALIZACION DE AVANCES:

-COMPONENTE 2 HABILIDADES
DIVERSAS:

Se reinician las sesiones el 20 de mayo en los
siguientes horarios lunes y miércoles de 7:30
a.m. a 12:00 p.m. y martes y jueves de 7:30
a.m. a 3:30 p.m. se cuenta con el servicio de
una ruta para los usuarios que tiene mayor
dificultad en el desplazamiento por su
discapacidad y los de la zona rural de ciudad
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Bolivar.

Se informa que se cuenta con un formato de
llamadas donde se registra las llamadas
realizadas a los usuarios de cada uno de los
grupos.

La veedora Shirley refiere que las sesiones
gue se estan realizando son adecuadas para
los grupos que las profesionales manejan
bien las tematicas abordadas.

-COMPONENTE 3 ACCIONES
COMPLEMENTARIAS HIPOTERAPIA:

La valoracién se lleva a cabo el 20 de mayo
de 7:00 am. a 12:00 p.m. en el parque
Mundo Aventura en el Mundo Natural, asisten
20 nifios de los 30 convocados, el 23 de
mayo se realiza nuevamente valoracion a los
10 nifios que no asistieron el 20 de mayo.

La primera sesion se realiza el 24 de mayo de
7:00 a.m. a 12:00 p.m. en el parque Mundo
Aventura en el Mundo Natural.

Se aclara que los nifilos que no asistan 2
veces seguidas sin justificacion seran
remplazados por otros nifios, las sesiones
pendientes de los nifios que no asistan, el
parqgue Mundo Aventura las remplazara y
hara entrega del refrigerio, la Subred colocara
el transporte para la reposicion de esas
sesiones.

Se informa que el refrigerio es solo para los
usuarios y no para cuidadores.

La veedora Mayerly Sabogal sugiere que no
se utilice la carpa en el punto donde esta el
barrial debido a la lluvia este espacio es
complicado para llevar a cabo las actividades
y por prevencion es mejor utilizar otro
espacio. También refiere que es importante la
utilizacion de los implementos de proteccion
en los usuarios debido a que un grupo paso al
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picadero y las terapeutas de Mundo Aventura
no les colocaron los cascos a los usuarios
que en ese momento realizaban la monta. Asi
mismo la sefiora Mayerly Sabogal resalta la
labor realizada por las terapeutas y la
logistica para llevar a cabo las sesiones de
Hipoterapia, las cuales han sido de agrado
para los usuarios y padres de familia. La ruta
muy cumplida y los refrigerios muy nutritivos.

-COMPONETE 4 DISPOSITIVOS DE
ASISTENCIA PERSONAL AYUDAS
TECNICAS:

Se informa que en el 1 comité de aprobacion
se aprobaron 77 personas las cuales recibiran
131 ayudas técnicas de los diferentes grupos
de ayudas; movilidad, ortesis, baja
complejidad, mobiliario, kit cognitivos, kit
visuales y proteccion.

Se han realizado 140 seguimientos vigencia
2016

Se informa que esta pendiente realizar el 2
comité de aprobacién donde se aprobaran 79
personas gue se tiene prescritas en cada uno
de los grupos de ayudas técnicas, este 2
comité se llevara a cabo el dia 5 de junio
desde las 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m. en las
instalaciones de la Alcaldia Local JAL sala
auxiliar.

2.ACLARACION DE INQUIETUDES.

La veedora Shirley manifiesta que hay poca
asistencia a las sesiones debido a la falta de
transporte para todos los usuarios, que por
temas econémicos muchos padres de familia
no pueden asistir a las sesiones.

La Facilitadora Local manifiesta que los nifios
que no asisten o han referido no volver por
motivos de no contar con la ruta o por la falta
de compromiso de los padres de familia se
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han ido remplazando, con el fin de mantener
el grupo de los 100 usuarios asistentes a
sesiones grupales.

Los veedores solicitan apoyo de la ruta de la
salud para llevar a los usuarios a las
sesiones, la Facilitadora Local informa que no
es posible teniendo en cuenta que este es un
proyecto interadministrativo entre la Subred y
la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar y que la
ruta esta prevista para dar cumplimiento a
citas médicas.

Los veedores preguntan que si se dara
prorroga al convenio 264 teniendo en cuenta
que nos hemos corrido con las fechas
programadas, la Facilitadora Local informa
que una vez se tenga informacion se les dara
a conocer, porque a la fecha no se tiene
solicitud de prérroga establecida. De ser asi,
de solicitar prorroga se solicitara por 1 mes y
19 dias.

3. COMPROMISOS: No se establecieron
cCompromisos.

4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES. Se hace entrega por parte de
los veedores 2 seguimientos. , En los cuales
no sugieren ninguna recomendacion

-JUNIO 27 DEL 2019.
1.SOCIALIZACION DE AVANCES:

La Dra. Ligia Benavidez, Terapeuta
Ocupacional Convenio 264 del 2018
“Otorgamiento de Dispositivos de Asistencia
Personal -Ayudas técnicas, a conocer a los
veedores los avances por cada uno de los
componentes del convenio.

-COMPONENTE 2 HABILIDADES
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DIVERSAS:

Se realizan 17 sesiones en los horarios lunes
y miércoles de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y
martes y jueves de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. se
cuenta con el servicio de una ruta para los
usuarios que tiene mayor dificultad en el
desplazamiento por su discapacidad y los de
la zona rural de ciudad Bolivar.

Se informa que los padres de familia se han
ido comprometiendo con la asistencia a las
sesiones grupales, e informan cuando no
pueden asistir por motivos de citas médicas.

Asi mismo se informa que los dias viernes a
partir del 28 de junio hasta el 31 de julio se
empezara a realizar sesiones con los grupos
gue asisten los dias lunes y miércoles en
horarios de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. En el mes
de agosto los grupos que asistiran los dias
viernes son los que asisten el martes y jueves
de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

-COMPONENTE 3 ACCIONES
COMPLEMENTARIAS HIPOTERAPIA:

Para el mes de junio se remplaza 3 usuarios
que no asisten a las sesiones de hipoterapia,
los que ingresaron se les realizo valoracion y
sesion el primer dia de ingreso. Se continda
enfatizando la importancia de cumplir con las
sesiones los dias lunes y viernes de 7:00 a.m.
a 12:30 p.m. en el parque mundo aventura
(Mundo Natural) y que los nifios que no
asisten 2 veces sin justificacion seran
remplazados.

Se informa que los compromisos que habian
quedado para este componente con el parque
mundo aventura fueron informados por la
Facilitadora Local Lilian Carvajal y el parque
tomo en cuenta las sugerencias realizadas y
modifico el lugar donde se tenia la carpa para
realizar actividades y estan utilizando todos
los implementos de proteccién personal en el
momento que se requiere con cada uno de
los usuarios.

-COMPONETE 4 DISPOSITIVOS DE
ASISTENCIA PERSONAL AYUDAS
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TECNICAS:

Se informa que se realiz6é el ingreso de los
Dispositivos de Asistencia Personal — Ayudas
Técnicas al almacén de la Subred Integrada
de Salud Sur el dia 19 de junio y al almacén
de la Alcaldia el dia 27 de junio del presente
afio.

Se han realizado a la fecha 151 seguimientos
vigencia 2016 donde se han retomado
algunas ayudas para reasignar.

Se realiz6 el 2 comité de aprobaciéon de
Dispositivos de Asistencia Personal — Ayudas
Técnicas el 05 de Junio en la Alcaldia Local
DE Ciudad Bolivar (Sala Auxiliar JAL) de
8:30 a.m. a 1:00 p.m. donde se aprobaran 79
personas con 129 ayudas a entregar.

De los 140 usuarios a prescribir en la vigencia
2018 se prescribieron 156 personas, las
cuales se van a beneficiar de 260 ayudas
técnicas.

Se continua registrando personas en la base
de lista de espera para préxima vigencia, la
cual aun no se sabe cuando inicia y quien la
va a ejecutar, de igual forma se realiza el
registro; en caso de que la

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
no ejecute la préxima vigencia, se hara
entrega de la informacion registrada en la
base a la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar.

2.ACLARACION DE INQUIETUDES.

Se aclara a los veedores que se solicitara
prorroga a la Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar por 2 meses, el convenio culminaria
el 11 de septiembre del 2019. Pendiente
informar si es aprobada la prorroga y por
cuanto tiempo.

3.COMPROMISOS:

-Contindia pendiente informar la fecha y el
lugar donde se realizara la entrega de
Dispositivos de Asistencia Personal Ayudas
Técnicas, aun no se ha definido
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4. SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS
VEEDORES. Se hace entrega por parte de
los veedores 2 seguimientos. Uno de los
cuales esta elaborado por 4 veedores, En los
cuales no sugieren ninguna recomendacion.

INFRAESTRUCTURA CAPS DANUBIO

Nombre Fecha
del . No: asamblea No. De
No. Conveni Acclones S.egulm de Veedores
ientos . s
o eleccion
Desde la Subred Sur, se cuenta con el profesional
José Manuel Erazo Biomédico que acompafa el
proceso de construccion y dotacion CAPS Danubio,
de igual manera el referente de participacion
comunitaria de la localidad quinta Usme realiza
acompafamiento al ejercicio de veeduria.
Se realizaron 3 reuniones de seguimiento, se ha
contado con la participacion del Arquitecto de la
11_53 CAPS Secretaria Distrital de Salud Wilson Delgado quien ha EZI\?EDREO 14
2017 Danubio socializado los avances del plan de trabajo del DE 2018

convenio.

Se cuenta con la participacion y asistencia de los
veedores ciudadanos a las reuniones de seguimiento.

A través del formato No. 2 de la ruta de control social,
se registran los hallazgos y compromisos.

Los veedores se capacitan en la ley 850 y ademas en
temas de interés socializados por la subred sur.
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC

No. De
No. Fecha Veedores
Nombre del . Segui | asamblea
No. Convenio AC clones mient de
os eleccién
e Desde la Subred Sur se cuenta con
profesional del plan de Intervenciones
Colectivas PIC, quien da asistencia técnica al
proceso, de igual manera el referente de
participacion Comunitaria acompafa el
proceso en la logistica y desarrollo de las
PLAN DE reuniones. Marzo 21
085- | |INTERVENCIONE 2019
2017 | S COLECTIVAS
PIC
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e Se realizaron 3 reuniones de seguimiento, alli
se comentan las dificultades y estrategias que

los veedores han evidenciado en el
acompafiamiento de sus cronogramas.

e Se realizan capacitaciones en temas de
Gobernanza y temas de interés para los

veedores a cargo de la subred sur

CALL CENTER DISTRITAL

Nombre No.. Fecha No. De
No. del Acciones Segui | asamblea | o 4,
Convenio mient de. , res
os eleccion
e Desde la subred Sur se cuenta con el profesional de
Participacion comunitaria quien realiza
acompafiamiento y asistencia técnica al proceso de
CALL veeduria del Call Center Distrital. Egsrrg% 14
1062- | CENTER e Se realiz6 3 reuniones, en dos de ellas se socializo Subred
2017 | DISTRITAL el informe frente al agendamiento, Socializacion por Sur
parte de la Subred sur de los avances, logros y
dificultades.
e Se socializa indicadores de gestion mes a mes y los

Carrera 20 #47B — 35 sur
Codigo Postal: 110621
Sede Administrativa USS Tunal

Tel: 7300000

www.subredsur.gov.co

USS Nazareth
USS San Juan

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud SUrESE.

veedores realizan seguimiento a través del formato
anexo No. 2 de la ruta de control social.

X

BANCO DE AYUDAS TECNICAS CONVENIO 285

Nombre No. Fecha No. De
No. del Acciones Seguimi asamble | o do
Convenio entos a d.e, res
eleccion
e Desde la subred Sur se cuenta con el profesional
de Participacion comunitaria quien realiza
acompafiamiento y asistencia técnica al proceso de
veeduria convenio 285 Banco de Ayudas técnicas. 30 11
Banco de Enero
285de | Ayudas e Se han realizado 3 reuniones en las cuales se ha 2019
2018 | Técnicas brindado informacion pertinente al objeto y alcance
proyec del convenio, se ha entregado informacion en fisico
1;34 a los veedores y ciudadanos con el fin de que

conozcan los elementos y herramientas que son
entregados por el Banco de ayudas técnicas.
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CONCLUSIONES

Desde la oficina de participacion social se entreg6 a cada uno de los veedores
nombrados en asamblea y para fortalecer el proceso de control social, bateria
de herramientas en carpetas: formato de veeduria, contrato, plan de trabajo,
presentacion del convenio con informacion general.

Para el desarrollo del presente informe se logré realizar proceso de capacitacion
en control social a los veedores activos de algunos programas y proyectos,
dichas capacitaciones se realizaron de manera articulada con el IDPAC vy la
UNAD

Se cuenta con la veeduria constituida por parte de la personeria Local

Desde la Subred Sur, se contd con el apoyo logistico y los insumos necesarios
para el desarrollo de asambleas, reuniones de seguimiento y los diferentes
espacios destinados para tal fin. Se garantiza computador, Video beam, insumos
de papeleria, tablero, refrigerios y transporte de ser requeridos entre otros.

En cada proceso se diligenciaron los formatos de soportes, acta de hombramiento,
listado de asistencia y actas de desarrollo de asambleas

Aprobado:

MARCELA MARTINEZ CONTRERAS

Jefe Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

OMBRE ICARGO

FUNCIONARIO/CONTRATISTA SEDE FIRMA
PROYECTO ENI LICED RIOS OLARTE Profesional Especializado Participacion | Administrativa Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E.
IComunitaria y Servicio al Ciudadano
PROYECTO ROSA TULIA QUINTERO Profesional Participacion Comunitaria Administrativa Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E.
PROYECTO JANA MILENA BAYONA Profesional Participacion Comunitaria Administrativa Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E.
PROYECTO PDOHNNY MONROYR Profesional Participacion Comunitaria Administrativa Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E.
PROYECTO JADRIANA RUBIANO Profesional Participacion Comunitaria Administrativa Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E.
REVISO arcela Martinez Pefe Of. Participacion Comunitaria y Administrativa Subred Integrada de Servicios de Salud SUR E.S.E.
[Servicio al Ciudadano

Las presentes actuaciones administrativas se ejecutan en cumplimiento con lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo Distrital 641/2016 del Concejo de Bogota con el cual se efectud la reorganizacion del sector salud de Bogota, con base
len lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 que regula la modificacion de las entidades publicas mediante las figuras de reestructuracion, fusion, supresion o liquidacion; en el presente caso de fusion, no implica solucion de continuidad para el
lejercicio de la funcién o prestacion del servicio.
Mediante Decreto 171/2016 se designé para el periodo de transicion a los Gerentes de las E.S.E. resultantes de la fusién ordenada en el Acuerdo 641/2016, (Subred Integrada de Servicios de Salud) con las funciones previstas en el
larticulo 5, tanto para efectos de subrogacion, obligaciones y perfeccionamiento del proceso de fusion.
En cumplimiento de los principios administrativos previstos en el Codigo Procesal Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de responsabilidad y eficacia, se continuara operando de conformidad con lo dispuesto en la Ley 489
de 1998 hasta tanto se asegure la operacién de la Subred Sur, a fin de evitar vacios e inseguridad juridica.

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por tanto lo presentamos para la respectiva firma.
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