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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual entidad racionalizacién racionalizacién Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
interno
Respondio Pregunta Observacion
o 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
El usuario realiza L Disminucion de No
radiacion de solicitud tiempos de entrega de la
de copia Historia copia de Historia Clinica. 2.
Clinica formal Disminuir los tiempos | Contribuir a la Politica No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
adiuntando los de entrega de la Institucional de Cero Papel.
J . copia de la Historia |3. Mejora la movilidad y . T

documentos segun elf ... : : . Mejora u optimizacion
o los casos Clinica, con el fin de | desplazamiento de! usuario del proceso o L - No 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

Modelo Unico — Hijo 47442 Historia clinica Inscrito identificados ngte?;erga?;aezolge SEzléfgagtiir?]il dti;atrarl“c?: Ii. Administrativa  |procedimiento 23/09/2019 31/12/2019 dotilc;:‘r;gr;jneaal(js;eﬁgs No 0 No
(Fallecido, Menor de |. ap licitadal bi 9 lini asociado al tramite
edad, estado de informacion solicitada, Historia Clinica 5. 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
Incap;acidad) con unal al usuario. Disminuye los costos de No ué&arios’7

X operacion institucional del ’
respuesta de tramite . .
segun termino de ley tramite 6..'P03|ble
: . disminucién de PQRS en la ) . L - . -
de 10 dias hébiles. Institucion. 7. Mejora la No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
calidad de vida del usuario.
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?{Segun oficio DI-889-2019 del 26/07/2019, la Entidad cuenta con dos herramientas, sin
embargo no se cuenta con los soportes.
El ciudadano podra
solicitar y agendar su . . i i i Ami i
- 'y ag *Ahorro de tiempo y dinero en si b. 2 Se implemento la mejora del tramite en la entidad? Se obs.erva.t'que la Entidad implemento la mejora del tramite con las herramientas de
_ Clta de imagenes desplazamientos comunicacion con el Call Center Distrital y Chat.
Los ciudadanos diagnosticas siempre |, Reduccion d f'i |
deben acercarse los |y cuando no requiera puniolsjcijcéogter?ciijiseennla(;s La Entidad realiz6 actualizacién del tramite solicitud de cita por chat, definiendo como
puntos de atencidn |[preparacion a través . . . . L - . o accion la optimizacion de la pagina web de la Subred Sur, sin embargo, no se evidencia
de la Subred del Chat de gn;dgdles 615 A dte Di i6n d St 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora a actualizacion en el aplicativo suit; solo se evidencian los canales de atencidn via
. Asignacion de cita para la Uil 6 ASgIEEIT et s mi%rélrﬁigg;rggrlgzecnoiduigién Interoperabilidad Alr;ebcuclgtgri:s- pelefonica y pfesenciﬁl. ializacié i i

Modelo Unico — Hijo 47444  |prestacion de servicios en salud [Inscrito Servicios de Salud |que se encuentraen | ) ida A .~ | Tecnologica A P 01/01/2019 31/07/2019 22/07/2019 c i0 Call Cent Si 100 Si Cuenta con divulgacion y socializacion con lideres de procesos de la Entidad en el que
Sur E.S.E para la siguiente ruta de vida de NUEsIros usuarnos. el SITHENTY Ll AT ncluyen temas a tratar, tramite de asignacion de citas segln acta de reunién
solicitar una cita de |https://asistencia.web Rec}uccpn ete |ntermed|ar|os. . 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los 20/05/2019. La socializacion a los usuarios se realizé en las unidades de Meissen,

. . * Mejoramiento de la imagen Si ; Hali ; 1 ; i
radiologia e v2.allus.com.co/Web |. titucional Lisuarios? Tunal, Tunjuelito, Usme y Vista Hermosa segun evidencias aportadas por el proceso,
imagenes API802/ChatSecretaril "SHuctonal. vale la pena aclarar que los soportes no especifican la mejora por implementar.
diagnosticas. aDistritalDeSalud/Adv _ i : i _ i
ancedChat/formchat.j Si bien las evidencias aportadas por el proceso muestran una asignacion de citas de
s . ) . , . - . . 0.68% del total de contactos entrantes no se aclara que por la mejora "solicitud de citas
p. Si 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? » . L e e : . .
por chat” el usuario este recibiendo beneficio frente al trdmite asignacién de citas.
La OCI evidencia, que el proceso realiza medicion de la gestion del chat, informando
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el gue se ha asignado el 20% de citas en el periodo de julio de 2018 a junio de 2019, sin
usuario por la mejora del trdmite? especificar el grado de mejora implementado para el tramite cita de imagen diagnostica
or chat.
Respondio Pregunta Observacion
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?Se observa la suscripcion de convenios interadministrativos con la SDS, con el fin de
fortalecer aumentando canales del servicio de Call Center Distrital.
_ Ahorro de tiempo y dinero T . — . :
en desplazamientos. Se observa la suscripcién de convenios interadministrativos con la SDS, con el fin de
Reduccion de filas en los Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? fortalecer los servicios de Call Center Distrital, aumentando canales y/o puntos de
Los ciudadanos A través del Call puntos de atencién en las UL 2
deben acercarse Center de Asignacion Unidades de Servicos de La entidad realizé actualizacion del tramite, asignacion de cita en el aplicativo suit
presencialmente a los de Citas 3078181 y Salud, lo que representa un Si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Lo e i ° iz tu |zI i o ite, I |g/ i : dl ; aplicativo suit,
) Asignacion de cita para la puntos de atencion 01800 118181 el mejoramiento de las Aumento de canales SUB GERENCIA DE efiniendo como accion €l aumento de canales y/o puntos de atencion.

Modelo Unico — Hijo 47444  |prestacién de servicios en salud [Inscrito de _Ia_ Subred_ a ciudadano pod’ra condiones_,socioc_aconomi(_:as_. Administrativa  |y/o pu_r)tos de 10/04/2019 30/05/2019 22/07/2019 SERVICIOS DE Si 100 Si Se observa la suscripcion de acta de reunion 20/05/2019, en donde se incluye el punto
solicitar sucitaala | sy agendar su [~ Reduccion de intermediarios atencion SALUD b s [ ot o ot €1 o e 1 (e e ] e s o de Call Center Distrital divulgado y socializado con los lideres de los procesos de la
atencionensalud [ .0 " 7 Sroncion en |~ Descongestion puntos de Si ué&arios’7 J Entidad. La socializacién a los usuarios se realizé en las unidades de Meissen, Tunal,

salud. atencion , ' Tunjuelito, Usme y Vista Hermosa segun evidencias aportadas por el proceso.
_ Mejoramiento de la imagen
institucional . — . — "

Se observa aumento de asignacion de citas para la prestacion de los servicios,

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? evidenciado en el informe consolidado del servicio prestado por el Call Center Distrital.
Se evidencia los beneficios que ha recibido el usuario a través de la medicién de los

Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ndicadores; tiempo de espera, porcentaje de mensajeria de recordacion, indicadores

usuario por la mejora del tramite? de satisfaccidn y porcentajes de citas asignadas, consolidado en el informe presentado
or el proceso.
Respondio Pregunta Observacion

Segun oficio DI-889-2019 del 26/07/2019, la Entidad cuenta con dos herramientas: el

S 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|PAAC publicado en la pagina web de la Entidad y Estrategia de racionalizacion de
framites, como plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite.

Si b. ; Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? Se obs_erva_llque la Entidad implemento la mejora del tramite con las herramientas de
comunicacion con el Chat.
Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la mejora por
mplementar no fue actualizada en el aplicativo SUIT, apareciendo medio presencial

Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? como canal de atencién; se recomienda se revise la ruta de acceso informada en el
oficio DI-889-2019 del 26/06/2019 por error de acceso.

Asignacion de cita para la -2 selleiivel o Elite

Modelo Unico — Hijo 47444 prestacion de servicios en salud |Inscrito se realizan de Solicitud de cita por |Los ciudadanos podran Tecnologica Optimizacion del 22/07/2019 31/10/2019 22/07/2019 Direcciéon ambulatoria Si 100 Para que los los usuarios puedan solicitar su cita se genero una accion de si Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, la suscripcion de acta de
manera chat solicitar suscitas por chat aplicativo mejora que permite solicitarla a través del chat Feunion convocada por el proceso de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
presencial,telefonico 1 Se ha realizado la socializacion de la meiora tanto en la entidad como con los en fechas 20/05/2019, 21/05/2019 y 11/07/2019, incluyen temas de socializacion

Si u-sfjarios'? J nterna en el orden del dia relacionados con fortalecimiento y socializacion con tradmites
' y Servicios, cuenta con actas de socializacién a usuarios relacionadas con el call
Center, se recomienda la activacion de la mejora.
De acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, no evidencia soporte del cumplimiento
del beneficio sobre el trAmite asignacion de citas para la prestacion de servicios de
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? salud, a través del chat, es necesario se establezca la cantidad de usuarios que utilizan
el chat en la solicitud y agendamiento de cita para imagenes diagnosticas que no
requiera preparacion de dicho examen.
Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, que la Entidad no aporta
S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el soporte que dé cuenta del mecanismo para medir los beneficios del tramite de
usuario por la mejora del tramite? asignacion de citas para la prestacion de servicios de salud, cita de imagenes
diagndsticas sin previa preparacion, a traves de chat.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo al seguimiento por parte de la OCI, el proceso no aporta la evidencia de
Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?plan de trabajo, sin embargo, se recomienda dar cumplimiento con la herramienta
estrategia de racionalizacion de tramites, se observa publicacion de la herramienta
PAAC en la p4gina web de la Entidad.
*Ahorro de tiemoo v dinero en Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, que la mejora del tramite se
El ciudadano podra des Iazamientog y Si b . Se implementd la meiora del tramite en la entidad? mplementé en la Entidad, se recomienda fortalecer los controles para medir la solicitud
Los ciudadanos solicitar y agendar su |, Repducci()n de fiias en los "¢ P ) | y agendamiento de los servicios imagenes diagnosticas por los canales telefénicos.
deben acercarse los [cita de imagenes untos de atencion en las
puntos de atencion |diagnosticas siempre Il)Jnidades de Servios de S idencia d 4o al imient i 2 OCI | 5 ¢ lada f
de la Subred y cuando estas no Salud. lo que representa un Si . Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? e evll_denma e acuerdo al seguimiento realizo por la , que la accion formulada fue
) Radiologia e imagenes Integrada de requieran preparacion mejorémiento de las condicién Aumento de canales Direccién de cumpliaa.

Modelo Unico — Hijo 47452 diagnésticas Inscrito Servicios de Salud a trayes de I9S de vida de nuestros usuarios. Administrativa  |y/o pu_rjtos de 01/01/2019 30/09/2019 26/08/2019 Ambulatorios - Si 90 Si Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, la suscripcién de acta de
Sur E.S.E para Siguientes NUMeros |, o4 -6 de intermediarios. atencion Complementarios. reunion 20/05/2019, en donde se incluye el punto de Call Center Distrital divulgado y
solicitar una cita de  |3078181y * Mejoramiento de la imagen s /. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los socializado con los lideres de los procesos de la Entidad. La socializacién a los
_rad,lologla € 01800118181. institucional. usuarios? usuarios se realizé en las unidades de Meissen, Tunal, Tunjuelito, Usme y Vista
IMagenes Hermosa segun evidencias aportadas por el proceso Participacién Comunitaria y
diagnosticas. Servicio al Ciudadano.

De acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, en el informe consolidado del servicio
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? preste}d.o por el Ca]l Center Dlstrlt,al,.no reﬂejg datq espec,mco en Ia presentacion del
peneficio de la mejora sobre el tramite de radiologia e imagenes diagnostica.
] . . : - I Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, que la Entidad no aporta
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ! ; . . . e P . .
Si . : L evidencia que dé cuenta del mecanismo para medir los beneficios del trAmite radiologia
usuario por la mejora del tramite? L i i
e imagenes diagnostica.
Respondio Pregunta Observacion
El ciudadano podra S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[De _acue_rdo_ql seguimiento por parte.de la OCI, se constato que la accion de
iﬁleilccijt:ri%éag;rlmgsar SUlxAnorro de tiempo y dinero en racionalizacion formulada, fue cumplida.
Los ciudadanos diagnosticags siempre CEEpIEITIRTES S idencia d do al imi lizad la OCI I i6n f lad
o I i P'€ 1 Reduccién de filas en los Si b. + Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? e evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la , que la accién formulada
eben acercarse los |y cuando no requiera puntos de atencién en las fue cumplida
puntos de atencidon |[preparacion a través Unidades de Servios de Direccion de
de la Subred del Chat de ; o L L . o
Integrada de Asignacioén de Citas Salud, lo que representa un ambulatorios- Una vez verificado el estado del tramite y la accion de racionalizacion, s€ Si 5. ;Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la accion formulada
Modelo Unico — Hijo 47452 Radlo!og_|a € Imagenes Inscrito Servicios de Salud |que se encuentra en mejqramlento 20 [ cond|_0|on Tecnologica ERTErEEiE o el 01/01/2019 30/09/2019 17/07/2019 TEEHor o : Si 100 cpnstata. que I? asignacion de citas ("ed'ca.s Tl & servicio 13 IMEEE, Si fue cumplida.
diagnosticas Sur ES.E para la siquiente ruta de vida de nuestros usuarios. externa complementarios- diagnosticas sin preparacién, se estan realizando a través del Call Cente
rE.S.E pare g_ . - * Reduccion de intermediarios. Convenio Call Center Distrital de Asignacion de citas. . e . . . . . . .,
solicitar una cita de |https://asistencia.web]|, Mejoramiento de la imagen Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la accion formulada
radiologia e v2.allus.com.co/Web institucional usuarios? fue cumplida.
imagenes API802/ChatSecretari '
SEgnesicss. CIDNEEIDEEslIvel oy Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la accion formulada
ancedChat/formchat.j Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? fue cumplida 9 P -4
sp. ’
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el La OCI evidencia un beneficio a la ciudadania, no obstante recomienda fortalecer los
usuario por la mejora del tramite? nstrumentos de medicion de la trazabilidad de la mejora.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo al seguimiento por parte de la OCI, el proceso no aporta la evidencia de
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?fplan de trabajo, se recomienda dar cumplimiento con las herramientas propuestas en el
oficio DI-889-2019 de fecha 26/06/2019 con que cuenta la Entidad, se observa
ublicacién en la pagina web del PAAC.
Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, la implementacion de la
Los ciudadanos A través del micrositio . . . : . . L . Imejora del tramite establecido en el link de la SDS, se recomienda darle curso a la
° ; ? !
(personas naturales dde auto regulacion d:‘:c:g;a?;etﬁg?o y dinero en S 2 SE2 IETEND (B e CEl T En (2 Gritenl creacion del botén negocios saludable / negocio rentable en la pagina web de la
juridicas) deben sanitaria . Repduccic')n de iﬁtermediarios entidad.
o ) acercarse implementado por la |, Descongestion puntos de o o Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la accién formulada

Plantilla Unico - Hijo 48276 |Concepto sanitario Inscrito presencialmente a la [Secretaria Distrital de| - .o Tecnologica Optimizacion del 15/07/2019 31/10/2019 22/07/2019 Secretaria Distrital de Si 100 Si Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? fue actualizada en el aplicativo SUIT, estando pendiente la creacion del botén negocios
ventanilla de Salud, el ciudadano |/ Mejoramiento de la imagen aplicativo Salud saludable / negocio rentable en la pagina web de la entidad.
correspondencia de - podra registrarse y institucional Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizad rla OCI la accién formulad
la Subred para solicitar visita de ' . . ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los evidencia de acuerdo al segu orea o po » que 1a accion lormuiada

- o oo Si ; fue actualizada en el aplicativo SUIT, estando pendiente la creacion del botén negocios
solicitar la visita de |concepto sanitario. usuarios? ludable / . tabl 2 padi b de | tidad
concepto sanitario. saludable / negocio rentable en la pagina web de la entidad.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De acuer;iq al segwmeptq realizado por Ia_OC_:I, no evidencia soporte del cumplimiento
del beneficio sobre el trAmite concepto sanitario.
) . . : _ —_ Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, que la Entidad no aporta
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . . X L P
Si ! . - soporte que dé cuenta del mecanismo para medir los beneficios del tramite de
usuario por la mejora del trdmite? L
conceptos sanitarios.




