
 

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S. E 

 
INFORME EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO Y/O 

REPORTE DE LEY 
GP-GPA-FT-02 V1 

 

Página 1 de 9  2020-12-23 

NOMBRE DEL 
INFORME: 

Seguimiento Facturación sin radicación Oportuna. 

 
CONTENIDO DEL INFORME 
 
1. PERIODO DE EJECUCIÓN.  tercer trimestre - Vigencia 2022.  

 
2. OBJETIVO: Verificar las actividades y gestiones realizadas por la Dirección financiera 

respecto de la Facturación sin radicación Oportuna. 
 

3. ALCANCE:   
 

✓ Identificar acciones adelantadas por el proceso de Gestión Financiera.  
✓ Verificar la documentación de las acciones adelantadas en el proceso.  

 
4. EQUIPO AUDITOR: Astrid Marcela Méndez Chaparro.  

 
5. METODOLOGÍA:  

 

• El seguimiento y verificación realizado por la Oficina de Control Interno, tomó como 
fuente la información la suministrada por la Dirección Financiera. 

• Se revisó la documentación remitida por la Dirección financiera.  

• Se revisaron las acciones realizadas por Dirección financiera  
 

6. MARCO NORMATIVO - CRITERIOS DE EVLUACIÒN 
 

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las 
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. 
 
Procedimientos asociados al desarrollo de las Actividades.  
 
 

7. CONCLUSIÓN 
 
 
La Oficina de Control interno comunica el resultado de las actividades de seguimiento 
realizadas, frente a la gestión de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.– 
Subred Sur, para el corte III trimestre de vigencia 2022, frente a Facturación sin radicación 
Oportuna, las cuales se describen a continuación:  
 
 
Actividades realizadas por la dirección Financiera para la identificación de facturación sin 

radicar. 

El área de Cartera, asociado a la Dirección financiera valida los radicados entregados por 

el área de facturación, genera la radicación a entidad en el sistema de información Dinámica 
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Gerencial y en la conciliación realizada mensualmente se identifican los pendientes por 

radicar al igual que 

lo radicado. 

De esta actividad se generan reportes de Facturación Cartera, actas o soportes de las 

conciliaciones generadas en el periodo de seguimiento las cuales están orientadas a 

identificación de facturas sin radicar. 
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Estas actas de conciliación generadas se remiten mediante correos electrónicos entre el 

área de cartera y el área de facturación validando que los radicados físicos correspondan 

con lo que se radico en el sistema de información Dinámica Gerencial.  

 

➢ Conciliaciones realizadas para registrar la información de facturas pendientes de radicar. 

 

Frente a las conciliaciones realizadas orientadas a identificar facturación pendiente de 

radicación la Dirección Financiera, realiza esta actividad y genera registro evidencia 

mediante actas de reuniones, con el equipo correspondiente en las cuales por participante 

se describen mensualmente los casos identificados y en gestión  
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Generándose los compromisos correspondientes, con seguimiento del responsable del 

área y lineamientos en pro de la mejora.  

 

➢ Seguimientos y acciones realizadas por el área respecto de la información del 

pendiente de radicar. 

Complementario a las acciones descritas se evidenció que la Dirección Financiera,  realiza 

planes de trabajo con los colaboradores encargados de radicar la facturación mensual 

generada mediante el seguimiento oportuno realizado a las facturas que están pendientes 

por radicar validando las dificultades con las diferentes EAPBS 

(Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) de difícil radicación, las 

cuales son informadas mediante derecho de petición y adicionalmente se definen 

actividades para garantizar la radicación de las facturas 

pendientes. 
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La Dirección Financiera sumada a las acciones en pro de identificación y resolución frente 
a las facturas pendientes por radicar registra mensualmente el % pendiente de facturar por 
mes, el cual se discrimina en la siguiente tabla durante la vigencia 2022. 
 

AÑO 2022 
% DEL VALOR FACTURAS 

PENDIENTE POR RADICAR 
ENERO 1,94% 
FEBRERO 2,02% 
MARZO 1,90% 
ABRIL 1,02% 
MAYO 1,15% 
JUNIO 0,96% 
JULIO 0,82% 
AGOSTO 0,81% 
SEPTIEMBRE 1,01% 
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Es de resaltar que esta tarea de acuerdo con la consolidación efectuada por el proceso se puede 
discriminar como se evidencia a continuación:  
 

RADICACIÓN CORTE AGOSTO 2022 

 
 

 
 
 

8. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES RESULTADO DEL SEGUIMIENTO 
 
 
La Oficina de Control Interno de la Subred Sur, recomienda continuar fortaleciendo el control y 
seguimiento realizado en las conciliaciones mensuales de la facturación pendiente por radicar, con 
el fin de evitar el aumento de este porcentaje comparativamente. 
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Continuar con la retroalimentación y lineamientos de gestión frente a las Facturas identificadas con 

EAPBS, socializando al área de facturación, así mismo seguir con las labores complementaria de 

gestión individual en remisión de comunicaciones.  

 

Seguir efectuado las gestiones necesarias que garanticen la radicación de la totalidad de las 

facturas de la entidad, a fin de efectuarse las gestiones de cobro correspondientes para el recaudo 

total de las mismas.  

 

No aplica plan de mejoramiento adicional, dado que la acciones van a continuidad y fortalecimiento 

de las actividades.  

 
FORTALEZAS 
  

 • Se evidencia que el proceso lleva un registro del total de la facturación generada en la entidad 

generada y su conciliación 

   

• Compromiso del equipo de Colaboradores, frente a la radicación total de la facturación generada 

por la entidad.   

  

• Se evidencia de la dirección Financiera, acciones adelantas en pro del mejoramiento del proceso.  

 

 • Se cuenta con profesional idóneo, con el fin disminuir la facturación sin radicación, evitando 

pérdidas para la Subred Sur.   

 

• Adaptación del Equipo de Trabajo ante los ajustes en los procesos de facturación y normativas 

aplicables  

 

• Se evidencia el fortalecimiento de la Cultura de Autocontrol por parte del proceso de Gestión 

Financiera, con la realización de seguimientos y monitoreos sobre los temas inherentes a la 

gestión de la completitud de radicación de facturación y procura de las metas de facturación.  

 

• El proceso de Gestión Financiera evidencia conocimiento, compromiso y la disposición del grupo 

de trabajo para la realización de las actividades relacionadas.  

 

Anexos: No aplica. 

 

 

ACLARACIONES GENERALES 
 

La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, respecto de la 
evidencia facilitada para la evaluación efectuada, aclara que la información suministrada por la 
Dirección Financiera, se obtuvo a través de solicitudes y consultas y visitas de campo realizadas 
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por la Oficina de Control Interno. Por lo anterior nuestro alcance no pretende corroborar la precisión 
de la información y su origen.  

Dado que la labor de auditoría interna ejecutada desde la Oficina de Control Interno, está sujeta al 
cumplimiento del Plan Anual de Auditoría Vigencia 2022, la misma se encuentra limitada por 
restricciones de tiempo y alcance, motivo por el cual procedimientos más detallados podrían revelar 
contenidos no abordados en la ejecución de esta actividad.  

 

Aprobado y realizado, 

 

 
ASTRID MARCELA MENDEZ CHAPARRO 
 Jefe Oficina control Interno 
 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.  
 Control.interno.jefe@subredsur.gov.co 
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