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OBJETIVO GENERAL

Verificar el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), el Componente Gestion de la
Vigilancia de la Salud Ambiental, especificamente abordando la Linea de Alimentos
Sanos y Seguros, con miras a contrastar las acciones de vigilancia sanitaria respecto a
la normatividad sanitaria y lineamientos vigentes, asi como también el curso de las
determinaciones tomadas por la entidad frente a las presuntas oportunidades de mejora
encontradas en los procesos de seguimiento y verificaciones concurrentes.

ALCANCE

Abarca desde la revision de la normatividad y lineamientos emanados por la Secretaria
Distrital de Salud, como también la verificacién de los mismos frente a lo implementado
por la entidad, incluyendo la revision del cumplimiento de los establecimientos objeto
de vigilancia frente a la norma sanitaria vigente; de igual forma se analizara las acciones
correctivas establecidas a las presuntas oportunidades de mejora encontradas en los
procesos de seguimiento y verificaciones concurrentes, ejecutadas al equipo que
conforma la linea de alimentos sanos y seguros durante la vigilancia rutinaria
efectuadas en los establecimientos de las 4 localidades jurisdiccién de la Subred Sur,
visitados durante el ultimo trimestre del afio 2020

EQUIPO DE AUDITORIA:

Profesional Especializado Héctor Fermin Badillo Serrano
Jefe Oficina Control Interno Nidia Fernanda Rodriguez Salcedo

METODOLOGIA APLICADA:

Para la verificacion de la evaluacion de Gestion de la Vigilancia de la Salud Ambiental,
se aplicaron las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas, mediante aplicacion
de pruebas sustantivas y de control, de los documentos suministrados por el proceso y
visitas en campo,.

MARCO NORMATIVO:

e Ley9de 1979, por el cual se dictan medidas sanitarias.

e Decreto 1575 de 2007, Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

e Decreto 1500 de 2007, por el cual se establece el reglamento técnico a traves del
cual se crea el sistema oficial de Inspeccion, Vigilancia y Control de la carne.

e Resolucién 5109 de 2005, por la cual se establece el reglamento técnico sobre los
requisitos de rotulado y etiqguetado que beben cumplir los alimentos envasados y
materias primas de alimentos para consumo humano.
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e Resolucidén 1506 de 2011, por medio de la cual se establece el reglamento técnico
sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los aditivos que se
emplean para la elaboracién de alimentos para consumo.

e Resolucion 1229 de 2013, por la cual se establece el modelo de Inspeccion,
Vigilancia y control sanitario para los productos de uso y consumo humano.

e Resolucién 2674 de 2013, por el cual se reglamenta el articulo 126 del decreto ley
019 de 2012 y se dictan otras disposiciones

e Resolucién 240 de 2013, "Por la cual se establecen los requisitos sanitarios para el
funcionamiento de las plantas de beneficio animal de las especies bovina, bufalina
y porcina, plantas de desposte y almacenamiento, comercializacién, expendio,
transporte. importacion o exportacion de carne y productos carnicos comestibles".

e Resolucion 241 de 2013, Por la cual se establecen los requisitos sanitarios que
deben cumplir las plantas especiales de beneficio de aves de corral.

e Resolucion 242 de 2013, Por la cual se establecen los requisitos sanitarios para el
funcionamiento de las plantas de beneficio de aves de corral, desprese y
almacenamiento, comercializacion, expendio, transporte, importacion o exportacion
de carne y productos carnicos comestibles.

e Acuerdo 641 de 2016, por el cual se efectia la reorganizacion del Sector Salud de
Bogota, Distrito Capital.

e Fichatécnica gestion de la vigilancia de la salud ambiental. Emanado por Secretaria
Distrital De Salud, Subsecretaria De Salud Publica, Plan De Intervenciones
Colectivas.

e Ficha técnica para la vigilancia de la linea de alimento sano y seguro, emanado por
Secretaria Distrital De Salud, Subsecretaria De Salud Publica, Plan De
Intervenciones Colectivas.

RIESGOS DEL PROCESO

El proceso para la vigencia 2021, cuenta con cuatro (4) riesgos de gestidén y corrupcion,
estos son monitoreados permanentemente desde la primera linea de defensa.

PLANES DE MEJORAMIENTO:
Actualmente el proceso no cuenta con planes de mejora implementados.
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EJECUCION

En cumplimiento a la ley 87 de 1993, al decreto 648 de 2017, de conformidad con el
Programa Anual de Auditorias y en el marco del procedimiento de auditoria de control
interno, se generod oficio nimero OCI — 500 -030 — 21 el dia 15 de marzo de 2021.

El procedimiento de auditoria se llevo a cabo con una reunion inicial desarrollada en las
oficinas del proceso a auditar el dia 05/04/2021, con el fin de informar al responsable
directivo, lider del proceso a auditar y funcionarios involucrados del inicio del proceso
de auditoria, complementario a la reunién de apertura segun lo establecido en el oficio
OCI-500-030-21, de igual forma se verificé y recopil6 la informacion solicitada para dar
tramite a la auditoria.

En continuidad al proceso, se oficializo la entregada de informacion requerida mediante
radicado nimero 202103510027133 del 07/04/2021, con dicha informacion se procede
a realizar el analisis de los datos suministrados con el fin de examinar y evaluar con
referencia a la documentacion técnica emanada por Secretaria Distrital de Salud y
normatividad sanitaria vigente en ejercicio de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control por el equipo se la linea Alimentos Sanos y Seguros de la Subred Sur.

Con relacion a la tarea del analisis y evaluacion de la informacion se crea la depuracion
de la base de establecimientos visitados en el ultimo trimestre de 2020 denominada
(367 Base OCT — DIC 2020) con la finalidad de definir los establecimientos por localidad
y punto de intervencién a los cuales se le realizaria seguimiento retrospectivo en
campo; es importante resaltar que el total de establecimientos visitados para el periodo
referenciado fue de 3170. Dentro de las proyecciones se contemplé efectuar
verificacion a 63 establecimientos de las diferentes localidades, lo cual corresponde a
un 2% del total visitado.

Posteriormente se inician los seguimientos retrospectivos en campo para determinar la
calidad y el cumplimiento de las acciones de Inspeccién Vigilancia y Control sanitario
ejecutadas por el equipo de la linea de alimentos sanos y seguros de la subred sur.

En la ejecucion de los seguimientos se abordaron en totalidad 54 establecimientos
como se relaciona en la siguiente tabla:

TABLA 1. ESTABLECIMIENTOS INTERVENIDOS EN SEGUIMIENTOS OCI
. NUmero de
Liealligla Establecimientos ulPz
ARBORIZADORA
ISMAEL PERDOMO
LUCERO
SAN FRANCISCO
VENECIA
TUNJUELITO
ALFONSO LOPEZ
COMUNEROS
DANUBIO
GRAN YOMASA

CIUDAD BOLIVAR

TUNJUELITO

USME

WW|O| (0|0 |~ (~lO|O
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Se hace necesario aclarar que no se abarco la totalidad de los establecimientos
proyectados en la muestra del 2% establecida inicialmente, lo anterior debido a
diferentes factores de alteracion de movilidad y seguridad a causa de la problematica
de orden publico que se viene presentando en el pais, los cuales se hacen mas
evidentes en algunas localidades de jurisdiccion de la subred sur; adicionalmente para
el periodo a auditar no se realizaron actividades de vigilancia sanitaria desde la linea
de alimentos sanos y seguros en la localidad de Sumapaz.

De continuidad con el proceso se genero oficio de solicitud de informacién con radicado
namero 202105000008623 del 03/06/2021, por medio de cual se requiere el original de
14 actas de visitas sanitarias realizadas en el periodo auditado, para realizar el cotejo
de la informacién recolectada en los seguimientos y determinar el tipo de
incumplimiento generado.

Se recibe respuesta a la solicitud mediante radicado nimero 202120500010803 del
10/06/2021, por medio del cual hacen entrega en medio digital de las 14 actas de visitas
sanitarias requeridas.

HALLAZGOS \

eReferente a la informacion suministrada en respuesta al oficio niumero OCI -
500 -030 — 21 del dia 15 de marzo de 2021.

Hallazgo 1: Incumplimiento a la FICHA TECNICA GESTION DE LA VIGILANCIA DE
LA SALUD AMBIENTAL debido a que en los soportes suministrados numeral 3
‘Resultados de la Evaluacion mensual de las capacidades técnicas, con el objetivo de
definir necesidades de reinduccion de los equipos operativos”, con relacion a los
resultados del mes de octubre del equipo que compone la localidad de Usme, 5 de 10
personas contestaron de forma parcial o incorrecta a la pregunta 2 de la evaluacion la
cual hace mencion textual “ La temperatura adecuada para la conservacion de los
siguientes productos: carne bovina__, Pollo _, Productos carnicos comestibles
dichos valores de respuesta deben ser soportados segun la siguiente referencia
normativa (Resolucién 240 de 2013: Articulo 129, Numeral 2. Resolucion 242 de 2013:
Articulo 22, Numeral 3.1; Articulo 54, Numeral 3), la anterior informacion debe estar
clara teniendo en cuenta que el talento humano conforma un equipo de Inspeccion
Vigilancia y Control donde dichos conocimientos se emplean para evaluar los
establecimientos objeto de vigilancia que manejan productos de uso y consumo
humano.

Hallazgo 2: Incumplimiento a la FICHA TECNICA GESTION DE LA VIGILANCIA DE
LA SALUD AMBIENTAL debido a que en los soportes suministrados numeral 3
“Resultados de la Evaluacion mensual de las capacidades técnicas, con el objetivo de
definir necesidades de reinduccion de los equipos operativos”, con relacion al
resultados del mes de octubre del equipo que compone la localidad de Usme, 6 de 10
personas contestaron de forma incorrecta a la pregunta 6 de la evaluacioén la cual hace
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referencia textual “Por la cual se establecen los requisitos sanitarios que deben cumplir
las plantas especiales de beneficio de aves de corral” (Resolucién 241 de 2013), la
anterior norma es la que registra los requisitos sanitarios que deben cumplir las plantas
especiales de beneficio de aves de corral.

Hallazgo 3: Incumplimiento a la FICHA TECNICA GESTION DE LA VIGILANCIA DE
LA SALUD AMBIENTAL debido a que en los soportes suministrados numeral 3
“Resultados de la Evaluacion mensual de las capacidades técnicas, con el objetivo de
definir necesidades de reinduccion de los equipos operativos”, teniendo en cuenta los
resultados del mes de octubre del equipo que compone la localidad de Ciudad Bolivar,
6 de 8 personas contestaron de forma parcial o incorrecta a la pregunta 3 de la
evaluacion la cual formula la siguiente pregunta: “;Cémo se diferencia un
establecimiento de expendio minorista del expendio de carne complementario?” dicha
respuesta debe estar basada en la siguiente normatividad (Resolucion 2674 de 2013,
Resolucién 240 de 2013 y Resolucion 242 de 2013 segun sea el caso y la especie),
dicha diferenciacion debe estar muy bien definido para contribuir en la unificacion de
criterios técnicos del equipo para impartir instrucciones precisas a los establecimientos
objetos de vigilancia

Hallazgo 4: Incumplimiento a la FICHA TECNICA GESTION DE LA VIGILANCIA DE
LA SALUD AMBIENTAL debido a que en los soportes suministrados numeral 4 “Planes
de mejoramiento documentados e implementados, de conformidad con los hallazgos
evidenciados en las acciones de seguimiento y evaluacion de los equipos operativos”,
no se reflejan procesos de mejora continua producto del andlisis de las evaluaciones y
los seguimientos en campo realizados en los diferentes meses al talento humano que
conforman los equipos de la linea de alimentos sanos y seguros, ya que como resultado
se obtiene informacién valiosa para el proceso de mejora continua que a su vez
fortalece el plan de mejoramiento de vigilancia sanitaria.

e Referente a los seguimientos a las intervenciones de Inspeccién sanitaria
realizadas por los equipos de la linea de alimentos sanos y seguros durante el
altimo trimestre del afio 2020.

OCTUBRE Localidad Cuidad Bolivar

Hallazgo 5: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Expendios Minoristas (tiendas y
cigarrerias)), debido a que en la copia del acta de visita sanitaria nimero AS04S024583
en la hoja 6/6 en el item de concepto sanitario se registra el valor del porcentaje de
cumplimiento pero no se marca el concepto de la visita, el espacio se encuentra en
blanco y en el acta original se encuentra marcado dicho espacio.

NOVIEMBRE Localidad Cuidad Bolivar.

Hallazgo 6: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Restaurantes, comidas rapidas y
cevicherias), debido a que en el acta de visita sanitaria numero AS02S038872 se
encuentra que en la copia del acta en el item correspondiente a la direccidn se registra
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CL 68 sur 46 - 06 y en la informacion suministrada para la realizacion de la auditoria se
relaciona CL 68 sur 46 - 06 LC 1 generando dualidad en la informacién, motivo por el
cual se solicita el original del acta para corroborar, es de resaltar que en la misma
direccion funcionan diferentes actividades comerciales, una vez verificada el acta
original se evidencia que se registra la direccion CL 68 sur 46 - 06 LC 1.

DICIEMBRE Localidad Cuidad Bolivar

Hallazgo 7: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Expendios Minoristas (tiendas y
cigarrerias)), debido a que en el acta de visita sanitaria nimero AS04S026038 en el
formato de verificacion de acciones preventivas en COVID19, la copia no tiene nimero
en sus 2 hojas, ademas en el establecimiento no se cuenta con copia del acta de
espacios libres de humo de tabaco teniendo en cuenta que el concepto emitido fue
favorable con un porcentaje de cumplimiento del 91,75%, verificada el acta original se
observa que el formato COVID19 si tiene nimero.

Hallazgo 8: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Expendios Minoristas (tiendas y
cigarrerias)), debido a que en el acta de visita sanitaria nimero AS04S026040 en la
copia de la hoja 2/2 del formato de verificacion de acciones preventivas en Covid19 no
se registra el numero del acta, el espacio se encuentra en blanco y en el acta original
se diligencio el numero del acta.

NOVIEMBRE Localidad Tunjuelito

Hallazgo 9: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Restaurantes, comidas rapidas y
cevicherias), debido a que en el acta de visita sanitaria niumero AS02S040160 se
evidencia que en el formato de verificacion de rotulado nimero AS14S103157 los items
3, 13, 14, y 15 se encuentran sin calificar y en blanco y en el acta original si se
encuentran calificados.

Hallazgo 10: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Expendios Minoristas (tiendas y
cigarrerias)), debido a que en el seguimiento se evidencié que el objeto de vigilancia no
cuenta con el documento de Plan de Saneamiento y en el acta de visita sanitaria
namero AS04S026211, no se hace referencia a la falta de dicho documento, omitiendo
lo establecido en el Articulo 26 de la Resolucion 2674 de 2013.

Hallazgo 11: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Panaderias, cafeterias, fruterias),
acta de visita sanitaria nUmero AS02S040429 debido que en seguimiento se encuentra
gue en el establecimiento no hay copias de los formatos de verificacion de rotulado.

Hallazgo 12: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Expendios Minoristas (tiendas y
cigarrerias)), acta de visita sanitaria niamero AS04S026209 debido a que en
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seguimiento se encuentra que en el establecimiento existen diferentes productos
empacados con sus respectivos rétulos pero en acta de visita sanitaria en el item VI
Observaciones registra textualmente “se socializa resolucion 5109/05 rotulado de
alimentos no vende alimentos para rotular en el momento de la visita”, al momento del
seguimiento se encontraron los productos objeto de verificacién de rotulado tales como
los productos 1. limonada D"COCO mezcla liquida para preparar bebida con limén, 2.
concentrado limonada D"CEREZA y 3. Girope El palmar, disponibles para la venta.

DICIEMBRE Localidad Tunjuelito

Hallazgo 13: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Restaurantes, comidas rapidas y
cevicherias), debido a que se evidencié que en el documento de Plan de Saneamiento
del establecimiento, no contempla el programa de control integral de plagas y en el acta
de visita sanitaria nimero AS02S041101, item 5.6 no se hace referencia a la falta de
dicho programa, omitiendo lo establecido en el Articulo 26, numeral 3 Control de plagas,
de la Resolucion 2674 de 2013.

Hallazgo 14: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencién (Expendio o almacenamiento de
carne y/o productos carnicos comestibles), debido a que en el seguimiento se evidencid
gue el objeto de vigilancia no cuenta con el documento de Plan de Saneamiento y en
el acta de visita sanitaria nimero AS21S002118, no se hace referencia a la falta de
dicho documento, omitiendo lo establecido en el Articulo 26 del Decreto 1500 de 2013.
Hallazgo 15: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Expendios Minoristas (tiendas y
cigarrerias)), debido a que en el seguimiento presentan plan de saneamiento el cual no
se ajusta al establecimiento, el documento describe unas condiciones diferentes al lugar
y en acta de visita sanitaria nimero AS04S026214, no se hace referencia al ajuste del
documento, omitiendo lo establecido en el Articulo 26 de la Resolucion 2674 de 2013.

Hallazgo 16: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencién (Expendio o almacenamiento de
carne y/o productos carnicos comestibles), debido a que en el seguimiento se evidencié
gue el objeto de vigilancia cuenta con un documento de plan de saneamiento el cual no
contempla el programa de calidad de agua y en el acta de visita sanitaria numero
AS21S002259 item 5.6, no se hace referencia a la falta de dicho programa, omitiendo
lo establecido en el Articulos 26 numeral 1.1.11. del Decreto 1500 de 2013.

OCTUBRE Localidad Usme

Hallazgo 17: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Expendio o almacenamiento de
carne y/o productos carnicos comestibles), acta de visita sanitaria numero
AS21S001255 debido que en seguimiento se evidencia que en el establecimiento no
hay copia del formato de verificacién de rotulado.
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Hallazgo 18: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Expendio o almacenamiento de
carne y/o productos carnicos comestibles), acta de visita sanitaria numero
AS21S002261 realizada el 26/10/2020, debido que en el establecimiento existe una
certificacion de limpieza y desinfeccién de un tanque de 500 litros realizada el dia 13-
10-2020 y en el hallazgo del item 5.1 se registré el lavado de tanque con fecha 28-11-
2020 es decir posterior a la visita. Ademas, en el plan de saneamiento basico no se
contempla programa de abastecimiento de agua potable hallazgo que tampoco se
registra en el item correspondiente del acta de visita, omitiendo lo establecido en el
Articulos 26 numeral 1.1.11. del Decreto 1500 de 2013; asi como nho se evidencia copia
del formato de verificacion del rotulado.

NOVIEMBRE Localidad Usme

Hallazgo 19: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Restaurantes, comidas rapidas y
cevicherias), debido a que en el acta de visita sanitaria nimero AS02S036269, se
encontré que se diligencioé formato de verificacion de rotulado nimero AS14S102111
correspondiente al producto salsa con tomate, en el item 10 en fecha de vencimiento
se califica 1 cumple, pero en observaciones se registra fecha (VEN19 ABR 19), al
parecer producto presuntamente vencido y sin decomisar.

DICIEMBRE Localidad Usme

Hallazgo 20: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS e INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE
LA CEDULA DEL ESTABLECIMIENTO DE LOS INSTRUMENTOS DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL A ESTABLECIMIENTOS en la intervenciéon (Restaurantes,
comidas rapidas y cevicherias), debido que en el acta de visita sanitaria namero
AS02S039723 en la cedula del establecimiento donde se referencia el tipo de
documento de la persona que atiende la visita se marco en la casilla CC y el documento
de la persona corresponde presuntamente a cedula de ciudadania venezolana.
Hallazgo 21: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervenciéon (Expendio o almacenamiento de
carne y/o productos carnicos comestibles), debido que en el acta de visita sanitaria
namero AS21S002417 se encuentra que en el establecimiento reposa formato de
verificacion de rotulado nimero AS14S109324, original y copia de la hoja 1/2.
Hallazgo 22: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Panaderias, cafeterias, fruterias),
debido que en el acta de visita sanitaria nimero AS02S039190 se encuentra que en la
hoja 6/6 en el item de concepto sanitario no se marco el concepto a emitir y en el acta
original si se encuentra marcado, ademas en el formato de verificacion de rotulado
namero AS14511233 no se registrO nombre del producto; en los dos formatos los
espacios se encuentran en blanco de igual forma en el soporte original.

Hallazgo 23: Incumplimiento a la FICHA TECNICA PARA LA VIGILANCIA DE LA
LINEA DE ALIMENTOS SANOS en la intervencion (Panaderias, cafeterias, fruterias),
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debido a que en el acta de visita sanitaria nimero AS02S039194 de 29/12/2020, se
encuentra formato de verificacion de rotulado nimero AS14511257, en el item 10 se
califica como cumple y en observaciones se registra como vencido (17-12-20) y no se
realiz6 decomiso, adicionalmente en acta original se registra 17-12-2021.

FORTALEZAS |

e Equipos de trabajo comprometidos con los cumplimientos de las metas establecidas
a pesar de los diferentes factores tantos climaticos, topogréaficos y de seguridad que
influyen en el desemperio de las labores en terreno.

eDesde el punto de la informacién recolectada en campo y segun version de los
usuarios evidencia compromisos, respeto y diligencia de parte del equipo de trabajo
para con los usuarios, valores que se enmarcan en nuestro codigo de integridad de la
institucion y que a su vez se articulan con el desempefio de las funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control sanitario en nuestras comunidades.

RECOMENDACIONES \

1. Se recomienda formular, documentar e implementar un programa de capacitacion
y formaciéon que ayude a la conformacion de equipos de trabajo fortalecidos de
conformidad con los hallazgos evidenciados en las acciones de seguimiento y
evaluacion de los equipos operativos, con un componente pedagdégico que ayude
a robustecer los procedimientos de interpretacion y aplicabilidad de la normatividad
sanitaria, ademas de crear una unificacion de criterios técnicos entre el talento
humano.

2. Desarrollar acciones interinstitucionales para gestionar el desarrollo de estrategias
de formacién, educacién y/o actualizacién que fortalezcan las capacidades técnicas
de los equipos de trabajo, en calidad requerida para el desempefio idéneo de las
acciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control sanitario.

3. Establecer canales de comunicacion efectivos entre la institucion y los usuarios
desde el punto de vista sanitario que ayude al usuario a interpretar la norma, es
decir una estrategia que guie u oriente sobre la integralidad de la funcion de
vigilancia sanitaria que se ejerce en la institucion.

4. Fomentar procesos de pre auditoria y/o auditoria interna con una estructura clara,
donde se contemplen periodos del proceso, seguimientos a planes de mejoras y
tiempos para complementar el desarrollo efectivo del procedimiento. Ademas en
algun periodo la actividad de pre auditoria seria importante que se realice entre
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pares profesionales a fin de identificar el posible error humano que el otro cometio
y no identifico.

5. Formular un plan de mejoramiento en respuesta a los diferentes hallazgos
establecidos desde el presente documento enmarcado en el proceso de auditoria
realizado por la oficina de control interno de la Subred Sur.

6. Crear y/o utilizar un formato estandarizado para realizar el analisis de la informacion
de los resultados de las evaluaciones de capacidades técnicas de los equipos de
trabajo.

7. Desde el abordaje que se realiza en cada visita sanitaria a los objetos de vigilancia
se hace necesario socializar los canales de informacion dispuestos por la Subred
Sur para interactuar con los usuarios en temas sanitarios.

8. Atrticular los procesos de capacitacion y formacién de los equipos de trabajo que
conforman la vigilancia de la salud ambiental con el plan institucional de
capacitacion.

9. Se sugiere que el carnet de identificacion institucional de los funcionarios o
colaboradores incluya la informacion como numero de teléfono donde se pueda
corroborar el vinculo de los trabajadores con la subred sur, ya que se realizan
acciones extramurales.

10. Adherir al plan institucional de capacitacion de la Subred Sur el plan de induccion y
re induccion establecido en la FICHA TECNICA GESTION DE LA VIGILANCIA DE
LA SALUD AMBIENTAL GR-PIC-VAS-DEX-52, el cual se contempla como aspecto
a verificar por parte de la Secretaria Distrital De Salud.

11. Liderar el posicionamiento del componente de vigilancia de la salud ambiental a
nivel institucional, local y distrital, ya que es una intervencion extramural que genera

gran impacto institucional en las comunidades, con el tema de regulacion de las
condiciones sanitarias

Profesional OCI - Héctor Fermin Badillo Serrano
Jefe de Control Interno  Nidia Fernanda Rodriguez Salcedo

Bogota, Junio de 2021
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Soporte fotogréfico 1

Copia hoja 6/6 acta de inspeccidn sanitaria
namero AS04S024583

Original hoja 6/6 acta de inspeccion
sanitaria nimero AS04S024583

Acta NGmero

AS04S 024583

P WLRELACION DE LAS MUESTRAS TOMADAS EN EL ESTABLECIMIENTO

15045 024583

La evidencia permite identificar espacio en blanco en el item de concepto sanitario a
emitir en la copia de la visita y el especio diligenciado en la original segun lo

referenciado en el hallazgo 5.

Soporte fotografico 2

Copia hoja 1/6 acta de inspeccion
sanitaria numero AS02S038872

Original hoja 1/6 acta de inspeccion
sanitaria numero AS02S038872

| -
.,’., do Sl =3 L ijcriy.fﬂ

0o ostatlecimanto: Restaurnnta
Comidas rapidan Comedoros [_TCGaL =)
CEDULA ESTABLECIMIENTO

Acta Nomero
AS02S 038872

CEDULA ESTABLECIMIENTO

La evidencia permite identificar diferencia en la direccion se registra CL 68 sur 46 -
06 en la copia del acta y en la informacion suministrada para realizacién de la
auditoria, en esta ultima se relaciona CL 68 sur 46 - 06 LC1 al igual que en la original,

lo anterior establecido en hallazgo 6.
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Soporte fotogréafico 3

Copia 1/2 y 2/2 formato de verificacion
de acciones preventivas en COVID19

Original 1/2 y 2/2 formato de verificacion
de acciones preventivas en COVID19

Secretaria Disirital do Salud de Bogot
wocrotar Publica Acta Nimero

N0 Uy 02, 60D ¥
ESE:___Whiedler

Fecha:| ¢ |72 Zerno| Numero de Inscripeion

Numero de Carpeta:
e Aenc
CEDULA ESTABLECIMIENTO

Nombre dol establecimiento:

froce: Suses 7
U ¢S ser  T8% 5%
clronico para nobficacidn™ gy o | ene
Localidad:  Cydue P~ |Toldfono: J G0 220 7

Acta Numero
NOWGLEOY T
- OBSERVACIONES / HALLAZGOS

Subdiceccién de Vigiancia en Salud Pubiica
| Verficacién de acciones preventivas en COVID 19

No ITEM CUMPLE

—+ St NO

st o [T T S|
oo,

["|Cos wabajadores

1 [otros, teniendo en cuenta areas de >
y equpo, dreas de

La evidencia permite identificar que las copias no cuentan con nimero de acta a

diferencia del acta original, en concordancia con lo referenciado en el hallazgo 7.

Soporte fotografico 4

Copia hoja 2/2 formato de verificacion
de acciones preventivas en COVID19

Original hoja 2/2 formato de verificacion
de acciones preventivas en COVID19

mm:mam
s IM"‘ Wn"“ﬂ' Acta Namero
 Verificacién de acciones praventivas en COVID 19 Ao Uy GLCMO
[No ITEM | cumPLE OBSERVACIONES / HALLAZGOS
L st_| NO |
|_oeracumenrorsco R ST
trabajadores permanecen a 2
o acién unos de

lotras, on cuenta dreas de
|maqy @ y equipo, dreas de| »*
|__|rabajo, sociales y de servicios.
2 [Se conirola el aforo de ingreso y| | |
nen las inst talaciones >z
3 ne de registros o plani | I
| vidad Nugs

La evidencia permite identificar que la copia no cuenta con numero de acta a
diferencia de la original, en concordancia con lo referenciado en el hallazgo 8.
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Soporte fotogréafico 5

Copia formato de verificacion de Original formato de verificacion de
rotulado nimero AS14S103157 rotulado nimero AS14S103157

= =

ADO

A ao.
As14s103157

Mo 222 ey | :

La evidencia permite observar que en el formato de verificacion de rotulado nimero
AS14S103157 los item 3, 13, 14, y 15 se encuentran sin calificar y los espacios se
encuentran en blanco a diferencia de la original, en concordancia con lo referenciado
en el hallazgo 9.

Soporte fotogréafico 6
Acta de visita sanitaria nimero AS04S026209

La evidencia permite observar el item VI Observaciones registra textualmente “se
socializa resolucion 5109/05 rotulado de alimentos no vende alimentos para rotular
en el momento de la visita”, en seguimiento se toma registro fotografico de varios
productos para rotular, en concordancia con lo referenciado en el hallazgo 12.
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Soporte fotogréfico 7
Acta de visita sanitaria nUmero AS02S041101

La evidencia permite observar item 5.6 no se hace referencia a la falta de dicho
programa de control plagas, omitiendo lo establecido en el Articulo 26 numeral 3 de
la Resolucion 2674 de 2013, en concordancia con lo referenciado en el hallazgo 13.
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Soporte fotogréafico 8
Acta de visita sanitaria nUmero AS215002118

La evidencia permite observar item 5.6 no se hace referencia a la falta de dicho
documento, omitiendo lo establecido en el Articulos 26 del Decreto 1500 de 2013, en
concordancia con lo referenciado en el hallazgo 14.
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Soporte fotografico 9
acta de visita sanitaria nUmero AS215002259

La evidencia permite observar que el objeto de vigilancia cuenta con un documento de
plan de saneamiento el cual no contempla el programa de calidad de agua y en el acta
de visita sanitaria nUmero AS21S002259 item 5.6 no se hace referencia a la falta de
dicho programa, en concordancia con lo referenciado en el hallazgo 16.
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Soporte fotogréafico 10
acta de visita sanitaria nUmero AS21S002261 realizada el 26/10/2020

La evidencia permite observar que en el hallazgo del item 5.1 del acta de visita se
registra fecha del 28/11/2020 de lavado de tanque y la visita se desarrolla el
26/10/2020, en concordancia con lo referenciado en el hallazgo 18.
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Soporte fotogréfico 11
formato de verificacion de rotulado nUmero AS14S102111

La evidencia permite observar que en el item 10, en fecha de vencimiento se califica
1 cumple, pero en observaciones se registra VEN19 ABR 19, al parecer producto
presuntamente vencido y sin decomisar, en concordancia con lo referenciado en el
hallazgo 19.
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Soporte fotogréfico 12
formato de verificacion de rotulado nimero AS14S5109324

& L

sho9sze

-
MEJO

wousasih | PARA YoDOS
£

La evidencia permite observar que en el establecimiento reposa formato de
verificacion de rotulado la hoja 1/2 original y copia, en concordancia con lo
referenciado en el hallazgo 21.
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Soporte fotogréfico 13

Copia acta de visita sanitaria nimero
AS02S039190

Copia acta de visita sanitaria nimero
AS02S039190

AS025039130

R CONCEPTO SANTARG
complimienic [CONGEPTO ; =

Nimers total o5 muest

Nimero del acta de foma de mues
" -
[

w.

Se debe pjustar of estatlecmiento = Ia normatividad santaria vigenia comgiendo los halazgas regstyados &n 1a preseme 33
ecient 2 a rormalvdad saniara vgente corgind s haie:
[ APLICACIONDEMEDIDASANTARIADESEGURIDAD

Acta Numero

AS02$03913n

IV. REQUERIMENTOS SANITARIOS

V. APLICAS

(CION DE MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD

con lo referenciado en el hallazgo 22.

La evidencia permite observar que en la hoja 6/6 en el item de concepto sanitario no
se marco el concepto sanitario a emitir a diferencia del acta original, en concordancia

Soporte fotografico 14

formato de verificacion de rotulado nimero AS14511257 de 29/12/2020

Acta de Vista Namero

? o
. - —u. |
| |
11. Contiane las instrucciones

para modo de empieo,

12. Declara el ndmero de registro sanitario se-
90n Ia normalividad santaria vigente.

FORMATO DE VERIFICACION DE ROTULADO Norer
ANEXO ACTA DE WISITA

AS14s111

N
w
~

La evidencia permite observar que en el item 10 se califica como cumple y en
observaciones se registra fecha de vencimiento 17-12-20 que para la fecha de la
visita se encuentra presuntamente vencido y no se realizé decomiso, en acta original
se registra 17-12-2021 en concordancia con lo referenciado en el hallazgo 23.
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