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Fecha: N

Octubre 30 de 2019

Proceso Auditado:

Proceso Gestion del Talento Humano

Ingeniera Fabiola Bautista Lépez

' Responsable del Proceso

, . _ .| Betty Yaneth Gonzalez Gonzalez
: Auditorﬁ:- " | Maria de la Cruz Teran Alvarez
: P | Luis Armando Rodriguez Castellanos
‘| Carlos Julio Torres Rodr:guez
T Verificar y evaluar el Proceso de Gestlon del Talento Humano
_ | subproceso Permanencia- Laboral, mediante la revision de la
' OBJETIV. O:'. | documentacion aportada por el proceso, la publicada en la
S - | pagina Web y la Intranet, dando cumplimiento a lo estabiecndo y
‘ L aprobado en el Plan “Anual de Audltorla ‘para-la presente
" 1 vigencia.
_ _"Desde la gestion realizada en el primer semestre del afio 2019 |
-1 al subproceso.” de permanencia Iabora[_ y Ssus cuatro |
- : \ componentes: Nomina, Bienestar, Capacitacion y Seguridad y
'Al‘_CArsll'CE':‘ salud en el Trabajo, con fa implementacion de la Politica de | .

Talehto Humano de !'a Primera Dimension establecida en el

MIPG, . monitoreo a contréles de riesgos identificados,

‘lnd!cadores de POA, planes de mejora formu!ados y su |

ar‘uculacmn con los demas | procesos

| CRITERIOS DE LA AUDITORIA: |

H

Ley 909 de 2004

Ley 1960 de 2019

- .Decreto 1567 de 1998
Decreto 1083 de 2015
Decreto 649 de 2017
Decreto 1499 de 2017 .

- Decreto 591 de 2018 - .
Decreto 815 de 2018

" Resolucién 0312 de 2019
Resolucion 0292 de 2019, Articulo Cuarto
Resolucion. 2003 de 2014 del Ministerio de Salud y.
Proteccién Social.
;Resoiucnon 2400 de 1979, Articulo 101.
Mapa de Riesgos Proceso Mejoramiento Institucional.
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Acorde con lo estipulado en el Procedimiento de Auditoria Control Interno GPA-OD-01 V2, se realiza
la planeacion de [a auditoria y mediante oficio OCI-273-2019 se comunica al Subgerente Corporativo
la fecha de apertura para el dia 21/08/19, solicitando a su vez documentacion requerida.

Posteriormente se recibe y analiza la documentacién desarrollando paralelamente mesas de trabajo
con la Lider del Proceso y profesionales de apoyo. La verificacién de fa documentacion que soporta
la gestion de los subprocesos de Némina, Bienestar, Seguridad y Salud en el trabajo y Capacitacion,
se enmarca en los criterios de auditoria de la Politica, Riesgos, [ntegridad, Indicadores de Plan
Operativo-Anual, Planes de Mejora que define el Decreto 1499/17 Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG. '

Se efectud visita de campo al archivo de historia laborai donde se encuentran 754 expedientes de
historias laborales de personal activo y 386 de personal retirado que corresponden a las vigencias |-
2016 a 2019 se enconiré en alistamiento para serentregadas a archivo central las historias laborales
de personal retirado de Ias unidades Vista Hermosa y Nazaret archivados de forma independiente;-
a la fecha de la visita se han unificado noventa y cuatro expedientes debidamente actuahzados
organizados y depurados con su respectiva lista de chequeo.

El subproceso IEeva control para préstamos de Historua laboral en libro radicadoer y hoja eiéctrc’;nica;
lo que ha contribuido a mitigar el riesgo por pérdida de expediente laboral.’

| T SR TTTET TT

Hallazgo 1. Incumplimiento del 46.30%, de las actividades contempladas en la Herramienta FURAG,
que evallia la Politica Gestion Estratégica del Talento Humano desagregado en sus cuatro indices:

NDICE . Calificacion .“ '."_FDTAL -Pre_guntas o
2018 . Preguntas | contestadas
101 53,4 37 16
02 67,1 26 R ,
103 61 a8 ’ '28
104 59,2 14 1

Hallazgo 2. Incumplimiento de los criterios establecidos en Guia para la Administracién del Riesgo
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas Version 4-2018, para el riesgo R250pe: definido en
la Matriz de Riesgos.

Hallazgo 3. Error en liquidacién de salaric por la novedad de incapacidad por enfermedad general,
‘de dos primeros dias asumidos por el patrono de los funcionarios que la presentaron, incumpliendo
lo establecido el Articulo 2.2.5.5.13 del Decreto 1083. de 2015 emanado de DAFP y el Paragrafo 1
del Articulo 3.2.1.10 Decreto 780 de 20186.

Hallazgo 4. Error de liquidacion por una (1) hora pagada por concepto de recargo noecturno en los
meses enero y mayo/19, a 17 funcionarios gue laboraron en horario 7 am a 7 pm, incumpliendo lo
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establecido en el Articulo 34 del Decreto 1042 de 1978 que define: “Se entiende por jomada ordinaria
nocturna fa que de manera habitual empieza y termina entre las-6 p.m. y-fas 6 a.m., del dia siguiente’ No cumplen jomada
nocturna fos fungionarios que después de las 6 p.m., completan su jomada diumna hasta con una hora de trabajo”.

| Hallazgo 5. Dificultad de medicion y monitoreo de los indicadbres de la Politica Institucional de-
Gestion del Talento Humano y del Plan Operativo Anual, por diferir en lameta y actividades a cumplir.

Hallazgo 6. Las actividades del Cronograma del Plan de Bienestar (registradas en el documento
Plan Bienestar e Incentivos GH-PLA-BIE-PP-02 y2) se programan desde el mes de enero/19, sin
aprobacién del Plan por acto administrativo, como lo define la Resolucion 0374 dei 29 de marzo del
2019. Incumplimiento al Decreto 612 del 4 abril de 2018, “por ef cual se fifan direcitices pavis 1ot a0 4
ien pline msi{(z_{cnmmies y estralégicos al Plan de Accion por parte de las enfidades del Estade” -

w , ‘ ' L
"Hallazgo'7. Iﬁcumplimiento-del 83,81% de lo programado para el primer semestre del afic en curso,
| de ia actividad del Cronogfama de Plan de Bienestar, categoria Social y Recreativa, relacionada con
envio de Tarjeta Electrénica Cumpleafrios.

Hallazgo 8: Incumplimiento del 63,75% de las actividades de bienestar, contempladas en la
‘ herr_amienta de Autodiagndstico para la Politica de Talento Humano, Decreto1499/17 Modelo MIPG.
Hallazgo 9. li)esarticulacién de los ocho componentes dei Plan Estratégico de Talento Humano -
PETH, frente, al enfoque, implementacion y resultados de las' Rutas de Creacién de Valor,.
enmarcada en los lineamientos de la Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano - GETH para

el Sector Publico Colombiano (DAFP Octubre 2017 / Decreto 1499/17).

Haltazgo 10. Apfobacion tardia y realizacién de actividades sin acto administrativo de los planes de
Bienestar y Capacitacién para el primer trimestre del afio en curso, incumpliendo el indicader N°8 del
POA, en contravencion del Articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015. '

Hallazgo 11. El Indicador N°2 del POA: “Lograr minima. una cobertura del 75% por accién_ de
formacion del Plan Institucional de Capacitacién®, no cumple con los criterios de eficacia y eficiencia,
| segun la tipologia de los indicadores establecidos en la Guia para {a Construccion y Andlisis de
1 Indicadores de Gestién V3 noviembre 2015 DAFP y el Articulo 2.2.9.2 del Decreto 1083 de 2015.

|

1. Elespacio y las instalaciones de! archivo de las historias laborales no garantizan las condiciones
fisicas (humedad, ventilacién, iluminacién vy temperatyra) y de infraestructura para su
preservacion y custodia como lo establece el Articulo 13 de la Ley 594 de 2000 (Ver registro
fotografico condiciones inadecuadas de archivo). \ - : _ :

2. Los criterios de la Guia deEsﬁfnqus para Serv.idores Publicos (DAFP V1 Septiembre

2018/Decreto 1499/17), componente Proteccion y  Servicios Sociales, relacionadas con las |

actividades que otorgan bienes y servicios con tarifas especiales, adquiridos en alianza. con

entidades como caja de compensacién, fondo de empleados, cooperativas, fondo de cesantias, |

ARL (Programa Servimos), no se cumplen en su totalidad en el Plan de Bienestar. Se relaciona
registro fotografico Fondosur. -
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Los lineamientos de la Guia de Estimulos para Servidores Pubiicos (DAFP V1 Septiembre 2018
y Decreto 1499/17), componente Proteccidon y Servicios Sociales, no se cumplen en el Plan de
Bienestar en lo relacionado con los programas de Horarios Flexibles, Teletrabajo (Programa
Servimos).

La Caracterizacién de todos los servidores no permite generar reportes de forma inmediata en
las variables género, pre-pensionados, experiencia laboral, personas sindicalizadas, idiomas,
etnia, situacidn de discapacidad, tipos de discapacidad y funcrones de los empleos como lo
establecido en el Decreto 1499/17.

. No cuenta con la conformacion de! Comité de Proteccién Radiclégica, el cual tiene entre sus

funciones: evaluar las condiciones de cada una de las areas, trabajadores y acciones de mejora
" que se hayan detectado en inspecciones, capacutacnones entre otros, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion 4826 de 2015.

En lo relacionado con el disefio y la aplicacién de la encuesta que contempla la matriz Diagnéstico
de Necesidades de Aprendizaje Organizacional (DNAQO) se observa |a baja adherencia a la Guia
Metodologica para la implementacidn del Plan Nacional de Formacion y Capac:taCion {PNFC) de
ja Funcién Plblica-ESAP diciembre/17.

Dificultad para generar cualquier tipo de reporte que sea requerido, especialmente con
informacion individualizada por funcionario que haya sido beneficiado del plan de capacitacion,
con registros detallados sistematizados de todas las actividades a ejecutar de acuerdo alo
establecido en el literal f) numeral 2. Artfculo 15. Ley 909 de 2004.

El ajuste del Manual de funciones segun el Decreto Ley 815 de 2018, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos,
requiere aprobacién por la Junta Directiva.

FORTALEZAS . —

1. Se cuenta con una validacion en hoja electronica de Ia liquidacion ndmina para ser cotejada
con fa liguidacion procesada a través del Sistema Dinamica Gerencial efectuando los ajustes
del caso para asi minimizar ef riesgo por efectos de errores en |a liquidacion de ndmina.

2. Control de préstamo de Historias laborales mediante el registro en el Formato GH-PLA - PTH
- FT-01 V11 Matriz de préstamo de Historias laborales.

3. El Documento Plan Estratégico de Recursos Humanos GH-PLA-PTH-PP-01 V2, como
documentos rector del Proceso de Talento Humano, ésta en actualizacion dando
cumplimiento al Decreto 1499/17, mediante la estrategia de "Plan Padrino” impiementada por
el proceso institucional de Desarrolio Institucional.

4. E|l documento Plan Bienestar e Incentivos GH-PLA-BIE-PP-02 V2, registra resuliados
detectados en el diagnostico de necesidades para ia vigencia 2019, que obedece a un
porcentaje de confianza del 99%. :
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5. Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo en un 90%, teniendo en cuenta gue el SG-SST
_ carecé‘dei personal suficiente para la ejecucion de las actividades de dicho plan.

6. El perfil de los colaboradores del SG-SST, cumple con reduisitos exigidos por la normatividad,
en cuanto a formacion académica, experiencia y ejercicio de sus funciones. '

7 .'DinarriiSmo por part-e del equipo SG-SST para la ejecucion de las actividades educativas
-despl'e?gado, tanto en los espacios de induccion como en las diferentes ULG. -

8. Contat con ofertas académicas en los procesos de gestion de contraprestacién con las |
- universidades en compensacién con capacitaciones a suministrar al personal en las areas
que estén definidas en el plan anual de capacitacién segun las necesidades de la Entidad.

|

1. Efectuar las acciones 'y tramites necesarios a fin lograr la efectividad del Sistema De
Informacién Dinamica Gerencial en cuanto a la liquidacion correcta de némina en cada uno
de los componentes tanto en devengados como en deducidos con la aplicacion de la
normatividad vigente para la liquidacion de némina en las Empresas Sociales del Estado, a'|
fin de prOpender por el control de riesgo por errores en la liquidacién de ndmina sin necesidad
de recurrlr a ajustes por calculos efectuados mediante re- procesos manuafes

Z. Dtsenar un instructivo o procedimiento para garantizar que lo pagado por concepto de recargo |
nocturno y festivos corresponda a lo efectivamente trabajado por Ios funcionarios y liquidado
con base en la normatividad vigente. _ '

3. Contin'uar con la actualizacion, depuracion, organizac:én y unificacién de los expednentes de
historia laboral del personal para asi en un término de un afio lograr tener orgamzado y
umfscado el 100% de los expedientes correspondan al personal actwo

4. Gestionar la asignacién de un espacio fisico para el archivo de historia laborales que cumpla
lo establecido la Resolucién 2003 de 2014 emanada del Ministerio de Salud y el Articulo11 de
la ley 594 de 2000, respecto a las condiciones de almacenamiento de los expedientes de
h|storla laboral del personal activo en’el archlvo {no foliacion y duplicidad de documentos)

5. Acorde con el informe de Contraloria de Visita Regular CODIGO 151 PAD- 2019 se
recomienda dar cumplimierto a las actividades formuladas en el Plan de Mejoramiento,
relacnonadas con el Plan de Bienestar Social de la Subred Sur. .

6. Se reqwere hacer seguimiento al cumplimiento de los compromisos definidos en el Comité
de. Inc&mtlvos {Acta de sesidn dei 22/08/19), por parte de los procesos reSponsables

7. Fortalecer la estratégica para el Dsagnostlco de necesidades como insumo para el Plan de
" Bienestar e Incentivos, con el fin de que se responda por aj menos eI 50% de los servidores
- dela Entldad ' _

8. Reallzar seguimiento a fas actsvrdades de preparamon a los pre- pensionados en termlnos de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

eficacia, eficiencia y efectividad para incorporar mejoras.

Corregir la paginacion de las hojas 10, 11, 12y 13 del Manual de Funciones publicado en la
pagina web de la Entidad.

En aras de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, sccializar las actlwdades de
los componentes del Plan de Bienestar e Incentlvos :

Fortalecer el seguimiento a la realizacion de las actividades del Plan de Bienestar, su-
evaluacion € incorporacion de mejoras

La documentacion publicada en la intranet requiere revision y actualizacion, ajustada a la
Resolucién 0312 de 2019.

Se requiere voluntad de la Alta Direccion directivo para la conformacion de los grupos de
brigadistas y desarrollo de las acts\ndades propias de Plan de Emergencias del Programa de
5G-SST.

Planeacién y ejecucidn de la Auditoria Anual con el COPASST y tomarla como base para la
estructuracion del Plan Anual de Trabajo, tal como lo establece la Resolucion 0312.

Hacer uso del presupuesto asignado direccionado a la poblacién definido por la norma en el
transcurso de la vigencia a que corrésponde la apropiacion.

Dar cumplimiento con'la carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad
y oportunidad de la entrega de la informacion presentada a Ia Oficina de Control Interno para
la ejecucion de ias auditorias.

Aplicar encuesta de caracterizacion de personal de planta complementando el instrumento
para la toma de decisiones, que permita generar reportes de forma inmediata.
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"REGISTRO FOTOGRAFICO

 ‘Comercializacién de Productos a través de FONDOSUR

Firma: ' Firma:
AUDITORES | . . o e e el JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Nombre: Maria de la Cryz Teran Alvarez #‘ #wA] Nombre: Gloria Esperanza Acevedo

Betty Yaneth Gonzalez Gonzaled /Tl '

Luis Ando Rodriguez Castellapof/

Carlos Julio Torres Rodriguez I/H

gl
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