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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR

Nombre de la entidad:

Sector administrativo: null
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA

Orden:

Territorial

Afo vigencia: 2022

Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas

Fecha generacion : 2022-12-28

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Beneficio al . . o . - .
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion AEEEgRs 0 il e e Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Mg?;tr?éggigﬁfe Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién S:g#t'rrg;eigttgr:]ege Observaciones/Recomendaciones
D|sr_n|nU|r t’)ar_reras Respondio Pregunta Observacion
socioeconémicas a
los usuarios para La OCI hace revision, evidenciando la formulacién del Plan de Trabajo para la Implementacién de la
reclarr)ar resultados Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Estrategia de Racionalizacién del Tramite de Radiologia e Imagenes Diagnosticas, el cual fue aprobado
dE} Imagenes framite? por el Proceso responsable y la Jefe de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional.
Diagnosticas.
Disminuir costos de Se realiza monitoreo al
transporte al usuario Plan de Trabajo para
derivados del implementacion de la Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? IAcorde con las evidencias verificadas se da cumplimiento a la accion.
desplazamiento a los Estrategia de
puntos de la Racionalizacion del Tramite)
Unidades de "Radiologia e imagenes . : . _ L . .
Servicios de Salud diagnosticas", evidenciando) Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? dAclord’e con las evidencias verificadas se da cumplimiento a la accién, se observé en el formato integrado
para reclamar soportes de el tramite.
Actualmente la entrega a . .
h resultados de implementacion y puesta
los usuarios de resultados . . . . . L . . o A : .
. . . Consulta 'y descarga de Imagenes Se realiza monitoreo al Plan de Trabajo para implementacion de la Estrategia de Racionalizacion del Tramite | en funcionamiento de la
de Imagenes Diagnosticas . ) : I, " ; PR B PSRN . ) g, - ) . R . e . . . . - _— .
. se realiza de forma resultados de Imagenes | Diagnosticas. Respuesta y/o notificacion Radiologia e imagenes diagnosticas”, evidenciando soportes de implementacion y puesta en funcionamiento |estrategia, actualizacion del si . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los  JAcorde con las evidencias verificadas se da cumplimiento a la accion. Se cuenta con soportes de
Modelo Unico - Hijo 47452 Radiologia e imagenes diagndsticas Inscrito resencial en los puntos del Diagnosticas mediante la |Disminuir desperdicio| Tecnologica por medios electrénicos 15/02/2022 30/11/2022 13/12/2022 Direccién de Servicios Complementarios Si 100 de la estrategia, actualizacién del Formato Integrado del tramite, soportes de socializacién a colaboradores y Formato Integrado del Si ! usuarios? Socializacion a usuarios y colaboradores.
{; Unidades de Seprvicios pagina WEB de la Subred |de tiempo en usuarios, registro mensual de consultas y descargas de Rx e Imagenes Dx via web y la implementacion de la tramite, soportes de
de Salud. Sur. desplazamiento de encuesta de percepcion y satisfaccion. socializaciona Realizada la verificacion de los soportes correspondientes a la actividad, se evidencia Bases de datos de
los usuarios a los colaboradores y usuarios, usuarios que hicieron uso de la consulta y descarga de resultados de Radiologia desde la pagina Web,
puntos de la registro mensual de a conformacion de la base fue generada por el subproceso de Radiologia de la Direccion de Servicios
Unidades de consultas y descargas de Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? complementarios.
Servicios de Salud. Rx e Iméagenes Dx via web
Disminuir tiempos de y la implementacion de la IActividad desarrollada al 100%
entrega de resultados] encuesta de percepcion y
dg Imégenes satisfaccion. Realizada la verificacion de los soportes correspondientes a la actividad, se evidencia encuesta de
Diagnosticas. katisfaccion aplicada a los usuarios que hicieron uso de la consulta y descarga de resultados de
Disminuir ] Radiologia por pagina web. Esta fue realizada desde la oficina de participacién ciudadana y cuenta su
aglomeraciones en . . . . - ... ppase de datos.
las salas de espera Si 6. (,La_l entld;ad ya_cuerC]'taI thn r_?eocamsmos para medir los beneficios que recibira el
de las Unidades de isuario por fa mejora det tramite- En la encuesta se identificaron aspectos por mejorar, que debe implementar el tramite.
Servicios de Salud.
Actividad desarrollada al 100%
Disminuir barreras L L
SoEemeSs & Respondio Pregunta Observacion
los usuarios para L ] ] B ] B}
reclamar resqltados ’ . ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del La OCI hace revision, t_ewdt_—zpcnando I,a f_ormulacmn del Plan de Trab_ajo para la Implementacion de la
de Laboratorio ) ) Si ramite? Estrategia de Racionalizacion del Tramite de Examen de Laboratorio Clinico, el cual fue aprobado por el
Clinico. Se realiza monitoreo al ! Proceso responsable y la Jefe de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional.
ST Plan de Trabajo para
Disminuir costos de . ;
- implementacion de la
transporte al usuario Estrategia de
derivados (_16| Racionalizacién del Tramite Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? IAcorde con las evidencias verificadas se da cumplimiento a la accion.
desplazamiento a los i .
Examen de Laboratorio
19 puntos de la PR .
\ Clinico", evidenciando
Unidades de soportes de
ici ) = p o . . . )Acorde con las evidencias verificadas se da cumplimiento a la accion, se observé en el formato integrado
Actualmente la entrega a S:rr;nfé(élsa(:;e;alud implementacion y puesta Si B. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? el tramite P 9
los usuarios de resultados P . . . . L . . o o en funcionamiento de la '
. o Consulta y descarga de resultados de Se realiza monitoreo al Plan de Trabajo para implementacion de la Estrategia de Racionalizacion del Tramite . R,
de Laboratorio Clinico se . - _ e " - PP . ) Y - . estrategia, actualizacion del
i realiza de forma presencial resultados de Laboratorio |Laboratorio Clinico. Respuesta y/o notificacion Examen de Laboratorio Clinico", evidenciando soportes de implementacion y puesta en funcionamiento de la Formato Intearado del
Modelo Unico — Hijo 47455 Examen de laboratorio clinico Inscrito en los 19 puntos F:ie a Clinico mediante la pagina | Disminuir desperdicio| Tecnologica por medios electronicos 15/02/2022 30/11/2022 13/12/2022 Direccién de Servicios Complementarios Si 100 estrategia, actualizacion del Formato Integrado del tramite, soportes de socializacién a colaboradores y tramite. o grtes de Si ; 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los |Acorde con las evidencias verificadas se da cumplimiento a la accién. Se cuenta con soportes de
. P o WEB de la Subred Sur. de tiempo en usuarios, registro mensual de consultas y descargas de resultados de laboratorio clinico via web y la o SO Si Lusuarios? socializacion a usuarios y colaboradores
Unidades de Servicios de ; ; 2 iy : e socializacion a ! :
desplazamiento de implementacion de la encuesta de percepcion y satisfaccion. )
Salud. - colaboradores y usuarios,
los usuarios a los 19 i
untos de la VG ETSIE ol . . - - L e
pun consultas y descargas de . . ! PR - ) L )Acorde con las evidencias verificadas se da cumplimiento a la accion y se verificé bases de datos de
Unidades de - Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? - L )
o resultados de laboratorio usuarios que hicieron uso de la mejora.
Servicios de Salud. et -
oS clinico viaweb y la
Disminuir tiempos de ] > - T —— - — - -
entrega de resultados implementacion de la Realizada la verificacién de los soportes correspondientes a la actividad, se evidencia encuesta de
de Laboratorio encuesta _de percepcion y katisfaccion aplicada a los usuarios que hicieron uso de la consulta y descarga de resultados de
P satisfaccion. aboratorio clinico por pagina web. Esta fue realizada desde la oficina de participacion ciudadana y
Clinico. cuenta su base de datos
Disminuir ) Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el u u '
aglomeraciones en (EIED [per [ el Cle) (=R En la encuesta se identificaron aspectos por mejorar, que debe implementar el tramite
las salas de espera p P ey, @ p d
de las Unidades de
o - 0
Servicios de Salud. Actividad desarrollada al 100%
Disminuir barreras L L
geogréficas y Respondio Pregunta Observacion
socloeconomicas a La OCI hace revisién, evidenciando la formulacién del Plan de Trabajo para la Implementacién de la
usuarios priorizados Y si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del  [Estrategia de Racionalizacién del Tramite de Dispensacién de Medicamentos y Dispositivos Médicos, el
foc;allzaddos para la framite? cual fue aprobado por el Proceso responsable y la Jefe de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional.
entrega de Se realiza monitoreo al
medicamentos. )
R Plan de Trabajo para
Disminuir costos de . -
- implementacion de la P . . . - . . . - - i
transporte al usuario Estrategia de Si P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? IAcorde con las evidencias verificadas se da cumplimiento a la accion.
derivados del . NN -
: Racionalizacion del Tramite)
desplazamiento que e i
; Dispensacion de
se pueda evitar con medicamentos y ' ) - . . -
_ la entrega de dispositivos médicos”, si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? JAcorde con las ev[dencnas verificadas se da cumplimiento a la accién, se puedo verificar en el formato
Entrega de medicamentos |medicamentos en ; . Integrado del tramite.
L ) S evidenciando soportes de
Actualmente la entrega de |en domicilio a usuarios domicilio. implementacion v puesta
medicamentos a los que rednan los siguientes |Disminuir desperdicio Se realiza monitoreo al Plan de Trabajo para implementacion de la Estrategia de Racionalizacion del Tramite enpfuncionamienyt(fde la Realizada la verificacion de los soportes correspondientes a la actividad, se evidencia socializaciones
usuarios se realiza de requisitos: de tiempo en "Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos", evidenciando soportes de implementacién y puesta . N, . . o . . Fealizadas a colaboradores y usuarios, soportadas con lista de asistencia, estos acercamientos con la
: - . . : NS L AL estrategia, actualizacion del a Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los A A o SN
- " . L . . -, - . forma presencial, en los desplazamiento de - . Aumento de canales y/o . L - . . en funcionamiento de la estrategia, actualizacion del Formato Integrado del trdmite, Soportes de socializacion a| . Si - comunidad fueron realizados por la oficina de participacion ciudadana.
Modelo Unico — Hijo 48234 Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos Inscrito " o . Administrativa o 15/02/2022 30/11/2022 13/12/2022 Direccién de Servicios Complementarios Si 100 . . . - . oo Formato Integrado del Si usuarios?
puntos de atencién de la |1. Mayores de 60 afios. los usuarios a las puntos de atencion colaboradores y usuarios, registro mensual de usuarios beneficiados con la entrega medicamentos en domicilio tramite. Soportes de
Subred Sur habilitados con|2. Personas en condiciéon |farmacias. y la implementacion de la encuesta de percepcion y satisfaccion. sociéllizaF::i(’)n a Actividad desarrollada al 100%
servicio farmacéutico. de discapacidad. Disminuir tiempos de colaboradores v usuarios Realizada la verificacion de los soportes correspondientes a la actividad, se evidencia Bases de datos de
entrega de registro mer?sual de ’ Lisuarios que estan recibiendo los medicamentos a domicilio, la conformacién de la base fue generada
gii?;?r?l?rentos' usuarios beneficiados con Si b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? por el subproceso de farmacia de la direccion de servicios complementarios.
aglomeraciones en la entrega m_egl'lcamentos IActividad desarrollada al 100%
en domicilio y la
las salas de espera implementacion de la
de las farmacias. p d L Realizada la verificacion de los soportes correspondientes a la actividad, se evidencia encuesta de
Contribuir al encuesta ¢ (fa percepcion y satisfaccion aplicada a los usuarios que hicieron uso de la entrega de medicamentos a domicilio,
tratamiento derivado satisfaccion. Fealizada desde la oficina de participacion ciudadana.
de la consulta Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

médica, con la
entrega de
medicamentos en
domicilio.

usuario por la mejora del tramite?

En la encuesta se identificaron aspectos por mejorar, que debe implementar el tramite.

Actividad desarrollada al 100%




