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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual entidad racionalizacién racionalizacién Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
interno
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?{Segun oficio DI-889-2019 del 26/07/2019, la Entidad cuenta con dos herramientas, sin
embargo no se cuenta con los soportes.
El ciudadano podra
solicitar y agendar su . : i i i Ami i
o 'yag *Ahorro de tiempo y dinero en S b. . Se implements la mejora del tramite en la entidad? Se obs_erva_l,que la Entidad |mplem<_entp la mejora del tramite con las herramientas de
_ Clta de imagenes desplazamientos comunicacion con el Call Center Distrital y Chat.
Los ciudadanos diagnosticas siempre |, Reduccion de f'ias en los
deben acercarse los |y cuando no requiera puntolsj dé atencilc')n en las La I_Entidad re_al_izé gctualizacién .del tramite solicitud de cita por chat, definiendo como
puntos de atencion |preparacién a través Unidades de Servios de si 3. ; Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? accion Ia} opt_lr"mzacmn dg la _paglnz_a.web de la S_ubre_d Sur, sin embargo, no se ew}denma
de la Subred del Chat de Salud. | representa un Direccion d a actualizacion en el aplicativo suit; solo se evidencian los canales de atencién via
- Asignacion de cita para la Integrada de Asignacion de Citas mae'ltj)rélmoig;:t?) gg Igzecoidl:cién Interoperabilidad Am%cuclz:torioes— [elefonica y presenci'ql. T— 7 P

Modelo Unico — Hijo 47444  |prestacion de servicios en salud [Inscrito Servicios de Salud  |que se encuentraen |, ) i d X .~ "' [Tecnologica ; P 01/01/2019 31/07/2019 22/07/2019 c i Call Cent Si 100 Si Cuenta con divulgacion y socializacion con lideres de procesos de la Entidad en el que
Sur E.S.E para la siguiente ruta *e vida de NUEsIros Uusuarios. externa onvenio Lall Lenter ncluyen temas a tratar, tramite de asignacion de citas segun acta de reunion
solicitar una cita de | httos-//asistencia.web|” Reduccion de intermediarios. ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los P0/05/2019. La socializacién a los usuarios se realizé en las unidades de Meissen,

P * Mejoramiento de la imagen Si : i ; v :
radiologia e v2.allus.com.co/Web |. t't] onal g usuarios? Tunal, Tunjuelito, Usme y Vista Hermosa segun.ewdenua.s aportadas por el proceso,
imagenes API802/ChatSecretari| "> Hcional. vale la pena aclarar que los soportes no especifican la mejora por implementar.
diagnésticas. aDistritalDeSalud/Adv — - . - — -
ancedChat/formchat.j Si bien las evidencias aportadas por el proceso muestran una asignacion de citas de
s . . . . I - . J— 0.68% del total de contactos entrantes no se aclara que por la mejora "solicitud de citas
p. Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ” . o e e : . .
por chat” el usuario este recibiendo beneficio frente al tramite asignacion de citas.
La OCI evidencia, que el proceso realiza medicidn de la gestion del chat, informando
Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el que se ha asignado el 20% de citas en el periodo de julio de 2018 a junio de 2019, sin
usuario por la mejora del tramite? especificar el grado de mejora implementado para el tramite cita de imagen diagnostica
or chat.
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Se observa la suscripcidon de convenios interadministrativos con la SDS, con el fin de
fortalecer aumentando canales del servicio de Call Center Distrital.
_ Ahorro de tiempo y dinero - . — . ;
en desplazamientos. Se observa la suscripcién de convenios interadministrativos con la SDS, con el fin de
Reduccion de filas en los Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? fortalecer los servicios de Call Center Distrital, aumentando canales y/o puntos de
Los ciudadanos A fravés del Call puntos de atenci6n en las UL EEIE 21T,
deben acercarse | conter ge Asignacion|<nidades de Servicos de L a entidad realizé actualizacion del tramite, asignacion de cita en el aplicativo suit
presencialmente a los de Citas 3078181 y Salud, lo que representa un Si 3. ¢, Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? dzfa'engo c?);ooagg'gr?elaac (r)nen?o di cafl,a?:sg /ic 0 ntoi ?jeaaeteni'grﬁ) cativo sut,
] Asignacion de cita para la puntos de atencion | o0 iorar o mejoramiento de las Aumento de canales SUB GERENCIA DE ni : u ylo pu lon.

Modelo Unico — Hijo 47444  |prestacion de servicios en salud |Inscrito de _Ia_ Subred_ a ciudadano pod’ra condiones_,socio_economi(_:as.. Administrativa  |y/o pqr)tos de 10/04/2019 30/05/2019 22/07/2019 SERVICIOS DE Si 100 Si Se observa la suscripcion de acta de reunién 20/05/2019, en donde se incluye el punto
solicitar sucita ala | .o y agendar su [~ Reduccion de intermediarios atencion SALUD L . Se ha realizado la socializacién de la meiora tanto en la entidad como con los de Call Center Distrital divulgado y socializado con los lideres de los procesos de la
SHEMENE G S cita en la atencién en |- Deggongestlon SUTIES CI3 Si u'saarios’P ) Entidad. La socializacion a los usuarios se realiz6 en las unidades de Meissen, Tunal,

salud. atencion . ' Tunjuelito, Usme y Vista Hermosa segln evidencias aportadas por el proceso.
_ Mejoramiento de la imagen
institucional ; — . ” —

Se observa aumento de asignacion de citas para la prestacion de los servicios,

Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? evidenciado en el informe consolidado del servicio prestado por el Call Center Distrital.
Se evidencia los beneficios que ha recibido el usuario a través de la medicién de los

S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el ndicadores; tiempo de espera, porcentaje de mensajeria de recordacion, indicadores

usuario por la mejora del trdmite? de satisfaccidn y porcentajes de citas asignadas, consolidado en el informe presentado
or el proceso.
Respondio Pregunta Observacion

Segun oficio DI-889-2019 del 26/07/2019, la Entidad cuenta con dos herramientas: el

S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[PAAC publicado en la pagina web de la Entidad y Estrategia de racionalizacion de
tramites, como plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite.

Si D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Se obs_erva'que la Entidad implemento la mejora del tramite con las herramientas de
comunicacion con el Chat.
Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la mejora por
mplementar no fue actualizada en el aplicativo SUIT, apareciendo medio presencial

Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? como canal de atencion; se recomienda se revise la ruta de acceso informada en el
oficio DI-889-2019 del 26/06/2019 por error de acceso.

Asignacion de cita para la La solicitud de citas

Modelo Unico — Hijo 47444 |prestacion de servicios en salud |Inscrito se realizan de Solicitud de cita por |Los ciudadanos podran Tecnologica Optimizacion del 22/07/2019 31/10/2019 22/07/2019 Direccion ambulatoria Si 100 Para que los los usuarios puedan solicitar su cita se genero una accion de S Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, la suscripcion de acta de
manera chat solicitar suscitas por chat aplicativo mejora que permite solicitarla a través del chat Feunion convocada por el proceso de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
presencial,telefénico . . o : . en fechas 20/05/2019, 21/05/2019 y 11/07/2019, incluyen temas de socializacion

. 4. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los : ; L S .
Si suarios? nterna en el orden del dia relacionados con fortalecimiento y socializacién con tramites
’ y servicios, cuenta con actas de socializacion a usuarios relacionadas con el call
Center, se recomienda la activacion de la mejora.
De acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, no evidencia soporte del cumplimiento
del beneficio sobre el tramite asignacion de citas para la prestacion de servicios de
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? salud, a través del chat, es necesario se establezca la cantidad de usuarios que utilizan
el chat en la solicitud y agendamiento de cita para imagenes diagnosticas que no
requiera preparacion de dicho examen.
Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, que la Entidad no aporta
. 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el soporte que dé cuenta del mecanismo para medir los beneficios del tramite de
Si Yy p p p
usuario por la mejora del tramite? asignacion de citas para la prestacion de servicios de salud, cita de imagenes
diagndsticas sin previa preparacion, a través de chat.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo al seguimiento por parte de la OCI, el proceso no aporta la evidencia de
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?plan de trabajo, sin embargo, se recomienda dar cumplimiento con la herramienta
estrategia de racionalizacion de tramites, se observa publicacién de la herramienta
PAAC en la pagina web de la Entidad.
*Ahorro de tiemoo v dinero en Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, que la mejora del tramite se
El ciudadano podra des Iazamientog y S b Se implement6 la meiora del tramite en la entidad? mplement6 en la Entidad, se recomienda fortalecer los controles para medir la solicitud
Los ciudadanos solicitar y agendar su |, Repduccic')n de fiias en los "¢ P ) ’ y agendamiento de los servicios imagenes diagnosticas por los canales telefénicos.
deben acercarse los |cita de imagenes untos de atencién en las
puntos de atencion |diagnosticas siempre [)Jnidades de Servios de s idencia d 4o al imient i 2 OCl | i § lada f
de la Subred y cuando estas no Salldl lo qUe Tepreaenta un S 3. Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? e evll_denma e acuerdo al seguimiento realizo por la , que la accion formulada fue
) Radiologia e imagenes Integrada de requieran preparacion mejorémiento de las condicion Aumento de canales Direccién de cumplica.

Modelo Unico — Hijo 47452 diagnésticas Inscrito Servicios de Salud a traves de Igs de vida de Nuestros USUArios. Administrativa  |y/o pu_r)tos de 01/01/2019 30/09/2019 26/08/2019 Ambulatorios - Si 90 Si Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, la suscripcion de acta de
Sur I.E'S'E para siguientes nimeros |, Reduccién de intermediarios. atencion Complemeniarios. reunion 20/05/2019, en donde se incluye el punto de Call Center Distrital divulgado y
solicitar una cita de (3078181 y * Mejoramiento de la imagen si 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los socializado con los lideres de los procesos de la Entidad. La socializacién a los
raqlologla € QR0 institucional. usuarios? usuarios se realizo en las unidades de Meissen, Tunal, Tunjuelito, Usme y Vista
T fElEs Hermosa seguin evidencias aportadas por el proceso Participacién Comunitaria y
diagnosticas. Servicio al Ciudadano.

De acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, en el informe consolidado del servicio
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? presta_ld_o por el Ca_II Center D'Str't,"’ll’.no refleja_ datq esp_eqﬂco en "'?‘ prese_ntauon del
beneficio de la mejora sobre el tramite de radiologia e imagenes diagnostica.
) . . : - o Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, que la Entidad no aporta
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . ; . . . L _ : .
Si ! . - evidencia que dé cuenta del mecanismo para medir los beneficios del tramite radiologia
usuario por la mejora del trdmite? . . i
e imagenes diagnostica.
Respondio Pregunta Observacion
El ciudadano podra S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|De _acue_rdo_ql seguimiento por parte de la OCI, se constato que la accion de
solicitar y agendar su . . racionalizacion formulada, fue cumplida.
cita de imagenes *Ahorro de tiempo y dinero en
Los ciudadanos diagnosticags siempre desplazamientos. S idencia d do al imient lizad la OClI I i6n f lad
doben acerearse o ando o teaiie * Reduccién de filas en los Si b. ;Se implement6 la mejora del trémite en la entidad? e evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la , que la accion formulada
S€ 05 1y cuando No requIsTa) , ios de atencion en las fue cumplida
puntos de atencion |preparacion a través Unidades de Servios de Direccién de
de la Subred del Chat de . . L L . o
Integrada de Asignacion de Citas Salud, lo que representa un ambulatorios- Una vez verificado el estado del tramite y la accion de racionalizacion, se Si . ; Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la accion formulada
Modelo Unico — Hijo 47452  |Radiologia e imagenes Inscrito Servicios de Salud  |que se encuentra en |T€lOramiento de las condicion Tecnologica Interoperabilidad 01/01/2019 30/09/2019 17/07/2019 Direccion de Si 100 constata que la asignacion de citas medicas para el servicio de imagenes Si fue cumplida.
diagnosticas Sur E.S.E para la siquiente ruta de vida de nuestros usuarios. externa complementarios- diagnosticas sin preparacion, se estan realizando a través del Call Center
FE.S.E pare g. . - * Reduccion de intermediarios. Convenio Call Center Distrital de Asignacion de citas. . e . . . . . . .,
solicitar una cita de |https://asistencia.web], Mejoramiento de la imagen Si 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la accioén formulada
radiologia e v2.allus.com.co/Web institucional usuarios? fue cumplida.
imagenes API1802/ChatSecretari '
diagnosticas. aDistritalDeSalud/Ady Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la accion formulada
ancedChat/formchat.j Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? fue cumplida 9 P -
sp. '
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el La OCI evidencia un beneficio a la ciudadania, no obstante recomienda fortalecer los
usuario por la mejora del tramite? nstrumentos de medicion de la trazabilidad de la mejora.
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo al seguimiento por parte de la OCI, el proceso no aporta la evidencia de
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?jplan de trabajo, se recomienda dar cumplimiento con las herramientas propuestas en el
oficio DI-889-2019 de fecha 26/06/2019 con que cuenta la Entidad, se observa
ublicacion en la pagina web del PAAC.
Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, la implementacion de la
Los ciudadanos A través del micrositio . . . : . . - . mejora del trdmite establecido en el link de la SDS, se recomienda darle curso a la
. ; ? g . - - ’ P
(personas naturales dde auto regulacion dég?g:aﬁ;ﬁgfo 37 AlENS G < 2. ¢S ImpRment (2 msfore ele| TEhmis € & etk creacion del botén negocios saludable / negocio rentable en la pagina web de la
juridicas) deben sanitaria . Repduccién de iﬁtermediarios entidad.
o ) acercarse implementado por la |, Descongestion puntos de L - Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la accién formulada

Plantilla Unico - Hijo 48276 |Concepto sanitario Inscrito presencialmente a la [Secretaria Distrital de| . - .o Tecnologica Optimizacion del 15/07/2019 31/10/2019 22/07/2019 Secretaria Distrital de Si 100 Si Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? fue actualizada en el aplicativo SUIT, estando pendiente Ia creacion del botén negocios

ventanilla de Salud, el ciudadano |, Mejoramiento de la imagen aplicativo Salud saludable / negocio rentable en la pagina web de la entidad.
SUTEEPEIEENERE2 | [PEE O Dy institucional Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizado por la OCI, que la accion formulada
la Subred para solicitar visita de ’ . . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los videnc u ) al seguimi 12 P! » que ion ! uiad
o . e Si ) fue actualizada en el aplicativo SUIT, estando pendiente la creacion del botén negocios
solicitar la visita de  [concepto sanitario. usuarios? ludable / i tabl la pagi b de la entidad
concepto sanitario. saludable / negocio rentable en la pagina web de la entidad.
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? De acuer(_jq al segwmeptq realizado por Ia_O(_:I, no evidencia soporte del cumplimiento
del beneficio sobre el trdmite concepto sanitario.
] . . . . —_ Se evidencia de acuerdo al seguimiento realizo por la OCI, que la Entidad no aporta
. 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el . . X s L
Si ! : . soporte que dé cuenta del mecanismo para medir los beneficios del tramite de
usuario por la mejora del tramite? o
conceptos sanitarios.




