SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

INFORME DE CONTROL INTERNO GP-GPA-FT-03 V1

Fecha: Julio 15 de 2019
Nombre: Maria Teran
' ! Lideres de procesos de: Urgencias, Ambulatorios, Servicios
Responsable Complementarios (farmacia, Laboratorio Clinico), Jefe de Oficina de
Calidad
| Realizar seguimiento a los Planes de Mejora, resultantes de las
OBJETIVO: t auditorias ejecutadas a los procesos de Urgencias. Ambulatorios,
. Farmacia, laboratorio Clinico, Cuentas Medicas y Seguridad del
{ Paciente
ALCANCE: Segqimiento al cumplimiento de las accione.s c_orrectivas qdopta}das para
| los cierre de brechas detectadas en las auditorias de las vigencias 2018
: y 2019
» Revisidn en el Sistema Utilitario ios Oportunidades de Mejora
resultantes de los Planes de Mejora llevados a cabo en las
: vigencias 2018 y 2019
METODOLOGIA » Constatar que los soportes subidos por los responsabies de los
: planes de mejora son los que dan respuestas al hallazgo.
! » Determinar el nimero de Oportunidades de Mejoras abierto y |a
: fecha de vencimiento de los mismos.
| Decreto 591 de 2017
NORMATIVIDAD Decreto 1499 de 2017

Ley 87 de 1993

|

RESULTADOS OBTENIDOS

La oficina de Control interno cuenta con la gjecucion de 8 auditorias: 5 a los proceses asistenciales
y 3 a procesos administrativos. Las acciones correctivas para subsanar los hallazgos, se extienden

para las vigencias 2018 y 2019.

A continuacién se relaciona los procesos auditados y vigencia de ejecucién de estos informes.

1. DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA DEL RIESGO EN SALUD

Mejoramiento Institucional

' enliica clen er gurid d acie)
Vigencia 2019

Contratacién

Ops Bienes y Servicios Vigencia 2018
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2. ATENCION INTEGRAL EN SALUD

. PROCGESO SUBPROCESO "

Gestidén del Cuidado Integral en Urgencias

Ejecucion de Alternativas Para el
Cuidado de La Salud
Vigencia 2018

Gestion del Cuidado Integral en Servicios Ambulatorios

Gestion del Cuidado Integral en Servicios Complementarios
(Laboratario Clinico y Farmacia)

3._APOYO PARA LA  GESTION DEL RIESGO EN SALUD
‘ | \ “SUBPROCESQ "

Activos Fijos

Gestién Administrativa

Gestion Financiera
Vigencia

Gestion De Ingresos. Cuentas Médicas
2018

El presente informe muestra el seguimiento a los Planes de Mejora Asistenciales reflejandose el
grado de avance de los proceso frente a los Planes de Mejora producto de las de auditorias
realizadas para las vigencias 2018 y 2019. Este informe muestra el estado de los Planes de Mejora
hasta el Primer Semestre del presente afio y con miras a cerrar todos los hallazgos en esta misma
vigencia, para lo que se requiere del trabajo en equipo de los lideres, cabe resaltar el evidente
compromiso de la mayoria de ellos durante los dos (limos meses para el cierre de las brechas y ala
vez se hace un llamado a los procesos gque aun no muestran avances en la gestién para que se
comprometan e inicien la labor de levantamiento de las Acciones Correctivas.

AUDITORIA | |, ALLﬂ;G oS UTIS.}"RH o | FECHAINICIO | FECHA CIERRE | % DE AVANCE

1848 07/05/2019 31/05/2019 0%

1934 07/05/2019 31/05/2019 0%

349 07/05/2019 08/05/2019 0%

5215 07/05/2019 31/05/2019 0%

5216 07/05/2019 31/05/2019 0%

5 5217 15/05/2019 31/12/2019 0%
Segrfr?éi?% } ) 218 15/05/2019 31/12/2019 0%
guridad | 5219 07/05/2018 31/05/2019 0%
5220 10/05/2019 01/06/2019 0%

5221 05/05/2019 01/06/2019 0%

5222 15/05/2019 31/12/2019 0%

5223 15/05/2019 31/12/2019 0%

5224 07/05/2019 31/12/2019 0%

5225 30/06/2019 31/12/2018 0%
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N° o.M .
AUDITORIA | 11| a7GOS UTILTARIC | FECHA INICIO FECHA CIERRE % DE AVANCE
2954 07/01/2019 10/04/2019 100%
2955 15/01/2019 01/04/2019 25%
Cuentas 5 07/01/2019 10/03/2019 ;
Médicas 2956 25%
2957 07/01/2019 10/03/2019 0%
2958 15/01/2019 01/04/2019 25%
AUDITORIA N° O.M FECHAS INICIO | FECHA CIERRE | % DE AVANCE
HALLAZGOS | UTILITARIO
1920 03/07/2018 31/04/2019 50%
1921 19/10/2018 01/01/2019 50%
Ambulatorio 21 1922 15/08/2018 16/08/2018 50%
1623 01/01/2018 01/02/2019 100%
1926 30/10/2018 01/11/2018 100%
1927 30/10/2018 01/11/2018 50%
AUDITORIA N o.M FECHA INICIO | FECHA CIERRE | % DE AVANCE
HALLAZGOS | UTILITARIO
1929 15/07/2018 31/10/2018 50%
Laboratorio 19 1930 19/10/2018 01/01/2019 50%
Clinico 1932 03/01/2019 30/01/2019 75%
1936 15/01/2019 0/03/2019 25%
1937 15/10/2018 03/01/2019 0%
AUDITORIA N° o.M FECHAINICIO | FECHA CIERRE % DE AVANCE
HALLAZGOS | UTILITARIO
4006 03/04/2019 01/07/2019 50%
4097 01/07/2019 30/07/2019 75%
4008 18/01/2019 30/06/2019 25%
Farmacia 9 4099 01/02/2019 30/03/2019 50%
4100 01/04/2019 01/07/2019 0%
4102 01/04/2019 03/06/2019 0%
4104 08/04/2019 30/07/2019 0%
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AUDITORIA HALLI:;GOS UTII.{.?'i'n;RIO FECHA INICIO FECHA CIERRE % DE AVANCE
2848 01/11/2018 30/04/2019 100%
2949 18/12/2018 30/12/2018 50%
2950 01/11/2018 30/06/2018 100%
Urgencias 25 3953 03/09/2018 28-06-2018 75%
3954 01/11/2018 30/04/2019 100%
39566 01/11/2018 30/04/2018 100%
3957 01/11/2018 30/04/2019 100%

A continuacién se muestra graficamente el comportamiento de los procesos frente a los Planes de
Mejora que tienen a su cargo, Io que brinda una mejor ilustracién en el grado de avance de algunos
procesos y lleva a los otros a tomar decisiones que les permita mejorar los reportes en los informes
posteriores.

Seguridad Del Paciente - Calidad

43%

FECHAS VIGENTES

FECHAS VENCIDAS
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% Avance
Cuentas Médicas - Calidad (por hallazgo)

0%

2954 2955 2956 2957 2958

% Avance
Ambulatorios (por hallazgo)

1920 1921 1922 1923 1926 1927
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% Avance
Laboratorio Clinico (por hallazgo)

50% 50%

0%
1929 1930 1932 1936 1937
% Avance
Farmacla (por hallazgo)
50%
0% 0% 0%

40086 4097 4098 4099 4100 4102 4104
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% Avance
Urgencias {por hallazgo)

- I | I I I

2948 2949 2950 3953 3954 3956 3957

Avance global de los Planes de Mejora por Proceso Corte
Junio 30 de 2019

% Avance Planes de Mejora
Asistenciales

67%
0%
Farmacia Cuentas  Ambulatorio Laboratorlo Programa Urgencias
Médicas Clinico Seguridad

Dei Paciente

Convenciones

Cumplimiento igual o superior al 75%
___| Cumplimiento entre el 50% al 74%
[! Cumplimiento inferior al 50%
Incumplimiento total de la accion
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PEBOGOT
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w0 LIFEIC

+ 4:PROGESQ CONTRATACION .. -

AT

1. El hallazgo No. 5, estd en desarrollo, a la fecha esta en 40% de ejecucién y su fecha limite de
cierre es el 15 de agosto. ID 1942. Fortalecer la adherencia al manual de supervisién.

2. Las auditorias administrativas programadas durante la vigencia de 2019, estan en desarrollo.

3. Fortalecer entre los responsables de ios Planes de Mejora el cumplimiento de todas las
acciones propuestas teniendo en cuenta que en el presente afio se da el cierre de la
Gestion Gerencial y los ciclos de mejora deben quedar subsanados en este periodo por lo
que se requiere que las fechas propuestas sean de estricto cumplimiento.

4. Capacitacion permanente a los responsables de los Planes de Mejora en el manejo del
Aplicativo Utilitario, para su adecuado y éptimo manejo, facilitando el seguimiento y
gjecucion de los Planes de Mejora.

5. Para las Oportunidades de Mejora vencidas y proximas a vencer se solicita a los
responsables tomar acciones rapidas a fin de lograr su cumplimiento efectivo, eficaz y
oportuno.

AUDITORES ASISTENCIALES /AE?E OFICINA DE_SONTROL INTERNO

Nombre: Mana Terdn W Gloria Es,m—:‘}ue’ Aceveds

</
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