SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

ALTALLT AMAYOR

INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO GP-GPA-FT-01 V2
Fecha: Febrero 4 de 2019
Proceso auditado: Gestion del Conocimiento
Responsable del Proceso: Dra. Claudia Montoya, Dr. José Nestor Suarez
Auditores: Maria de la Cruz Teran — Prof. Especializado
Objetivo: Seguimiento al cum_plimiento de Igs _actividades planteadas en el
Macroproceso Gestion del Conocimiento
Alcance: Desde la formulac:ién.def los indicadores en la politica, caracterizacion del
’ proceso, hasta cumplimiento POA 2018
Grtariosde 1 audtori:__| 501 799 DeSeelT10, Loy 1S oy TSR, Resoli

EJECUCION

Se presenta informe de seguimiento al proceso Gestion del Conocimiento, con miras a evaluar ef cumplimiento
a las actividades planteadas en la Formulacién de la Politica, Plan Operativo Anual y las actividades plasmadas
en la Caracterizacion. Para efectuar el seguimiento se solicita al proceso documentos que soporten la ejecucion
de las actividades, ios cuales fueron entregados en su totalidad y en los tiempos acordados.

Del analisis de fa informacion suministrada se sugiere trabajar al interior del grupo, las oportunidades de mejora
descritas a continuacién, con miras a fortalecer el desarrollo del proceso y garantizar el logro de los objetivos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

DOCENCIA SERVICIOS
1. informe de Gestion:

« El informe de Geslion relaciona convenios para el desarroiio de practicas de programas de postgrado,
se sugiere especificar a qué programa pertenecen y el tipo de aportes investigativos desarrollados por
esta modalidad, tal como lo describen para los estudiantes de pregrado.

- Mostrar una relacion especifica de las instituciones con las gue hay convenio vigente y a que tipo de
formacion en salud pertenecen.

2. Comités Docencia Servicios:

+ Socializar proceso de afiliacion y desafiliacion de los estudiantes al Sistema General de Riesgos
Laborales, en aras de dar garantia de seguridad, proteccion y bienestar de los estudiantes.

« Dar a conocer &l Plan de Practica Formativa y/o Anexo Técnico aprobado, socializando el documento
con el equipo de trabajo del area de rotacion, de acuerdo al tiempo de duracion de |a practica formativa
dentro de la Subred, tal como io contempla el documento GC-PR-02 V1

+ Las actas de Comité deben especificar gquienes son las personas gue asisten en representacion de
cargos de obligatoria asistencia, asi mismo estas actas no soportan la socializacion y evaluacion de
apropiacion de los documentos disponibles en la intranet, compartidas at personal en formacion.

» De las diez carpetas relacionadas en el proceso de gestion documental, siete se encuentran sin
contenido, por lo que debe adelantarse tramite para que esta informacion esté disponibie para consulta.

+ La estrategia de accesibilidad al conocimiento, debe publicarse en la intranet, Gestion Documental,
todas las guias, proyectos de investigacion, publicaciones y demas, para facilitar que los colaboradores,
investigadores y personal en formacién pueda acceder sin inconvenientes a esta informacion.
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3. El procedimiento de suscripcion convenio Docencia Servicios relacionado en la gestion documental, no
cuenta con informacion en la carpeta, Se recomienda hacer uso de esta herramienta y socializar su contenido.

INVESTIGACION

4. El documento GC-PR-10V1 en la descripcion de actividades relaciona gue la transferencia de conocimiento
debe hacerse de la siguiente forma: “Realizando distribucion o transferencia del conocimiento en Pagina Web,
correo electronico, sistemas de informacién, induccién y re induccién al personal, ofros canales de
comunicacién”, por lo que el procedimiento debe adelantarse como lo estipula en documento, para el
conocimiento del personal gue lo requiera.

5. Convocatoria visible a través de todos los medios institucionales a investigadores e interesados, con el fin de
brindarles informacion del proceso de Creacion y registro de grupos de investigacion, por parte del Profesional
de Gestion del conocimiento, conforme estd dispuesto en el documento GC-PR-08 V1, descripcion de
actividades numeral 2, para el conocimiento de servidores, colaboradores y personal en formacion, que deseen
participar en la convocatoria.

6. Implementar la Gestidn documental de los productos de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica vinculados at
grupo y del CvLac de los investigadores, segln lo dispuesto en el documento GC-PR-08 V1, para la consulta de
servidores, colaboradores y personal en formacion.

7. Hacer uso de la intranet para la publicacion de la "Matriz Informativa® de los Productos de Gestion del
Conocimiento segln documento GC-PR-10 Vien el que se relacionan las publicaciones, patentes,
investigaciones, estudios, innovaciones, documentos generados en la prestacion de servicios que aporten

mejores practicas en el sector, bases de datos de sistemas de informacion.

8. Se considera necesario la elaboracion de un cronograma con el plan de capacitaciones para el Grupo de
Investigadores, con los temas acordados para socializar, especificando por meses los temas a tratar

TRANSFORMACION Y CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL

1. Efectuar la socializacidn y publicacion en la intranet, “Gestion Documental” el Desarrollo def Conocimiento
elaborado en cada vigencia: Guias, investigaciones y demas productos obtenidos, segun los modelos utilizados
para el desarrollo de! trabajo: (tacito a tacito), Externalizarian (tacito —explicito); Combinacién (explicito-explicito)
g internalizacion {(explicito-tacito).

FORTALEZAS

¢ Equipo de trabajo competente y con perfil que &l proceso demanda para ejecucion de las actividades

OBSERVACIONES

+ Setomen los hallazgos como oportunidades de mejora y se establezca las acciones correspondientes.

s Adecuada formulacidon de los indicadores planteados en la politica, cumplimientos de los mismos, con
oportunidades de mejora para implementar.

« [Determinar acciones de mejora para la captura, almacenamiento, transformacién y accesibilidad al
conocimiento, que permitan dar cumplimiento con los lineamientos de MIPG y alcanzar los logros
formulados en el Autodiagndstico.

Finma. ﬂféﬂd’ﬁéﬂ"f /A Fim wg/ o o (2T G

AUDITOKES ' JEF INA DE CONTRL INTERNO

Nombre. Maria Teran — Prof. Especializado m’ e: Gloria Esper a Acevedo/
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Informe de Gestion 2018

METAS E INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LA GESTION
ANO 2018
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Soporte Mesa de Acreditacién
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