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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . N . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
Respondio Pregunta Observacion
Los procesos de Sistemas de Informacion-TIC y Participacion comunitaria y servicio al
1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite? ciudadano definen: dqcumgntar el tréml_te y priofizar somahzac@n a golaboradores "
Si ¢ "Fesponsables de su ejecucion y a usuarios; implementar ventanillas integrales, y emitir
edictos en caso de no entrega por no reclamacion, por direccion incorrecta y/o correo
electrénico errado.
Se evidencia ejecucion de las actividades de racionalizacion con los siguientes logros:
publicacién en la intranet de la entidad de los documentos
Procedimiento GI-GDO-PR-08 V3,
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? format.o d?, WIS 819 ShE e copia d_e FLE, CL-CIROHRT 0 e,
capacitacion a responsables del tramite,
mplementacion ventanillas integrales,
ibro de entrega,
Importante involucrar a los procesos misionales
Se evidencia formato integrado Fl en el aplicativo SUIT con fecha de actualizacion
22/08/2020.
Importante actualizar informacion de lineas telefonicas, direcciones y funcionamiento de
Entreqa de copia e Reduccién del tiempo Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 0s puntos de atencién registrados en el Fl.
Entrega copia de infomgacién dtf Obtencion de copia e de respuesta o P La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur durante la presente vigencia Sin embargo se observa que no se especifican las actividades de mejora para el logro
- . S . S A L . i i6 istori ini . o - iCi i . i i i ici i i . del beneficio
Modelo Unico — Hijo 47442  |Historia clinica Inscrito Historia Clinica a 10 [Historia Clinica en un mforma_luon de Historia Clinica Normativa duracion del tramite 31/07/2020 15/08/2020 27/08/2020 Oficina de S_|§temas Si 20 realizara I.OS mecanismos para medir los beneficios que reciben los usuarios Si
dias termino maximo de 5 en un tiempo menor. de Informacion TICS por la mejora del tramite _ _ _
di lendari Capacitacion virtual el 11 de junio por plataforma ZOOM con 14 participantes de los
las calendario procesos mencionados, desarrollando temas de norma, modalidades de entrega, cobro,
. . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los requerimiento, “”?d'ca.“f"’” d? sollElely pait 2 D o procedlml_entc_)., .
Si SUarios? Pendiente socializacion a ciudadanos por proceso PC-SC y, publicacion de pieza
’ comunicativa para informar requisitos del tramite a ciudadanos y entidades.
Con fecha de corte 31/07/2020 la entidad registra un total de 8482 solicitudes recibidas,
S 5 . El usuario esté recibiendo los beneficios de la meiora del tramite? de las cuales 6136 corresponden a atenciones en ventanillas integrales, con 72% de
"¢ J ’ entrega de solicitudes de Historia Clinica en los primeros 15 minutos; las restantes
2346 entregadas en linea.
No se tiene establecida una medicién, sin embargo la entidad con la entrega inmediata
15 minutos) a través de las ventanillas integrales, ha disminuido las solicitudes.
Se realiza seguimiento permanente al tramite a través de la Matriz de Respuestas.
6. ; La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el Se sugiere aplicar encuesta de percepcion a los usuarios del tramite en el marco de la
Si o= : L emergencia sanitaria.
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
De acuerdo a lo estipulado en la guia de racionalizacion de tramites, se adelantaron
algunas actividades:
Actualizacion procedimiento de tramites
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?}Actualizacién en el aplicativo SUIT - FI.
Recomendamos adherirse a los 4 pasos de racionalizacién estipulados en la guia
Con la limitante de la informacién suministrada, no se evidencia las mejoras de cara al
usuario.
Requiriendo identificar claramente el tramite, histérico de tiempo de entrega de
Si . ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad? resyltados. - - . -
Asi como redefinir la formulacién de acciones y los beneficios, en el marco de la
Reduccién del tiempo emergencia sanitaria.
) Radiologia e imagenes La entrega de Ir_:s(uelr':ggggo?: Rx seral Entreqa de resultados de Rx de respuesta o Direccidn de Servicios La Subred Integrada de servicios de Salud Sur durante la vigencia realizarg
Modelo Unico — Hijo 47452 . 09 9 Inscrito resultados de Rx es P 9 NP Administrativa  |[duracion del tramite 31/07/2020 15/08/2020 27/08/2020 Complementarios Si 20 los mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la mejorg Si — — - : - -
diagnosticas de siete (7) dias. de maximo tres (3)  |en un tiempo inferior. del tramite Se actualizo el tramite, sin embargo se evidencia en el FI que no se detallé que el
dias. Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? framite es para la toma de radiografias convencionales, y que a el médico tratante a
fravés de Dinamica puede consultar el resultado.
1 - Se ha realizado la socializacién de la meiora tanto en la entidad como con los Se ha adelantado socializacion de | trdmite al cliente interno y externo, denotando la
Si u.sﬁarios'? J baja adherencia a la informacion, maxime que este beneficio se ha venido gestionando
’ con anterioridad a la priorizacion del tramite
Dado que no se tienen claramente definidos los beneficios de cara a los usuarios, no se
Si 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? puede est.ablecer el impacto a los MISMOs. . . .
Se recomienda que los procesos tanto misionales com administrativos se articulen
frente al redisefo del trdmite
No se tiene establecida una el mecanismo para medir el beneficio de la racionalizacion.
6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibiré el Se sugiere aplicar encuesta de percepcion a los usuarios del tramite en el marco de la
Si P ¢ . - emergencia sanitaria.
usuario por la mejora del trdmite?




