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cuentas. ‘cuentas con resultados porcentual v\ﬂlenma / Total de acciones de tucional para su ejecucion
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412 [umano on " Glerenes  copacos Que. permian Ia|pakipacion comuniaray Senacoal|comenga. 1a  Keticacon do| SUAIE003 pra poscnamients| ey | Seveod Na e o cump o lca
nel un tema en Comité. | estrategias. ¥ expe Oradate gl
Ios usuarios i o
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Evaluarfos canales de atencion dispuestos por la Subres Comunkaa
Integrada de Servcios de Salud Sur £.S.E (Presencial, | Jerrcaior 1SNUA0NA 62105 | rjcrme semesialde Evaluacn de Nimero de canales de atencion ‘Senicio al €1 proceso entrega informe semestral de
racionaizar, evaluados en el periodo / otaldo | Semestral | De los 7 canales de Atencien utiizados por Ia ciudadania, Informe de evaluacion de los canales de
421 ) mas utiizados por p: . canal de aencin més uizad px Cudadano Evidenda 8 | Evaluacién del canal de atencién més utlizado 100
ltado del andiss de fa canales canales de atencion objetos de v Se hace intervencion al 100% de los mismos. b atencion utiizados por a cudadania
con’el fin de a parala e cudadan Ditecsion orla ciudadania
de atencion Instucional, evaluacion
vigencia 2020. administrativ.
Numero de formas de soporesdosoilzadon do s fomas do
4:2 Fortalecimiento de Socializar los canales de escucha de la subred y como. Lograr anualmente la socializacion Pparticipacion con socializacion de Participacion | - De las 10 formas de participacion definidas en la Subred Dammpamun o permiten evidenc Actas de socializacion aportadas
canales de informacion Soportes de socilzacien a las Comunitaria | Sur, se socializa s 10, en los espacios de Partcpacion
422 |acceder a los servicios a tr charlas en sala de espera| de los medios de escucha al 100% T 31/07/2019 a dad; il p Jas d ad] Evidencia 9 | continuidad de la educa!m\ enel proceso. de Pammpamun Social yA!el\clA" al
y las formas de. namunacmn ciudadana. de las formas de participacion. for o Total de formas de participacion * ¥ Senvicio al | Ciudada, especialmente en las salas de esperay se adjunta) mes de agosto, como Gltimo mes objeto de. Ciudadan
- Cudadano ol informe de SIDMA Il Trmestre.
100 seguimiento.
Actualizar el Manualde Servicio al Ciudadan paricpacin
Candarzando s mormeon o o en las do espera | Manual de Sereio o Cudadano|anual de Senico a Cudadano| Documento acuazad d senvo Comtaray e dio cumplimiento con Ia actividad
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seg(in senvicios, avanzando gradualmente en la actualizado. actualizado. al ciudadand 002019 | seniio a NIA programada No Aplica. Yafue reportada la evidencia
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Nimero de acciones con
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43Takno Homano | 421 el valordel uno" del Proceso i |wabajo 1a eswategia el valor el| MO de  cumplimiento del plan de Uabai0) g | Commtay NA No Aplca Se encuentra denio de a fecha programada
e e et b catategia de - €1 vlor 0o Uno: | de 1a estatega én o1 petiod / o o para su ejecuc
Total de acciones de plan *100 Cldadaro.
tablocer 1a Pliica de proeccion do datos conforme a | POica de poteccion de datos e de Proteecion de datos Documento de Polfica de Gerenciade | g evigencia 1a polica de proyteacion de datos publicada 1 proceso gerencia de fa informacion y Ties Link
4qs | Establecerla Polca de proteccion de datos confo ublicada en pagina web Poliica de Proteccidn de datos | proipccon de datos publicada en | 310712019 La | Sevdencia la poliica de proyteccion de datos publcada y uidencia 10 publics con fecha 19/07/2019 el documento DH 1005
" A Institucional L4 pégi gina web. Informacién y| P DE-FT-07 V2 neacion/politcas-lineamientos-manuales
para mejorat la Realizar una_campana mramam Una campafia informativa sobre lal
Realizar campaias informativas sobre la responsabildad de{de  responsabildad los responsabiidad  de  los -
Giudadano 112 |10 coliboradors ent a o doreos d los usuarus y| copotadarss e s deveclms Campaiia informatia evidenciada, | c0E00d0res frente atos| oo | Comuaiay A NoAplca Se encuentra dentro deIa fecha programada
a la respuesta oportuna y técnica de las PQRS|de usuarios, frente a s derechos de los usuarios y frente | ‘Servicio al para su ejecucion
lmemueslos por los usuarios. lESDuesla oportuna y técnica de Ia a la respuesta oportuna y técnical Cludadaro.
PORS. de las PORS
Se realiza vericacion de cumplimiento de los informes de.
4.4 Nomativoy Elaborar informe trimestral de PORS para identicar | 12 nformes de PQRS en a vigencia Numero de Informes presentados Paticpacion | PQRS, Ios cuales son publcados trmestralmente es deci 2 U
1 proceso Particpacion Comuniaria y
Procedimental oorumads e mara e a pretacn oo senions | - 3 sz do oo de | nomes ¢ QRS publcados e | ' publeaies o pgna v Comunitara | informes con core semestral publicados en pagina web, se i u . o e gosclcaentiofome-
443 | o en o ot e Cadad o eqont | PORS e comké de calaan g v g mormes programaosen| TS0 | Senvc o4 Jle o ns Saniio a Cludadano pulid formes do e i bt e,
trimestralmente. equivalente lavigencia. Ciudadano. | Comunitaria y Servicio .\ Cmdadanu enel comite de R enp: 4 trimestre-2019
Para este indicador se tienen en cuenta las acciones de En acta de mesa de trabajo de fecha
Nimero de aceiones de Paricipacon | eI GEIaaS co corte a priner semeste de 2019, 51
Impleme Plan de mej y Evidencia de identificacién de las mejoramiento intervenidas/ Comunitaria Pl
444 150"&5007\2‘5 y/o D\aﬂe‘s de mejora) de Ia fuente: Gestion de| - correcciones de fuente Gestion de | oo “ o ot umero de acciones de Trimestral Senicioal | U2 fuente exclusiva de anahsls de PQRS y satisfaccion del Evidencia 12 80% Acta de mesa de trabajo y aplicativo utilitario
\entarios de usuarios con reporte de seguimiento 5 meioramients dontiicadas <100 Y g, | ususaio. esta necesidad se xplicita como resultado
4 del Taller de. lanalec\m»ema ﬂe Memvam»emo continuo.
Satisfaceion delusuario
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Aportr al nforme de caracterizacion en as lineas de e con una carcterzacion B , o estan
i e paricpactn comunaia y seeiosal | CUETa <on i caratrzcien do | s o b oMU | eaiza o cocument e caractrzacn de s s eudencias aprtads muestan
Chdaino,y remia & s nocesdatesy esopetaas do o lasnecesdades y expectahas e | g 71q |y Servioal | 22 LR L CLes s comundad y uso i 13 documents prskminas e caractrz o Documentoprlminar aportadopor o proceso
Insumo da 2 medion e a encueota de percepcion e 150 yusode decanesceescuch y u s de excucna los necesidades y epecatsdela
los canales de escucha. Comunicacio v
Aplar_encuesta de_ comunicaien exema digida 8 Ta
comunidad para medir la eficacia y efectividad de los|Aumentar en un 10% el resultado de | \Mmme de resultado de aplicacion Porcentaje de percepcion del
45 [comies” do " commention con s s, o lapetcepondelalecunlady | deencuesias e lcvaady | clent vt o la clecady | 10 s A Vo rpica Se encuentra dentro e Ia fecha programada
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