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e e INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO GP-GPA-FT-02 V1

NOMBRE DEL INFORME: Visitas técnicas puntos de vacunacion

CONTENIDO DEL INFORME

1. PERIODO DE EJECUCION: Marzo — Abril 2021

2. OBJETIVO: Realizar seguimiento a puntos de vacunacion de la subred sur, a fin de verificar
la implementacion de la normatividad y lineamientos vigente emanados por la secretaria de
salud y el ministerio de la proteccion social, evaluacién de la cadena de frio de los
Inmunobiolégicos y condiciones generales de los espacios fisicos de los puntos de vacunacion.

3. ALCANCE: Desde la evaluacion de la documentacion y lineamientos publicados en la intranet,
siguiendo con la verificacion a la implementacion de esta en cada uno de los puntos de
vacunacion visitados, consolidacion de la informacion y generacioén del informe, hasta la
verificacion a la implementacion de las acciones de mejoras en los puntos objeto de estudio del
presente informe. Entre los puntos de vacunacién intervenidos se encuentran: UMHES Tunal,
Meissen, Vista Hermosa y Marichuela

4. EQUIPO AUDITOR: Maria de la cruz Teran Alvarez

5. METODOLOGIA: Revision y andlisis de la documentacion que el proceso tiene publicada en
la intranet, lineamientos externos y marco normativo vigente, seleccién aleatoria de puntos de
vacunacioén vy visitas técnicas a las unidades seleccionadas con el objetivo de verificar la
implementacién del proceso de vacunacion.

6. MARCO NORMATIVO - CRITERIOS DE EVLUACION:

- Ley 734 de 20002

- Acuerdo 002 de 1998

- Manual Técnico Administrativo del PAI 2015

- Circular externa 018 de 2004

- Resolucién 2003 de 20014

- Resolucién 4816 de 2008.

- Lineamientos Para La Gestion Y Administracion Del Programa Ampliado De Inmunizaciones
- .PAI 2020

7. CONCLUSION:

El Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) de la Subred Sur, tiene una gran responsabilidad, entre
las que cuentan el cumplimiento a metas en la administracion de Inmunobioldgicos, requerimientos de
entes de control y cumplimiento a la normatividad especifica, exigencias que en cabeza de la coordinacién
del programa se le ha dado el debido cumplimiento y manejo pertinente, sin embargo durante los recorridos
realizados pudo evidenciarse algunas oportunidades de mejora que requieren la atencion de la
administracion para de esta manera lograr un proceso mas fortalecido y de mayor satisfaccion para el
usuario que demanda este servicio.
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1. Incumplimiento al procedimiento de limpieza de equipos de refrigeracion DN-PR-04 V1, en
lo relacionado a la actividad “Registrar la entrada del personal de la limpieza rutinaria en horas de
la mafana”: Pudo evidenciarse que los puntos de vacunacion no tienen unificacion en el horario
de realizacion de este procedimiento, algunos puntos lo hacen en horas de la tarde posterior a la
terminacion de la jornada laboral, por lo que no se da la presentacion del personal de servicios
generales con la auxiliar de enfermeria, ademas de ello no se cuenta con el formato de registro de
la actividad con la hora de ingreso del personal de limpieza.

¢ No se evidencia en la puerta de ingreso de los puntos visitados el cronograma de limpieza que
ejecuta el personal de servicios generales.

2. Procedimiento Contingencia Excursion De Temperatura GR-PYD-PAIPR-02 V2.
Desconocimiento por parte del personal de servicios generales y vigilancia, sobre localizacion y
contenido del presente documento, no se evidencia soporte de capacitacion por parte de la
coordinacién PAI sobre las recomendaciones que especificamente el documento tiene para este
personal.

e El plan de contingencia requiere actualizacion teniendo en cuenta que en el directorio para la
generacion de la cadena de llamadas se encuentran colaboradores que ya no estan en el proceso,
asi mismo en los puntos de vacunacién se debe contar con los soporte en magnético de las
evidencias de capacitacion a auxiliar del punto, servicios generales y vigilancia efectuados sobre
el presente documento.

3. Se debe marcar o rotular el toma corriente donde se encuentra conectado el equipo de
refrigeracion con (NO DESCONECTAR). En los recorridos efectuados pudo evidenciarse que
ninguno de los puntos cuenta con esta rotulacién preventiva.

4. El personal de vacunacion, referente de vacunacion y coordinador de la IPS, debe verificar de
manera mensual el buen funcionamiento de la planta eléctrica, haciendo pruebas de corte de
energia e iniciacion automética de la planta, verificando la conexién con el refrigerador: no se
cuenta en los punto de vacunacién con el soporte que dé cuenta de la ejecucion de esta actividad,
el cual por lineamiento de SDS debe reposar en carpeta en cada uno de los puntos de vacunacion.

5. Incluir dentro del plan de capacitaciones la socializacién del Procedimiento Administracién
De Inmunobiolégicos GR-PYD-PAI-PT-01 V2, en especifico las actividades que ejecuta el
médico que apoya el programa, en la que se relacione la identificacion y las actividades de apoyo
especificas de apoyo el programa, todo esto teniendo en cuenta que las auxiliares del punto
refieren no contar con este perfil especifico dentro del proceso.

e Incumplimiento a protocolos de Bioseguridad Covid, ya que en los puntos visitados se encontré
una alta demanda del servicio, evidencidndose filas de usuarios esperando ser atendidos por la
Unica auxiliar del punto, quien hace el papel de registradora, vacunadora y seguimiento nominal
de la vacunacion de la poblacién objeto del PAI.

e Al entrevistar a algunas madres que esperaban para ser atendidas informaron haber recibido
llamada del grupo extramural, donde les programaron la vacunacion de sus menores en el
domicilio y esta cita nunca les fue cumplida, por lo debieron acudir directamente al punto,
generandose las filas de espera.

e Plan de Mejora implementado para dar cumplimiento a las acciones correctivas frente a la
pérdida de vacuna por excursién de temperatura: La coordinacién PAI debe ajustar las fechas
y las acciones correctivas teniendo en cuenta que la organizacion y distribucion de las actividades
podrian generar confusion al momento de su implementacion, para lo cual se tendré en cuenta los
acuerdos allegados en mesa de trabajo efectuada en la oficina de control interno.
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6. Incumplimiento ala Gestion Documental del Proceso, “Procedimiento Plataforma de Monitoreo
o Centinela”, bajo la responsabilidad de una empresa contratista “Autsortsing”. no se encuentra
documentado en la intranet, por lo que se requiere la solicitud de este documento guia a la
empresa contratista responsable, su publicacién y socializacion a los colaboradores del Programa
Ampliado de Inmunizaciones.

e Protocolo de Vacunacion Antirrabica y Protocolo de Manejo Esavi. No se encuentran en la
intranet, tampoco se manejan en fisico en el punto de vacunacion y se evidencia en el momento
desconocimiento del esquema actual de la vacuna antirrdbica por parte de la auxiliar del punto y
enfermera jefe lider del servicio, por lo que se requiere hacer pronta la publicacién y socializacion,
en cuanto al Protocolo ESAVI, algunas auxiliares manejan un documento preliminar y otras tiene
el documento del MSPS, por lo que se requiere unificacion del documento, socializacion, medicion
de adherencia y punto de consulta periédica.

7. Incumplimiento resoluciéon 3100 de 2019, Estandar de Infraestructura: Durante los recorridos
puedo evidenciarse que los puntos de vacunaciéon incumplen con el estandar, presentandose los
siguientes hallazgos:

e Puertas y cerraduras en mal estado, ocasionando riesgos de seguridad en los biolégicos e
insumos, generacion de focos infecciosos a través de partes de la madera expuesta y asi mismo
el relleno de sillas, paredes manchadas y/o con la pintura levantada, techos en mal estado y con
humedad.

e El punto de vacunacion de la USS Vista Hermosa, cuenta con un pequefio depésito para el
almacenamiento de insumos, el cual no es exclusivo para los insumos PAIl, en este espacio
también se guardan insumos y carpetas de otros servicios, por lo que se debe permitir el ingreso
de personal de otras areas, arriesgandose la seguridad de los insumos, ademas de ello se
encuentra el techo esta en muy mal estado, observandose humedad, deterioro y una coloracion
amarillenta de desagradable aspecto y con riesgo de caida sobre los insumos, refiere la auxiliar
del punto que en la parte superior de este techo queda un bafio, por lo que de este espacio se
generan malos olores.

¢ UMHES Tunal, no se cuenta con vitrina o closet que permita salvaguardar los insumos propios del
punto, refiere la auxiliar que la vitrina fue llevada a mantenimiento hace mas de un mes y en el
espacio que tenia asignado, ahora se encuentra la nevera de vacunacion Covid, por lo que ya no
se cuenta con este espacio de seguridad para insumos y documentos del punto.

e Uso de la camilla de pacientes para la colocacién de los insumos de administracion de bioldgicos,
por la falta de vitrina, incumpliéndose con finalidad de la camilla dentro del punto y se genera
exposicion de los insumos a pérdida o dafios por humedad.

¢ Deficiente ventilacion y entrada de luz natural del punto de la UMHES TUNAL y ademas de ello no
cuenta con una buena iluminacion artificial, dificultandose la lectura y favoreciendo el agotamiento
visual asi mismo se encuentran cables sueltos, con exposicidon de alambres y estabilizadores de
energia sin uso.

e Punto de vacunacion de la UMHES MEISSEN, es un espacio pequefio, cerrado y la Unica fuente
de intercambio de aire se da al abrir la puerta, se evidencia hacinamiento, puestos de trabajo de
las vacunadoras muy cerca el uno del otro, un gran nimero de elementos de trabajo que hacen
gue el espacio se vea desordenado, la sensacion térmica percibida es de una temperatura superior
a la marcada por el termémetro de maxima y minimas, con lo que se requiere revision de este
punto a fin de prevenir una eventualidad sobre los bioldgicos.
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| UMHES TUNAL
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Vacunacion sin barreras, un compromiso de todos!!

Programa ampliado de inmunizaciones

Plan de crisis en caso de presentar ESAVI durante la
jornada:
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 DN-FT-20 V1 Lista De Chequeo De Limpieza Y Desinfeccién De Nevera Del Servicio De

Vacunacion

¢ DN-FT-19 V1 Registro Diario Control De Temperatura Digital

12. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION

2018-01-12 01 Creacion Del Documento Para La Subred Integrada De Servicios De
Salud SurE.S.E

ELABORADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO
Nombre: William Nombre: Johanna Nombre: Julie Nombre: Martin Jaimes
Eduardo Gémez Andrea Torres Ruiz | Bermudez Bazurto Madariaga
Ramirez
Cargo: Lider PAI Cargo: Directora de Cargo: Referente Cargo: Subgerente de
subred sur Gestion del riesgo en | Control Documental | Prestacion de

salud

Servicios de Salud ( e)

Fecha: 2018-01-02

Fecha: 2018-01-03

Fecha: 2018-01-04

Fecha:2018-01-05

EN CASO DE EXCURSION DE TEMPERATURA EN EL CUARTO FRIO DE VACUNACION
POR CORTE DE ENERGIA - DANO DEL CUARTO FRIO, ENTRE OTROS - VACUNA FUERA DE TEMPERATURAS
+2°C a+8°C

Fecha Ultima Actualizacién: 06/09/2019

. |

Llamar a coordinador PAI
Nombre: WILLIAM EDUARDO GOMEZ —

de requerit

En caso

traslado
de
vacunas

Teléfono: 3045961492 —
Nombre: LINA LOPEZ MARTINEZ
Teléfono: 3163603399

7

Llamar  auxiliar de enfermeria
responsable del cuarto frio.

Nombre: FABIOLA MARTINEZ
Teléfono: 3143263042

Regente de farmacia

(Indagar causas y tiempo de excursion

de temperatura)

Llamar en caso, traslado de
vacunas de ser necesario

Responsable de empresa de

vigilancia.

Nombre: GUILLERMO

GUERRERO

Teléfono: 3175114473

(Indagar causas y tiempo de
ion de

Liamar a | O llamar a Lider
Coordinadora Subred  Norte
Distrital PAl | Nombre: NORMA
Nombre: CLAUDIA | HERNANDEZ
ACOSTA Teléfono:
Teléfono: 3132935774
3012737813

e —

Liamar a quimico farmacéutico de
la Subred Sur.

Nombre: LINA RODRIGUEZ
Teléfono: 3132094055

Responsable de vehiculos para
traslado. Directora de Gestion del
riesgo

Nombre: YOLANDA GUITIERREZ
Teléfono: 3002122771

1

Llamar a Lider cadena de fric
Nombre: ALEIDA ROMERO
Teléfono: 3142363647

1 |

Llamar a auxiliares de enfermeria_del
centro de acopio SDS y SUBRED SUR:
Nombre: ROQUE YARA

Teléfono: 3112749848
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PUNTO DE VACUNACION VISTA HERMOSA
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USS MARICHUELA

e Procedimiento Contingencia Excursién De Temperatura GR-PYD-PAIPR-02 V2: El
procedimiento reporta la USS Marichuela como poseedora de cuarto frio y al verificar se evidencia
que se cuenta con un espacio grande donde se tiene un total de 8 neveras horizontales, pero el
espacio no cuenta con las caracteristicas especificas de cuarto frio, por lo que se requiere el ajuste
del documento.
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UMHES MEISSEN
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