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Fecha; .. . . - - - Julio23de2018
Proceso Auditado: : | Gestion Financiera - Cartera
Responsable del Proceso: . - | Lider de Cartera: Patricia Pachén Vanegas
Auditores: ““*| Luis Armando Rodriguez Castellanos - Prof. Especializado-OCl.
foE o 1. Verificar, el grado de cumplimiento de los objetivos previstos en el POA del
OBJEi'iVO' proceso, con relacion a las metas de cartera programadas.
DT 2. Verificar la confiabilidad de la informacion de cartera y 1a gestion de cobro
RN realizada por el proceso.
. | Se verifica durante la vigencia 2017 y el primer trimestre 2018 el manejo de
' ALCANCE: . ©o. i i/ lacartera a cargo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ES.E,
' : R en cumplimiento al Manua! de Procedimientos del Régimen de Contabilidad
' o Pablica — Catalogé General de Cuentas — CGN, para los Deudores.
| - Normas Internacionaies de Contabilidad del Sector Publico (NICSP)
- Resolucion 466 de 2016 CGN.
| - Resolucion 139 de 2015 CGN, incorpora el Régimen de Contabilidad
oo WS T | Pablica, Marco  Conceptual para la Preparacion y  Presentacion  de
CRITERIOS DE LA_AUDITO_REA: | Informacién Financiera; las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
G wla o haecdmef ol Revelacion y Presentacion de fos Hechos Econémicos; los Procedimientos
e | Contables; las Guias de Aplicacién; el Catalogo General de Cuentas; y la
s .| Doctrina Contable Pdblica.
don 0 - Resolucion 414 de 2014 CGN.

_EJECUCION'

Aspectos tenidos en cuenta:

1.

Se verificaran los procesos y procedimientos del area, se evidencia que el subproceso cuenta con los siguientes
procesos y procedimientos:

GF-GIN-PR-01-V1 GESTION DE COBRO, cuya finalidad es realizar una adecuada gestion a todas las
cuentas por cobrar registradas en la Subred Sur que permitan mantener un flujo de caja mensual constante
para cumplir con las diferentes obligaciones financieras.

GF-GIN-PR-05-Y1 PROCEDIMIENTO CONCILIACION INGRESOS, su finalidad es garantizar la veracidad y
confiabilidad de la informacién conciliada y debidamente soportada.

GF-CT-PR-03 V1 PRESENTACION INFORMES DE CARTERA, a fin de garantizar la veracidad y
confiabilidad de la informacitn reportada a los entes de control internos y externos de la Subred Sur.

GF-GIN-PR-14 V2 SUSCRIPCION LT PAGARE, debe ser tenido en cuenta para garantizar mediante soportes
documentales el recaudo del 100% de valores a favor de la Subred Sur por concepto de prestacion de
servicios médicos a los pacientes cuya verificacién de afiliacidn o aseguramiento indique que esta en
condicién particular o poblacidn pobre no asegurada (PPNA) sin capacidad de pago, garantizada con la
suscripcién del titulo valor (LT- PAGARES).

Resolucion 377 de 2016, acto administrative por medio de! cual se crea y reglamenta el comité técnico de

sustenibilidad contable de la Subred Sur y las actas del comité técnico de sostenibilidad del periodo enero 2018 a
la fecha de la auditoria.

Resoclucidn 770 de 2016, por la cual se adopta el Manual de Administracién y Cobro de Cartera no tributaria de
competencia de la Entidad, sefiala el procedimiento que se debe seguir para la clasificacion de la cartera, y los
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parametros para el cobro de las obligaciones a su favor.

Contiene las reglas que rige el desarrollo de la funcién de cobro, fas politicas de cobro de la Entidad vy los
procedimientos que se deben surtir por parte de los servidores publices, y por los deuderes para el pago de las
obligaciones.

4. Informe de la evaluacién de cartera realizado por el proceso a abril d¢ 2018 y presentado a la Junta Directiva en
seccidn ordinaria de mayo de 2018, informan de la disminucion de cartera preducto de la gestion de cobro y la
depuracion, aplicando el fortalecimiento del cobro coactivo y ef proceso de depuracion ordinaria y extraordinaria;
priorizando la cartera que supera los 181 dias de mora. Como estrategia de recuperacion de recursos vy
saneamiento.

5. Actas de conciliacién de cartera de marzo, abril y mayo de 2018 entre las areas de tesoreria contabilidad y
cartera.

DESARROLLO
Cumplimiento objetivos previstos en el POA del proceso:

Una vez revisado el Plan Operativo Anual — POA Institucional, para la vigencia 2018 del proceso y el resultado
obtenido para cada una de las actividades establecidas, se observa en el objetivo estratégico No. 3 “Garantizar la
Sostenibilidad Financiera de la Subred Sur” con ta linea de accion 3.1.2, ...recaudo de cartera, para el primer
trimestre de 2018 segun anaiisis del informe que presenta la lider del proceso para esta auditoria, se observa un
cumplimiento del 70% como fue fijado en la meta establecida en el POA, sin embargo, no se evidencia el valor
facturado y radicada en la vigencia, es decir no estan utilizando el indicador de eficacia establecido en el POA.

Recomendacion No. 01
La OCI recomienda, trabajar el indicadeor de eficacia coherente con el indicador establecido en el POA 2018,

El indicador de rotacion de cartera, registra como meta (175) dias y como resultado se tiene una rotacion de cartera
de (292) dias en el primer trimestre de la vigencia 2018, incumpliendo lo establecido en el moduio de "controf de
planeacion y gestion"; componente de "direccionamiento esiratégico" Decreto 943 de 2014" por el cual se actualiza el
Modele Estandar de Control Interno MECI -2014.

De otra parte el informe de rotacion de cartera no refleja los valores que se tuvieron en cuenta para determinar el
cumplimiento de su indicador.

Recomendacién No. 02

La OCI sugiere, el estudio y analisis del indicador y determinar su factibilidad de acuerdo a los cambios del
entorno y al desarrollo de Ia funcion de la entidad.

Confiabilidad de la informacién de cartera:

Se verifica ia entrega y elaboracion de la informacidn como fue establecido el procedimiento: GF-CT-PR-03 V1, como
resuitado de la aplicacion del cuestionario de auditoria, (16) preguntas realizadas en visita de campo con lo cual se
establecieron los informes entregados por el proceso cartera para dar cumplimiento con la normatividad vigente, se
encontrd que el proceso da cumplimiento a lo siguiente:

1. El manejo de la cartera, producto de la prestacién de los servicios de salud lo ejecuta en el médulo de cartera del
sistema de informacion Dinamica Gerencial.net; mensualmente verifica los valores del estado de Cartera frente a
Contabilidad, identificando las diferencias que quedan registradas en la conciliacion de cifras que avalan los
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lideres de cada uno de los procesos.

2. Decreto 2193 de 2004: es realizado directamente en el aplicativo asignado por el ministerio de proteccion social
en los formatos de la pagina web, sin embargo, el proceso no queda con copia de certificacion de validacion de la
informacidn consignada.

3. El proceso de Cartera, diligencia los formatos establecidos por la Contraloria Distrital; con los valores de las
cuentas por cobrar clasificadas por edades, regimenes y el valor de la facturacion causada en el periodo
presentado; obteniendo certificado de validacion de envio emitido por la plataforma Storm User.

4. Diligencian el formato “SAC165FIPS" establecido por el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social y La
Superintendencia Nacional de Salud dejando como evidencia del envid el pantallazo de validacion en la
plataforma PISIS,

5. Ala fecha de la auditoria, la Subred Sur no esta diligenciando el formato Cartera [PS Publicas, para la Asociacion
Colombiana de Clinicas y Hospitales, actividad nimero 5 del procedimiento.

6. El proceso diligencia ef formato establecido "AGEST. 06" Gestion Cartera por Edades, con las cuentas por cobrar
y es reportado a la SDS, enie que lo reguiere.

7. El proceso gestiona y diligencia el formato correspondiente a la Circular 008 (Ministerio de Proteccion Social),
ingreso vy radicacién del mes vy lo envian por correo a Gestién de la Informacién para su validacion.

8. El proceso diligencia formato: 900858564 %:xxxx179.TXT, lo envia por correo a Gestién de la Informacién para
revision, aprobacién y envio.

9. La profesional del area Nidia Gil, informa que la gestion y tramite del Convenio 1607 no aplica a la Entidad.

10. El proceso prepara y presenta informes del POA, sin embargo, no diligencia formato de acuerdo a los indicadores
establecidos para garantizar la sostenibilidad financiera de la entidad.

11. El proceso no aplica Informe Movilidad.

12. Ei area de cartera diligencia las cuenias por cobrar de servicios de salud segun condiciones solicitadas en la
Agenda Estratégica “formato anexo 7" y la informacion es reportada para la verificacion de la misma y
sustentacién a Gestion de la Informacion, no presenta novedad.

13. El boletin deudores moraosos el proceso cartera lo envia a Contabilidad para |a transmisién en ei CHIP a la CGN.

14. Los archivos, oficios, actas y soportes son clasificados por fecha en las correspondientes AZ del area, no hay
novedad.

15. Cartera presenta los informes en el tiempe determinado segun el cronograma de informes a rendir en la vigencia,
no se evidencio novedad.

16. Adicionalmente da respuesta a requerimientos adicionales del area como los interpuestos por el Concejo de
Bogota o cualquier otro sujeto tanto interno como externo.

Recomendacion No. 03

La OCI exhorta a mejorar el procedimiento GF-CT-PR-03 V1 en lo relacionado con la depuraciéon de acciones que no
se adelantan, ejemplo: las aclividades del nimeros 5, del numero 6 el punto del Convenio 1607 y del numero 7 el
punto Informe Movilidad del mencionado procedimiento.

Gestion de cobro realizada por el proceso:

Deudores - Prestacion de Servicios de Salud a mayo 31 de 2018, en la cuenta contable codigo 1409 de Servicios de
Salud, presenté un saldo por valor de $252.725.736.360, mas saldo de la cuenta codigo 1475 Deudas de Dificil
Cobro por valor de $18.906.497.892, se registra un saldo total por valor de $271.632.234.252, comparado con el
estado de cartera por edades a la misma fecha, en donde presenta el total general cartera por valor de
$278.109.376.398, revela una diferencia de $(6.477.142.145) Justificada por las ordenes de servicio pendientes de
facturar y que si deben reconocer en el estado de cartera de la Entidad.

Estado de cartera por edades:

et e | st

naen S

Folal becdente de Tramito 1270 44aa%) 01572 8L 40k 608 230 394773302 1111 119873 1 138487656 11248694413 579 605 175 15 6300 844 141

Folal ARL 58 441059 22687411 §.706.934 11465 642 13 225 269 10113 383 274 126.727 53879 R4 146508 914
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Zosal Captacatn 578,326 996 552.494.274 - 187.188 1472978 122,777 332 3.942 043 862 3438.828 479
Totat Cantibutivd 3300 820481 1273230311 2A71430.636 1925 883 858 5.392 346932 18 84 355 100 24 B53.808 459 - adBa615991 | u73Tvcsanas
Tokat Contributmafiqudada - - - - 1314 197091 - 163 204 N1y 1018993083
Tatal Convenion Dorentes dysientiales 31569881 - 246 351 485 113078 M1 517.669.748 - 3 066 361 363
Tatal Convenias Inter sdmunestrateos 331971758 - - 131931768 . 118,199,313 . 583.8383)
Tatal Entes Tenonales/Bepartamentales y Uistutales 688.718 163 168,350,679 148531605 142.500672 764 163 177 1343174146 481149457 | erreskar 6.184.611827
Total Eftes T#H1106aber/Departamentabe s |

Oritrtdes/Liquidada 379697 . - B 4360 14387119 42521689 . 73616365
Tatarfntes terrtanales IMuncpal 2864 431 1601930 473 : - 13087 181008126 48795 188579 685
Totat (FF5 &PH - - - - 475,769,161 - 435 769 161
Total £Fp3 PISPLATABOS 198,679,666 166917708 - . - 447516367 ba 389017 - 1435.681.746
Totat (£05 (3¢ BLARIOAD. 1515198 - - - 631291 3141998 859 - - 1472776313
Totat HD3-6RATUIDAD 17.082.387 - - - - 409473 515 985,649 - 35,1304 N6
Teral FEDS MECHCINA ALTERNATIVA - - - - 927 €00 - 927 €00
Tatal FFOS- VINCULADOS 2833751420 2854273905 375482 458 7%1.090.094 960.785.520 487196188 0$78.20306 - 23917126 | 26 267633108
Total 1 Prvadat 17.717.060 3.495 850 13m0 13313619 11.155.756 21545 160 745 354 445 - 18 398122 1326352 713
Total IS pubbr a 567,000 - - - - 323874 754 - 915465954
Tobgl fHids 186 700 172700 - . - a4 4N - 1333871
Total Parkcutar 165.99363% 99834858 $4.750. 610 56981508 % 135832 321408 739 395 002485 1,997 3a7.841
Total Poleas 5 A0 762 1136174 £519.593 se a8 130353 1110633 41915947 . 829551 55461858
Zotal Repmen Lspecid] 161 691 289 56504 327 138 786,015 49.370.484 196 373 146 111555059 3002992 94 150 198 006 1586953800
ZTotatSalud Publee 3.848.437 204 1914 165 068 306 540 411 3962048 793.255.357 619 15D 128 2255 757 67y 2553 843953 5 717.793 088
Zotat Subndd 24,35 638,548 15105 948.521 1.237.161.732 5.176 82,602 17672688006 36,078 859.405 st msepn | rorsowns | - 2imsasen | nrssesiest
Total susschato/lquidad 1392851 57457587 SLT1L46D 480.428 284 - 5819999

paiponiiss | uvensraos | amapeieas

Tostgenaal

Si bien el proceso de gestion financiera de la Entidad establece como objetive administrar y optimizar los recursos
financieros para contribuir a 1a sostenibilidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE., se observa
segun el estado de cartera por edades un valor total de $278.109.376.398 a mayo de 2018, en el cual hay cartera
mayor a 360 dias por valor de $142.969.656.584 que representa el 51% vy cartera de 181 a 360 dias por valor de
$50.905.754.090 equivalente al 22%, situacion que refleja insuficiente gestion de cobro realizada por el proceso de
cartera.

Recomendacion No. 04
Ser mas contundentes con el cobro de cartera especialmente la que supera mas de 181 dias.
Cuentas por Cobrar Pagares y Letras - Cuenta Auxiliar: 14090702.

Este rubro presentd un saldo contable de $1.938,743.387 a mayo de 2018, si es agrupado por cantidad titulos, rango
valeres y valor total de cada grupo como se muestra en la siguiente tabla;

Cuenta Aux. | Nombre de la cuenta | Cantidad Rango valor Total § %
31 Da £5,000,000 y Mds 219.268.640 11
361 De 41,000,000 a 54,999,939 £59.118.604 34
+B0B - 1:De $500,000 8 $999.000 422.080.318 | - 22

C#E7s | Da$1007.5499,955
Ay AIUSTE AL PESO

4908 | TOTAL ' 1938743387 | 100

638.275.595 33
130 ‘0

14090702 | CHCPAGARESY LETRAS

Se observa que la mayor representacion se encuentra en los pagarés y letras del rango de $1.000.000 a $5.000.000
equivalente a 34% y de 5 millones y mas el equivalente a 11% con respecto al valor de la cuenta auxiliar cuentas por
cobrar pagares y letras.

De ofra parte en la conciliacion de ingresos del mes de mayo, se evidencia abonos a pagares por valor de
$1.927 812, o que representa el 0,10% del valor total de esta cuenta por cobrar pagares vy letras; esto indica, que a
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pesar de la gestion realizada por el area de cartera para el cobro de estos titulos, los valores recibidos por la Entidad
no son representativos.

Recomendacion No. 05

LLa OCI sugiere, que la Entidad despliegue acciones de cobro especialmente a los titulos de mayor cuantfa, haciendo
uso de lo establecido en el capitulo tercero la competencia del Manual de Cartera de la Entidad adoptado con la
Resolucién No. 770 de 2016 en lo referente al articulo 26 competencia para adelantar el cobro y recaudo de cartera.

HALLAZGOS

No se ewdenmaron en el desarrollo obJeto de esta auditoria.
' FOR’I”ALEZAS

Existen procedimientos del proceso formalizados por la tnstitucion.

La Entidad cuenta con un software Dinamica Gerencial.net, sistema de informacion integrado, consolidado y estan en
operacion al 100% los maédulos que intervienen en los procesos de facturacion, cartera, tesoreria y contabilidad, lo
que permite concluir que la informacién suministrada a los organismos de inspeccion, vigilancia y control y demas
usuarios de la informacion, se hace en términos y de conformidad con las normas.

T T T OBSERVAGIONES

Se tomen las sugerencias y/o recomendaciones realizadas por la QCl como oportunidades de mejora, para efectos
de mejorar la efectividad de los controles implementados en el proceso de cartera.

- Es |mportante revisar penodlcamente eI procedlmlento de entrega y eIaboracnon de la mformac:lon por cuanto es
un proceso dinamico y debe ser ajustado a la normatividad vigente.

- Se& sugiere que el proceso Cartera cuente con ia evidencia de validacion de la informacidn en su dependencia.

- Continuar con la actitud y compromiso demostrado por el personal que integra el equipo, fijando planes de
choque para evitar crecimiento de cartera.

- Finalmente, formular ac iones de mejora frente a las recomendaciones enumeradas en el presente informe.

e < e G,

Firma: / / Firma;

P
AﬂJDETOﬁ LIDER: FICINA DE CONTROL INTERNO

Gloria EsperanW

Nombre: Luis Armando Rbdrrguez basteﬂanos

" —~
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