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INFORME DIRECTIVA 003/13
Periodo: Noviembre de 2017 a Abril de 2018

Con el fin de dar emanada de la Alcalde Mayor de Bogota, D.C., la Oficina de Control Interno
en conjunto con la Oficina de Control Interno Disciplinario, de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E, efectuaron seguimiento al cumplimiento de la Directiva 003 de 2013 con el
proposito de identificar oportunidades de mejora para prevenir conductas irregulares
relacionadas con cumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida
de elementos y documentos publico, asi:

FRENTE A LA PERDIDA DE ELEMENTOS Y DOCUMENTOS

1.1 Frente a la pérdida de elementos

e Verificar que los manuales de procedimientos relacionados con el manejo de bienes
propendan por su eficiente y oportuna utilizacion, asi como su efectiva salvaguarda.

Se evidencia que el subproceso de Activos Fijos, cuenta con documentacion relacionada con el
manejo de bienes publicada la intranet de la entidad en el link del macro proceso apoyo para la
gestion del riesgo en salud, gestion administrativa subproceso activos fijos en la que incluyen
caracterizaciones, documentos externos, formatos, guias, instructivos, manuales, planes vy
programas, procedimientos, protocolos y registros.

Los procedimientos del subproceso, activos fijos, mencionan la responsabilidad de los
Servidores Publicos en el manejo y custodia de los bienes del Estado asi:

"Los responsables de elementos devolutivos en servicio deben velar por vigilar y salvaguardar los bienes
encomendados, cuidar que sean utilizados debida y racionalmente segun los fines a que han sido destinados.
propender por la conservacion, verificacion de inventario y entrega de los elementos en los casos estipulados,
poniendo en conocimiento oportunamente del superior inmediato los hechos que puedan perudicar la
administracion, en relacion con el manejo de bienes."

En la toma fisica de inventario, desarrollada en el Il semestre 2017 se entregd Circular No. 013
de 2017, que enfatiza sobre la responsabilidad disciplinaria y/o fiscal de los funcionarios vy
contratistas del Estado, por pérdida o dafio de bienes a su cargo.

+ Reforzar el sistema de control interno de tal manera que se definan y minimicen los riesgos
sobre los activos de la entidad.

El Mapa de Riesgos del subproceso de Activos fijos, de la vigencia 2017, el riesgo No. 1 que
corresponde a la "Pérdida por dafio o hurto de los bienes devolutivos en servicio". Para la valoracion
del riesgo con el cronograma de monitoreo de los controles implementados, existe acta de
prueba selectiva de inventario de fecha 29 de agosto 2017.

Hay reporte de siniestros por hurto y se verifica la recuperacion respectiva.
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o Establecer sistemas efectivos de actualizacion y control de inventarios.

Se realizo toma fisica de inventarios y conciliaciones entre el subproceso Activos Fijos y
Contabilidad, con corte a 31/12/2017. Se observa informe general de propiedad planta y equipo
con corte a 31 de diciembre de 2017.

Frente a faltantes, se firma acta de compromiso con el responsable, otorgando tiempo
prudencial segun la complejidad del Servicio (maximo 10 dias) para que presente los faltantes
0 un documento que evidencia su destino temporal. Una vez cumplido ese lapso y si persiste el
faltante se pasa a la cuenta contable de responsabilidades en proceso y se aplica el
procedimiento para el resarcimiento del hecho.

En caso de péerdida definitiva de activos y segun el caso, se procede a realizar la reclamacion
correspondiente a la compafia Aseguradora, utilizando la péliza “Todo Riesgo Daiios Materiales”
y se aplica el procedimiento de Responsabilidades en Proceso.

e Asegurar que se disponga de los medios de conservacion y seguridad indispensables para la
salvaguarda de los bienes que forman parte del mobiliario de las oficinas y puestos de
trabajo, con especial énfasis en los sitios donde se almacenan elementos.

Existe bodega de activos para baja, y no explotados para custodia en las USS. Se cumpe con
la salvaguarda y almacenamiento de bienes hasta su disposicion final: manejo de Equipos de
Coémputo y Electronico, Gestion Ambiental y Venta por Martillo, segun sea el caso.

e Verificar que los contratos de vigilancia suscritos, pacten obligaciones frente a la custodia de
bienes y responsabilidades del contratista, y su aplicacion en caso de pérdida de elementos.

La empresa Servision de Colombia y Cia. Ltda., presta los servicios de vigilancia para todas las
sedes de la Subred, con sistemas digitales de grabacion, monitoreo de camaras, equipos de
comunicacion y monitoreo de alarmas donde se solicite.

La clausula OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: "1. Mantener las instalaciones de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., debidamente vigiladas durante el tiempo establecido en los
cronogramas (tumos) establecidos con el supervisor del contrato. 2. Garantizar la seguridad de los bienes muebles,
inmuebles, equipos propiedad de la Subred Integrada de Servicios Sur. 3. Revisar baul de vehiculos, paquetes que
entren o salgan de las instalaciones de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. 6. Registrar mediante
planillas u otros mecanismos de control, los recoriidos permanentes que deben efectuar los supervisores por los
puestos de vigilancia, en las patrullas de reconocimiento las 24 horas del dia. 8. Los vigilantes deben exigir el camé
a los funcionaros y/o contratistas, a la entrada de las dependencias y un documento diferente a la cédula de
ciudadania, a los particulares que requieran el ingreso a las mismas. 11. El vigilante solo permitira la salida de
bienes, cuando medie autorizacion escrita por parte del responsable en tenencia y custodia del equipo o bien.
avalado por la oficina de activos fijos de la subred Integrada de servicios de Salud Sur E.S.E. 18. Velar por el uso
adecuado de los equipos de seguridad de propiedad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur y reponer los
bienes danados por su personal con ocasion de la prestacion del servicio. 19. El contratista debera reponer los
bienes encomendados en caso que ocurra darfio y/o siniestro por hurto o pérdida de los mismos en las dependencias
donde presta el servicio y que se establezca que hubo negligencia, omision o impericia y/o falta de vigilancia y
custodia del servicio de vigilancia, desde la fecha del oficio de ejecucion del contrato, durante el desarrollo del objeto
del contrato y tres (3) meses mas. 23. Informar inmediatamente a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
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sobre cualquier evento que ponga en peligro o atente contra el estado de conservacion y seguridad de los bienes y
personas en las sedes vigiladas.”

* Incorporar en contratos, segun objeto y necesidad de servicio de los contratistas, elementos
publicos, clausulas relacionadas con la conservacion y uso adecuado de los mismos y la
obligacion de responder por su deterioro o pérdida.

Se observa la inclusion de OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA en la de orden de prestacion de

servicios, asi: “Responder por el buen uso de los equipos y elementos asignados para el desarrollo de los
productos y/o las actividades contractuales” y “Ulilizar, custodiar, salvaguardar y vigilar, los recursos e insumos y la
conservacion y uso adecuado de los bienes y la obligacion de responder por su deterioro o pérdida al igual que la
documentacion e informacion que por razén de sus actividades le sean suministrados, o tenga acceso para el
cumplimiento de las actividades contratadas.”

e Con el proposito de disminuir el impacto originado en la pérdida de elementos se debera
hacer seguimiento a la constitucién, vigencia y cobertura de las podlizas de seguros de los
bienes de la entidad.

Se tiene pdliza de “TODO RIESGO DANOS MATERIALES", con cobertura para todos los activos de
propiedad, planta y equipo, con la Aseguradora Mapfre Seguros de Colombia S.A., No.
3810217000013, con vigencia 01 de marzo de 2017 hasta el 08 de junio de 2018

« Disenar y aplicar una estrategia de capacitacion en la cual se haga especial énfasis en esta
tematica.

Se ha implementado estrategias de capacitacion, durante la toma de inventarios, se socializa
las circulares No. 013/17 y 026/17, se enfatiza en los procedimientos para el manejo de los
elementos devolutivos y la responsabilidad frente a los bienes devolutivos.

Se hace reforzamiento en la induccion y re induccion, en temas como: responsabilidades de
bienes, proteccion de los elementos devolutivos en servicio, procedimientos internos para el
manejo y control de bienes devolutivos, traslado entre servicios, entrega de elementos
devolutivos inservibles en el Almacén, hurto de activos y responsabilidades en el proceso,
coordinado por la Direccién de Gestion del Talento Humano.

e Identificar los elementos que se pierden con mayor frecuencia en cada una de las
dependencias, con el fin de especializar la estrategia que prevenga la pérdida de éstos.

Los elementos de mayor riesgo de pérdida por su uso y movimiento en el Servicio, estan
identificados, camillas, sillas de ruedas, hojas de laringoscopio y equipos érganos de sentidos.

» Estrategia almacén, en la que, al finalizar cada contrato, el funcionario mediante comprobante
reintegre los elementos a cargo; el responsable del almacén expedira certificado de recibo
que debera anexarse al informe de finalizacion del contrato.

El formato “CO-FT-41-V1 PAZ Y SALVO - CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS', registra, datos del
contratista y/o servidor publico, de acuerdo al manual de procedimientos administrativos y
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contables para el manejo y control de los bienes en los entes Publicos del Distrito Capital

Resolucion No. 001/01, Articulo 4 Numeral 4.4 “Salida o traslado de bienes para uso de contratistas”
Articulo 4 Numeral 4.11.3 “Control para el manejo de los bienes en servicio" y para el retiro de la institucion. el cual

desde el area de activos fijos se firma en constancia de que el contratista se encuentra a paz y salvo. Se expide
paz y salvo una vez

1.2 Frente a la Pérdida de documentos

e Verificar la implementacion y revisar el efectivo cumplimiento de las normas archivisticas y de
conservaciéon de documentos.

En el periodo de seguimiento, se observa que no se cuenta con Tablas de Retencion
Documental (TRD) convalidadas por el Archivo Distrital ente rector en la materia.

Se tiene el Programa de Gestion Documental PGD GI-PPP-08-V1, a desarrollar en las vigencias
2017-2019 aprobado por el Comité Interno de Archivo version No 1, con fecha 18/09/17.

El sub proceso trabaja en la implementacion de listado con posibles series y sub-series
documentales y la asignacion de codificacion por dependencias. Realizé encuestas
especificamente a las areas que cuentan con archivo de gestion documental.

Debido a la relevancia del tema de TRD, el subproceso formulé Plan de Mejora que esta en
gjecucion y se controla en la plataforma Kawak.

La entidad cuenta con inventarios de los documentos producidos en ejercicio de las funciones,
con un aproximado de 15.000 registros mensuales, en archivo central y 4.000 registros en
archivos de gestion de historia clinica, el proceso de etiquetado se adelanta, incluyendo las
transferencias por caja que ingresa a la zona de deposito.

El personal de gestion documental realiza el proceso de inventarios, segun lineamientos
establecidos, el aplicativo de Dinamica Gerencial Net - Modulo Archivo Central se encuentra en
produccion, esta pendiente la migracion de los inventarios con los que cuenta la entidad.

Los procesos levantan inventarios documentales, al realizar transferencias al Archivo Central.

Se observa, que la entidad cuenta con programa de transferencia de gestion documental,
adoptado con el procedimiento “GI-PPP-03-V1 PROGRAMA DE TRANSFERENCIA ARCHIVO', Yy lo
proyectan terminar durante el | semestre de 2018.

Se realizo transferencias segun solicitud de las unidades de servicios de salud al archivo
central, y fueron avaladas por gestion documental, cumpliendo los procesos técnicos de
archivo utilizando el inventario en formato unico de inventarios documentales-FUID, entregadas
a depdsito principal de la bodega de la Subred Sur, cumpliendo Ley 594/00. Art. 23.
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* \Verificar manuales de funciones y procedimientos, relacionados con que el manejo de
documentos garanticen su eficiente, oportuno tramite, y su efectiva salvaguarda.

El manual de funciones adoptado por Acuerdo No. 13/17, especifica en las funciones,
actividades relacionadas con la custodia y manejo de archivos para cargos auxiliares y técnico
administrativos. En la direccion de la Oficina de Sistemas de Informacion TIC, contempla la
direccion del proceso de gestiéon documental, asi como cumplir las normas vigentes y su
custodia, conservacion, disposicion, seguridad y confidencialidad de la informacion.

La entidad cuenta con el procedimiento “Gi-PR-06 V3 Manejo de Historias Clinicas’, adoptado y
disponible, se verifica y evidencia en el aparte del objetivo del procedimiento la inclusion de las
disposiciones generales y descripcion de actividades el manejo eficiente y la custodia
(salvaguarda) de los documentos producidos en cada unidad.

En el procedimiento “GI-PR-07 V1 Consulta y Préstamo de Documentos’, €l punto de descripcion de
actividades, determina la forma como se lleva a cabo la custodia de los documentos. en el item
del objetivo, se describe la oportunidad y precision en la entrega de documentos.

* Reforzar el sistema de control interno de tal manera que se definan y minimicen los riesgos
de pérdida o destruccion de la documentacién publica.

Los riesgos del proceso Sistemas de Informacién — TIC, incluyé los riesgos relacionados con la
perdida y/o destruccion de documentos.

e [Establecer los mecanismos de recepcién y tramite de documentos que permitan realizar
control, hacer seguimiento y determinar el responsable de los mismos.

El Subproceso Gestién Documental, cuenta con procedimientos para el manejo de las
comunicaciones oficiales a saber: GI-PR-01 V1 Radicacion de Documentos de Salida -
Correspondencia Externa e Interna, GI-PR-02 V1 Recepcion y Distribucion de Comunicaciones
Externas Recibidas y GI-PR-08 V1 Recepcion y Radicacion Documental.

Los procedimientos se socializaron al equipo de gestion documental, responsables del proceso
en mencion mediante ULC, se ha presentado en las inducciones de la Subred Sur.

En los procedimientos se incluyeron los puntos de control de las actividades y se evidencia el
seguimiento y verificaciones de las actividades. Asimismo los responsables del procedimiento y
quien los realiza.

* Incluir dentro de la estrategia de capacitacion disefiada, esta tematica.

El subproceso cuenta con un plan de capacitacion normalizado mediante formato GI-PPP-02-
V1 Plan de Capacitacion, el cual genera las siguientes estrategias especificas:

1. Capacitar al personal de gestién documental al 100%. (Se evidencia cumplimiento 100%)
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2. El subproceso ha participado en las jornadas de Induccién programadas por la entidad.
3. El subproceso ejecuto cronograma de capacitacion interno aprobado.

Las capacitaciones del Subproceso Gestion Documental estan a cargo de la lider. Se cuenta

con el formato GI-PPP-02-V1 Plan de Capacitacion y el cronograma hace parte del desarrollo
del programa de induccién que convoca la Direccién de Gestién del Talento Humano.

1.3 frente al incumplimiento de Manuales de Funciones y de Procedimientos

* Revisar que manuales de funciones y procedimientos, manifiesten las necesidades de cada
entidad, y sean claros para los servidores responsables de su aplicacion.

A la fecha de seguimiento periodo noviembre de 2017 a abril de 2018, se evidencia que el
proceso de Gestion del Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., cuenta con el manual especifico de funciones y competencias laborales establecidas
mediante Acuerdo No. 013 de 05 de abril de 2017; y en el “ARTICULO PRIMERO Establecer el
Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de cargos de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. cuyas funciones deberan ser cumplidas con
criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la mision, objetivos y funciones, que la ley
y los reglamentes le sefalan a la Subred Sur,..." quedando evidenciado la aplicabilidad de la
razon de ser de la entidad.

¢ Realizar una estrategia comunicacional, a través de medios fisicos o electrénicos, que
garanticen el acceso de los servidores a sus manuales de funciones y de procedimientos, asi
como a sus actualizaciones.

Publico en la pagina Web el Acuerdo No. 13 /17, “Por medio del cual se Establece el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E . en laruta
http://www subredsur.aov.cof?qztransoarenciaf’planeaciompolitlcas-lineam|entos—mar‘|ua es,

y despliega el Acuerdo No. 13 en las partes del No. 1 al No. 4.

» Verificar que en la estrategia de capacitacion disefada se haga énfasis en la aplicacion
rigurosa de los manuales de funciones y de procedimientos.

Se observa, que en el plan esta incluido el cronograma de actividades y en él se refleja la
induccion y reinduccién a los funcionarios de planta de la entidad, en dicho plan se incluyé el
tema especifico de que trata la Directiva 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor.

En el periodo de seguimiento noviembre de 2017 a abril de 2018, se indaga sobre si el proceso
a cargo ha remitido a la oficina de control interno disciplinario asuntos relacionados con el
incumplimiento del manual de funciones, a lo cual la profesional especializada del subproceso
de capacitacion de la Subred Sur ESE., informa que el reporte inicial del no cumplimiento de
funciones es realizado por parte de los jefes inmediatos y a la fecha que no se ha recibido en la
Direccion Operativa de Talento Humano ningln reporte.
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Se cuenta con el formato TH-FT-15 V2 codificado por Calidad “Protocolo de Ingreso”, en el cual
se refleja los documentos requeridos para la posesién, se hace la notificacion y ejecucion del
examen medico de ingreso, la induccion general, la concertacion de compromisos laborales y
se hace entrega formal del manual especifico de funciones y competencias laborales y la
demas documentaciéon necesaria para tomar posesion del cargo, con lo que se constata la
socializacion del manual de funciones especifico y el énfasis en la aplicacion rigurosa de los
manuales de funciones y de procedimientos.

INFORME DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva No.003 de 2013 y con el objeto de
consolidar la informacion entre las dos oficinas, la Oficina de Control Disciplinario Interno ¢
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S E. presenta el siguiente informe

1. PROCESOS VIGENTES COMPARATIVOS CON EL PERIODO ANTERIOR

TOTAL

TOTAL

MEISSEN VISTA HERMOSA USME TUNAL TUNILELITO NAZARETH SUBRED PROCESOS PROCESOS
CON CORTE A
TIPOLOGIA 31 DE CON CORTE A
OCTUBRE DE ”D:;[!:::IL
7
3/10/17 30/04/18 | 31/10/17 | 30/04/18 311017 30/04/18 a1/10/17 30/04/18 311017 30/04/18 3/10/17 30f04/18 3/10f17 30/o4/18
PERDIDA
DOCUMENTOS 1 1 1 o o a 3 o o o o a 1 1 6 2
7 5 3 B o o 6 4 o 2 o o a 16 40 3
INCURPLIMIENTD 4
DE FUNCIONES » 2 64 n 11 9 51 7 1 2 5 3 37 116 09 20
TOTAL PROCESOS
e :J[‘ 5 7 30 15 11 ) 80 a1 12 4 H 3 a2 133 255 255
TOTAL TOTAL
MEISSEN WISTA HERMOSA USME TUNAL TUNIUELITO NAZARETH SUBRED SLEAS QUEhS
TIPOLDGIA CORTEA 31 CORTE A 30
DE OCTUBRE DE ABRIL
2017 2018
31/10/17 30/04/18 31/10/17 30/04/18 31/10/17 30/04/18 31/10/17 30/04/18 31/10/17 30/04/18 .E”I..".I.Qflf 30/04/18 31/10/17 30/04/18
PERDIDA
DOCUMENTOS o ] o Q o o o o o o 4] o o o o o
] o a o o o ] o a o o o o 4 a 2
o o ] o o o o [+] [t} [ o a o 10 (] 10
a 0 ] o o ] o 0 o L] o o 0 14 0 14
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3. CONSOLIDADO DE PROCESOS Y QUEJAS, COMPARATIVOS CON EL PERIODO
ANTERIOR:
TOFAL TOTAL
MEISSEN VISTA HERMOSA USME TUNAL TUNJUELITO NAZARETH SUBRED ¥ QuEJas | PROCESOS
Y QUEJAS
TIPOLOGIA CORTEA | coRTE 30
il DE ABRIL
OCTUBRE
DE 2017 2018
MonT | 3ooans | ation7 | soioans | a1non7 | sooans | 31mon7 | soioss | stmony | sooans | atmon7 | socowte | simonz | somans
PERDIDA DE
DOCUMENTOS 1 1 1 0 0 0 3 0 0 0 [ 0 ) 1 5 2
PERDIDA ¥
DANOS DE
ELEMENTOS O 7 § e & o 0 8 4 0 2 o 0 o 20 N 7
BIENES
INCUMPLIMIENTD
e FUNG IOnES 20 2 64 29 1 9 51 37 12 2 5 3 0 126 172 230
TOTAL
PROCESOS POR
UNIDADES 1 30 8 35 1 9 60 1] 12 4 5 3 42 147 255 268

4. ANALISIS DE LOS CUADROS COMPARATIVOS

Se observa en el cuadro de procesos con corte a Abril 30 de 2018. correspondientes a las
Unidades de Meissen. Vista Hermosa. Usme. Tunal, Tunjuelito y Nazareth. por tipologia de
perdida de documentos. perdida de elementos o bienes. e incumplimiento de funciones los
procesos han disminuido. en lo correspondiente a la Subred, se aumentaron de 42 a 133 por
cuanto a partir de Septiembre de 2017, la totalidad de los procesos no salen por unidad sino
como Subred Se da una coincidencia en este cuadro de tener el mismo numero de procesos
esto es. 235 procesos, aclara este Despacho que esto, se debe a la gestion de archivos
definitivos que se han realizado frente a la apertura de indagaciones preliminares

Respecto a las quejas recibidas en este Despacho. se puede observar en el cuadro
correspondiente que en este momento se encuentran en tramite 14 quejas, que se recibieron a
finales del mes de Abril de 2018, las cuales se dio el tramite correspondiente

En cuanto al consolidado de procesos y quejas con corte a Abril 30 de 2018, se observa que
por quejas recibidas se apertura un proceso disciplinario, por lo tanto la oportunidad de este
Despacho en respuesta en tomar decisiones frente a las quejas recibidas es de un 100% Por
lo tanto al corte de este informe el Despacho tiene 269 procesos disciplinarios

En este periodo el Despacho avanzo ostensiblemente en la sustanciacion de procesos
disciplinarios con decisiones de archivos definitivos.

En la actualidad la planta de personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur
ESE corresponde a un total de 723 funcionarios y contamos con el apoyo de 3962 contratistas
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gque s bien es cierto. no son sujetos disciplinables de la oficina. toda vez que para su
individualizacién como sujeto particular y su forma de vinculacion OPS. se debe realizar
preliminar. previo a la remision con destino a la entidad competente.

En concordancia con el anterior parrafo, entre servidores publicos y contratistas la Subred
cuenta con una totalidad de personal 4685 personas, frente al numero de procesos
disciplinarios y quejas pendientes de evaluar, se tienen un bajo porcentaje.

5. ACCIONES DE LA OFICINA TENDIENTES A MINIMIZAR LOS RIESGOS DE FALTA
DISCIPLINARIA:

La Oficina de Control Interno Disciplinario de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur
ESE. con miras a propender por disminuir el riesgo disciplinario ha adelantado las siguientes
actuaciones durante el periodo objeto de informe:

1. Se ha brindado capacitacién a los servidores publicos. contratistas. no solo en el tema del
derecho disciplinario, sino en el tema de concerniente a los riesgos de pérdida de documentos.
perdida de bienes e incumplimiento al manual de funciones de la entidad. respecto a los
contratistas seles ha capacitado frente a sus derechos y obligaciones en su orbita contractual

Esta actividad se ha venido realizando a través de charlas personalizadas tanto a los
Investigados como a los funcionarios y/o contratistas que comparecen a realizar tramites
propios de procesos disciplinarios, buscando en ellos una concientizacion frente a las
implicaciones del proceso como tal; asi como su responsabilidad frente al cuidado y custodia
de los bienes y documentos entregados para el desarrollo de su funcion o actividad, de igual
manera se ha buscado que se apropien de las obligaciones que tiene como servidores publicos
y de las propias inherentes a cada uno de ellos, establecidas en el manual de funciones
invitandolos a que lo conozcan y establezcan su alcance. de esta forma. sensibilizandolos en
los riesgos que tienen y que deben evitar para que no se materialice la conducta disciplinaria

2 Se ha brindado Capacitaciones en las Reuniones de Induccion y ULC:

Los procesos de induccion se realizan por lo general 2 veces al mes, donde la Oficina de
Control Interno Disciplinario cuenta con un espacio determinado para brindar capacitacion.

Dentro de estas capacitaciones se cuenta con tres capitulos especiales denominados

* Perdida de Elementos y Documentos
¢ Prohibiciones y Cumplimiento del manual de funciones
¢ Responsabilidad Fiscal.

El expositor hace un especial énfasis en estos tres capitulos. no solo dando la capacitacion.
sino gjemplificando. en aras de buscar ser asertivos y empaticos con la informacion brindada.
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A los funcionarios y contratistas en las capacitaciones se les reitera sobre la necesidad de
cuidar los bienes dados en custodia para la prestacion del servicio y a titulo de préstamo a los
contratistas para el desarrollo de las actividades contratadas

Las perdidas mas frecuentes de bienes de la entidad, son los equipos de Or'garsos de los
sentidos. pulsoximetros. fonendoscopios. tensiometros.

La oficina de Caontrol Disciplinario Interno esta integrada por un Jefe de Oficina. tres abogados
de apoyo para dar impulso a los procesos y un Apoyo Tecnico.”

RECOMENDACIONES GENERALES

Frente a pérdida de Elementos

Se encomienda llevar un registro histérico de cuales son los que mas se pierden y las medidas
tomadas al respecto, asi mismo presentar estadisticas de manera semestral en el informe
socializado en el Comité de Inventarios, con el fin se tomen medidas correctivas.

Frente a pérdida de Documentos

Continuar con el cumplimiento del cronograma para la aprobacion de las Tablas de Retencion
Documental (TDR) gestionar debidamente validadas de conformidad con los lineamientos del
Archivo de Bogota. Ley 594/2000.

Es indispensable la proteccion de la informacion en equipos, se sugiere subir periddicamente
copia de seguridad por parte del la Oficina de Sistemas

Frente al incumplimiento de manuales de funciones

De conformidad con los lineamientos de la Directiva, se debe disefiar e implementar el formato
"Ubicacion y Entrenamiento del Servidor en el Puesto de Trabajo", documento en el cual se
explican, de manera clara y sucinta, el direccionamiento estratégico del proceso al cual llega el
servidor y su adherencia con las funciones y/o actividades.

Si bien es cierto el manual de funciones, se encuentra publicado en la pagina web, se
recomienda disefar e implementar una estrategia de sensibilizacién para los funcionarios
publicos (reinduccién) en la que se haga énfasis en la importancia del conocimiento de las
funciones, responsabilidad ante las actuaciones y correspondiente cumplimiento.

CONCLUSION GENERAL
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Para el periodo comprendido de noviembre de 2017 y abril de 2018, la Oficina de Control
Interno, evidencia que se mantiene el numero de las actuaciones disciplinarias relacionadas
con la tematica de la Directiva 003 en comparacion al periodo anterior con un total de 255
procesos, sin embargo, se observa incremento de las quejas en al Subred Sur de 14,
corresponden a 4 por perdida y dafio elementos o bienes y 10 por incumplimiento de funciones.

De otra parte, frente a las estrategias o0 mecanismos adoptados por los procesos se contintian
presentando debilidades en el Sistema de Control Interno relacionadas con la aplicacion de la
Directiva 003, en aspectos como: Pérdida y dafio de Elementos, Aprobacion de TRD., adopcién
de formato entrenamiento en puesto de trabajo.

Copia de los soportes del Informe del Jefe Oficina Control Interno Disciplinario de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, correspondiente al periodo noviembre 2017— abril
2018, reposa en el archivo de la OCl en (161) folios, (Relacién de procesos por tipologias y
Unidades de la Subred, Diapositivas utilizadas durante el periodo objeto informe en
capacitaciones brindadas y Listados asistencia)

GLORIA ES E LA OSPINA RONDON
rno Jefe Oficina Gontrol Interno Disciplinario
e Servicios de Salud Sur Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

Cordialmente,

JFeqsur. gov . co conoliniernodiscl

Copia: DRA. CLAUDIA HELENA PRIETO VANEGAS — Gerente Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

[FUNCIONARIGICONTRATISTA NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
Proyectado por | uis A Redriguez C Frofesionales Especializados - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
oC|

Las presentes actuaciones admimistralivas se gjecutan en cumplimienio con lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo Distrtal £41/2016 del Concejo de Bogota con el cual se efectus la
eorganizacion del sector salud de Bogota, con base en 1o dispuesto en la Ley 489 de 1998 que regula la modficacion de las entdades publicas mediante las figuras de reestructuracion
usion supresion o hiquidacion en el presente caso de fusion, no implica solucidn de continuidad para el ejercicio de la funcion o prestacion del servicio

PMediante Decreto 171/2016 se designo para el penodo de transicion a los Gerentes de las E S E resultantes de |13 fusion ordenada en el Acuerdo B41/2016. (Subred Integrada de Servicios
kie Salud) con las funcicnes previstas en el articulo 5. tanto para efectos de subrogacion, obligaciones y perfeccionamients del proceso de fusion

En cumplimiento de los principios administrativos previstos en el Codigo Procesal Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, de responsabilidad y eficacia se contnuara operando
ke conformidad con lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 hasta tanto se asegure la operacién de la Subred Sur, a fin de evitar vacios e nsegundad juridica

Declaramos que hamas revisado el presente documento y lo encontramas ajustado a las normas y disposiciones legales y por tanto lo presentamaos para la respectiva hrma
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