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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

INTRODUCCION

Enmarcado en el Decreto 1499 de 2017 que integra el Sistema de Desarrollo Administrativo y
el Sistema de Gestién de Calidad en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG,
articulado con el Sistema de Control Interno y por ende con el Modelo Estandar de Control
Interno, se elabora el presente informe que muestra el analisis realizado al estado del Control
Interno de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., para el periodo comprendido
entre el 1° de noviembre de 2017 y el 28 de febrero de 2018.

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., obedece a las fases de Alistamiento,
Direccionamiento, Implementacion y Seguimiento, cuya ejecucion inicia en el mes de marzo,
con su puesta en marcha a partir de junio del afio 2018.

De esta forma, y de acuerdo a lo contenido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadoras fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica’, se da
cumplimiento al Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno y se contribuye al
fortalecimiento de las politicas anticorrupcion.

OBJETIVO

En cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia 1712/14, dar a
conocer a la ciudadania el estado del Sistema de Control Interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., para el periodo comprendido entre Noviembre de 2017 a febrero
de 2018.

METODOLOGIA

La estructura del informe esta dada en las 7 Dimensiones definidas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG integrando politicas y elementos propios del proceso de gestion
PHVA, teniendo en cuenta los siguientes documentos:

1. Informe pormenorizado del Estado del Control Interno para el periodo de julio a octubre
de 2017.

2. Informe de Gestion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur vigencia 2017,
que se encuentra publicado en la pagina web, link de transparencia.

3. Manual Operativo Sistema de Gestion Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

4. Estados financieros con sus respectivos anexos de la vigencia 2017 de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Carrera 20 # 47B — 35 sur P
Cédigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT

Tel: 7300000 MEJ OR

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. - LEY 1474 DE 2011

LORIA ESPERANZA ACEVEDO

Periodo evaluado: NOVIEMBRE DE
2017 AFEBRERODE 2018

1 DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Responsables asignados:

Subgerencia Corporativa, Direccién de Gestion del Talento Humano
Autodiagnostico:

Verificado el periodo de evaluacion, se evidencia que la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., mediante Acuerdo No. 010 del 5 de abril de 2017 establecio la estructura
organizacional.

Mediante Acuerdo No. 013 del 5 de abril de 2017, se adopta El manual de funciones que
permite evidenciar la inclusién de las competencias laborales, que deberan ser cumplidas por
los servidores publicos, con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la Mision y
sus objetivos.

Mediante Resolucion No. 427 del 18 de Abril de 2017, la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., establecio el Codigo de Etica y buen Gobierno el cual contempla los
principios, valores y politicas.

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., mediante la Circular No. 05 de 2018, emitié
las orientaciones metodologicas y cronograma de acuerdos de gestion para el personal
Directivo.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cumple con los términos establecidos
en el Acuerdo N° 565 del 25 de enero de 2016, de la Comision Nacional del Servicio Civil "Por
el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacidon del Desempefio Laboral de Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba", para el periodo que terminé el 31
de enero de 2018 y adicionalmente la Direccién de Talento Humano adelanta procesos de
socializacion con ocasién de la implementacion de los formatos.
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1.2.1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

La entidad implementd y desarrolld la politica de acuerdo a los planes institucionales de
capacitacion conformado por las siguientes lineas de trabajo:

Induccion - Reinduccion

Desarrollo de competencias y conocimientos para el fortalecimiento de procesos
Tematicas especificas asistenciales

Tematicas especificas administrativas

Capacitaciones externas de la SDS, DASC, MPS, ESAP, SENA, etc.
Capacitaciones junta directiva

Proyectos de aprendizaje en equipo

Nookhwn =

Mensualmente, se realiza Inducciéon para colaboradores nuevos (planta — contratistas y
estudiantes en practica).

1.2.2 Politica de Integridad

El subproceso de Desarrollo Institucional mediante oficio DI — 056 — 2018 del 27 de febrero de
2018, propone iniciar mancomunadamente con las areas de Control interno, Talento Humano.,
Planeacion y Calidad un ejercicio de autodiagnéstico para revisar en cada dimension, lo
solicitado por el Modelo MIPG los siguientes aspectos:

- Cadigo de ética y Buen Gobierno para ser integrado al Cédigo de Integridad.

- Politicas Institucionales respecto a las establecidas en el Modelo MIPG articulado con el
MECI

- Comités a fin de adoptar los establecidos en la Resolucién 1499 de Septiembre 2017 —
DAFP, ( Dos Macro Comités: Institucional y de Control Interno)

La OCI, recomienda continuar con programa de reinduccion a todos los servidores publicos,
teniendo en cuenta la nueva reorganizacion que ordeno el acuerdo 641 de 2016 “por el cual se
efectua la reorganizacion del Sector Salud de Bogota, Distrito Capital “ que puede afectar el
clima organizacional y desempenfio institucional.

Es necesario que el plan de Capacitacion y Bienestar se ejecuten teniendo en cuenta los
requerimientos del personal de la entidad.
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2%, Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Responsables asignados:

Gerencia, Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, Oficina de Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano, Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud y Subgerencia
Corporativa.

Autodiagnostico:

Para el desarrollo de esta dimension la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,,
aprobd la actualizacion de la Plataforma Estratégica presentada en el Plan de Desarrollo
Institucional 2016-2020, con el Acuerdo No. 016 de 2016.

En la cual se encuentra integrada por los siguientes componentes:

- Mision

- Vision

- Valores Institucionales

- Principios Institucionales
- Objetivos Estratégicos

- Lineas de Accion

- Metas
- Indicadores de Seguimiento

Asi mismo, se tiene establecido el Plan Operativo Anual POA, avalado por la Junta Directiva
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. mediante Acuerdo 002 del 27 de
Enero de 2017, cuyos ultimos ajustes responden al Acuerdo No. 033 del 30 de Octubre de
2017. Este documento se encuentra alineado con el plan de desarrollo vigente “Bogota mejor
para todos”, en el cual se definen las metas e indicadores que permiten evaluar la gestion de la
entidad y su evaluacion se realiza a través de la herramienta kawak, que para vigencia 2017
presento un cumplimiento del 91%.

Para la vigencia 2018, se establecié el Plan Operativo Anual POA publicado en la pagina web
en el link de transparencia/planeacion/planes, establecido con Acuerdo No. 002 del 28 de
enero de 2018.

2.2.1 Politica de Planeacién institucional

En el periodo evaluado, se evidencia que la entidad cuenta con politicas estratégicas vy
operativas adoptadas mediante Resolucion N°0950 del 24 de julio de 2017, publicadas en el
link de transparencia/planeacion a saber:
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Satred 1

Politicas Estratégicas

Politica de Humanizacion

Politica del Sistema Integrado de Gestion-SIG

Politica de Seguridad del Paciente

Politica de Seguridad de la Informacion

Politica de Comunicaciones

Politica de Talento Humano

Politica Sistema Integrado para la Administracion del Riesgo
Politica de Responsabilidad Social

Politica de Prestacion de Servicios de Salud

10 Politica de acceso a la informacién publica - Transparencia
11. politica de participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

QRN AEWN =

Politicas Operativas

Politica de Gestion Ambiental

Politica de Gestién Documental

Politica Financiera

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica Seguridad Vial

Politica de Prevencion Consumo de Alcohol, sustancias Psicoactivas, Medicamentos y
Tabaco.

Politica de prevencion del dafio antijuridico

Politica de Adopcién de Guias y Practicas Clinica-GPC

Politica de Investigacion Cientifica

0. Politica Gestion de la Tecnologia

1. Politica de Implementacion de la Estrategia Institucionales Amigas de la Muijer y la
Infancia “IAMI”

12. Politica de Atencién Binomio Madre e Hijo

13. Politica Transfusiéon Sanguinea

14. Politica de Reuso de Dispositivos Médicos

Ok WM =

=2 00

El Mapa de Procesos y Manual de Procesos y Procedimientos aprobado mediante Acuerdo
No. 12 del 5 de abril de 2017, publicado en la pagina web de la entidad, se consolida en el
siguiente esquema:
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a Fuente: pagina web de la subred sur- pagina consultada el 7 de noviembre de 2017

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, define el manejo y administracion del
Riesgo en el Manual para la Administracion del Riesgo que contempla las Politicas,
metodologia, objetivos del sistema entre otros; documento que fue adoptado por el Sistema de
Gestion de la Calidad y aprobado por el Comité de Riesgos mediante la Resolucion No. 162
del 14 de febrero de 2017, al igual que la politica de Administracién del Riesgo mediante
Resolucion N°0950 del 24 de julio de 2017.

Para complementar y garantizar un adecuado ejercicio de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion institucional, la entidad identifico las necesidades, problemas, estructura de la
poblacion para la Subred Sur por grupo de edad en su contexto general caracterizando los
ciudadanos, usuarios e interesados a través de esquemas de participacion, asociacion y
colaboracion que permite hacerlos corresponsables en la obtencion de soluciones a las
necesidades identificadas, asi como comprometerlos en el mejoramiento de los servicios
suministrados, ajustando para la vigencia 2018 los lineamientos trazados en la guia
caracterizacion de ciudadanos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Se publico en la pagina web de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano vigencia 2017, y los informes pormenorizados, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Durante el afio 2017, se efectud seguimiento a cada uno de los componentes planteados en el
PAAC, presentado un cumplimiento del 95%.
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Gestion de 90%

Racionalizacion de Tramites 100%
Rendicion de Cuentas 100%
Mecanismos para mejorar la atencién al 100%

Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a 90%
la Informaciéon

Fuente: Informe de Gestion afio 2017 Subred integrada de Servicios de Salud Sur

Los componentes que presentaron incumplimiento, son una oportunidad de mejora para el
2018, por lo que se enfocaran acciones en pro de la Ley de Transparencia, Socializacion del
PAAC 2018 y presentacion de los avances.

Para la vigencia 2018 en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" del sitio
web oficial de la entidad, se encuentra publicado el PAAC contemplando sus 6 componentes a
saber:

Componente 1: gestién del riesgo de corrupcidn - mapa de riesgos
Componente 2: racionalizacion de tramites

Componente 3: rendicion de cuentas

Componente 4. mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Componente 5: mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Componente 6: iniciativas adicionales

2.2.2 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La entidad cuenta con programacion del presupuesto segun la politica presupuestal adoptada
por el Distrito Capital y establecida por el Decreto 195 de 2007 de la Alcaldia Mayor de Bogota,
como se evidencia en la aprobacion del presupuesto de rentas e ingresos y gastos e inversion
2017, mediante la Resolucion No. 02 de 2017. En este informe la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur ESE., presenta una Disponibilidad Inicial por valor de 627 millones,
Ingresos Corrientes por valor de 326 mil millones, Recursos de Capital 1.389 millones, para un
total de ingresos mas disponibilidad inicial de 328 mil millones de pesos.

Igualmente, se cuenta con la liquidacion del presupuesto de rentas e ingresos y gastos e
inversion para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018,
mediante la Resolucion No. 1582 de 2017, aprobandose el plan financiero por un valor de
295,792 millones.

Se tiene la Formulacion del Programa Anual Mensualizado de Caja -PAC, como instrumento
fundamental para la ejecucion presupuestal y el Plan Anual de Adquisiciones —PAA como
fuente de informacion en la pagina web de la entidad en el link de transparencia para las
vigencias 2017 y 2018.

Carrera 20 # 47B — 35 sur »
Codigo Postal: 110621 A
Sede Administrativa USS Tunal BOGOT
Tel: 7300000 M EJ 0 R

www.subredsur.gov.co PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SUEFE IR0 e Sennc
de Saua S E K E

3% Dimension: Gestion con Valores para Resultados

3.1 Responsables Asignados:

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al
Ciudadano, Subgerencia Corporativa y Direccion de Gestion del Talento Humano.

3.2. De la ventanilla hacia adentro
3.2.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

3.2.1.1 Gestion por Procesos

Con la implementacion del nuevo Modelo de Atencion Integral en Salud, la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., desde el Subproceso de Gestion de
Proyectos realizo la priorizacion de los proyectos de inversion para el afo 2017, que se
presentan a continuacion:

PROYECTOS|PRIORIZADOS VIGENCIA 2017

Construccion y Dotacion CAPS Manuela Beltran
Construccion y Dotacion CAPS Candelaria La Nueva

Adecuacion y Terminacion de la Torre No. 2 de la USS Meissen y Dotacion de la Nueva
Infraestructura

Adecuacion y dotacion CAPS Tunal

Adecuacion del Servicio de Urgencias de la Unidad de Servicios de Salud El Tunal

Construccion y dotacion CAPS Danubio

Adquisicion y reposicion de equipos biomédicos de no control especial para el
cumplimiento de condiciones de habilitacién y fortalecimiento de los servicios de salud
de la Subred Sur”

Fuente: Informe de Gestién Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. Vigencia 2017

La oficina de Gestion de Proyectos efectud el seguimiento al avance de la ejecucion de cada
proyecto de Infraestructura priorizado en tres fases:

Fase | Formulacién y Aval del Proyecto
Fase Il: Suscripcion de convenio (Estudios y Disefios)
Fase Ill: Desarrollo del convenio - Cumplimiento de compromisos

Con corte a Diciembre de 2017, el avance presentado por la misma oficina por fase es el
siguiente:
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| FASE | - FORMULACION Y AVAL DEL PROYECTO
LOCALIDAD PROYECTOS PRIORIZADOS VIGENCIA 2017 FORMULACION | RADICACION CONCEPTO %S?F:CAE:'II'%UCTUR CONCEPTO { %
| DEL PROYECTO | DEL PROYECTO | DAEPSS Fa | VIABILIDAD i
| i
| ; i L e o e e i
Construcoion y - Dolacon  CAPS  Manuela 20 I 205 200 20% 206
Beltran
CIUOAD Caonstruccion y Dotacion CAPS Candelaria La 20% 20% 20% 200 H 207
o [¥is? } 0% b % 0%
BOLIVAR i B : SN S i
Adecuacion y Terminacion de la Tomre No 2 de i
la USS Meissen y Dotacion de la MNueva | 20% 20% | 20% 20% § 20%
Irdrasstiructura i
Adecuacion y dotac:en CAPS Tunal 20% 20% 20% 20% 0%
TUMJUELIT ) !
UELITO Adecuacion del Servico de Urgencias de la | | 20% 20% Fai S
Unidad de Servicios de Salud EI Tunal i | i e )
i
LSME Conslruceion y dotackin CAPS Danubio 20% | 20% 20% 20% 0%
|
................................. T T ey e g e ! S A s S
- de NO control especial para sl cumplimiento de | ... Biga | A . P
SUBREDBUR' - andicionss e habitacon y foralecimients de | 20 2% e & et
= —— : las sarvcios de salud da la Subred Sur

Fuente: Informe de gestion Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. 2017

La Fase Il se encuentra al 100%, toda vez que se firmaron actas de inicio de los convenios con
fecha 27 de noviembre de 2017; dando inicio a la fase Il con la inclusion de todas sus
obligaciones.

3.2.1.2. Gestion de Recursos Fisicos y Servicios Internos
Adquisiciones de propiedad planta y equipo e incorporaciones durante la vigencia 2017

Durante esta vigencia, se adquiri6 bienes devolutivos, consumo controlado y de consumo, via
Convenio de Docencia Asistencial, celebrado con distintas universidades, los cuales en gran
parte entraron a formar parte de la propiedad planta y equipo de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., como son: equipo médico cientifico, equipo de cocina, muebles
y enseres en cuantia aproximada de $585 millones, bienes que se encuentran en servicio.

Ademas se incorpora al balance en las cuentas de “propiedad, planta y equipo, terrenos y
edificaciones...”, al igual que los inmuebles que se tenian en comodato con el Departamento
Administrativo del Espacio Publico, que cumplen caracteristicas como tenencia, control y
beneficios para la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

3.2.1.3. Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Con el fin de garantizar la realidad de la informacién contable y financiera se hacen
mensualmente conciliaciones entre las diferentes areas responsables del manejo con los

registros de contabilidad tales como: Cuentas por Pagar, Activos Fijos, Cuentas por Cobrar,
Inventarios e Ingresos.
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La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. canceld durante este mismo periodo, la
suma aproximada de $11.478 millones, por concepto de sentencias judiciales a favor de
personas naturales y juridicas, quedando pendiente un saldo por pagar de $4.623 millones.

Con respecto a los ingresos, estos son reconocidos por Prestacion de Servicios de Salud, el
cual corresponde con la mision de la entidad, el grado de avance con respecto a la prestacion
de servicios, se puede medir al final del periodo contable evidenciando los resultados obtenidos
en la cuenta de ingreso, ascendieron a la suma de $319.797 millones.

En cuanto a las Politicas del Gasto Publico, se implementaron medidas tendientes a lograr la
disminucion en los siguientes rubros: honorarios, remuneracion servicios técnicos, servicios
publicos, contratacion de servicios asistenciales, trabajo suplementario, logrando en algunos
conceptos el objetivo propuesto por la administracion y en otros no, por lo tanto la oficina de
Control Interno recomienda efectuar seguimiento permanente al cumplimiento de las politicas
de austeridad del Gasto para obtener los resultados esperados en la misma, y en caso de
obtener desviaciones no acordes, tomar las medidas oportunamente.

Al cierre de la vigencia 2017, se logré un cumplimiento de reduccién de la totalidad del gasto
del 4 % con respecto a lo ejecutado en el afio 2016.

3.2.1.4 Gobierno Digital

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenta con diversos mecanismos de
comunicacion interna y externa como lo son la Intranet y la Pagina WEB.

Con el fin de garantizar y prevenir la seguridad de la informacion dispone del Manual de la
Politica de Seguridad de la informacion documento debidamente aprobado por la Oficina de
Calidad de la entidad.

3.2.1.5 Politica de Defensa Juridica

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E cuenta con el Comité de Conciliacion
integrado por los funcionarios establecidos en la ley, el cual se reune de manera mensual con
el fin de recomendar acciones a seguir para la solucion y defensa de conflictos inherentes al
desarrollo de las actividades de la administracion.

Existe el procedimiento formalizado de Defensa Judicial y debidamente publicado en la Intranet
Institucional.

3.3. Relacion Estado Ciudadano

Se puede evidenciar en las encuestas realizadas de manera personalizada y en otros casos a
través de la pagina WEB, en las diferentes unidades de atencion dirigidas a los usuarios del
servicio encaminadas a obtener informacién de la percepcion referente a atencion y servicio de
salud prestado por la entidad, para asi generar acciones de mejoramiento continuo.
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3.31 Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E durante el afio 2017 recibid 11.269
requerimientos y peticiones, mediante los diferentes canales de recepcién como lo son:
Buzones, teléfono, Pagina WEB, presencial y el aplicativo de SDQS implementado por la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

Tendientes a disminuir este resultado se han implementado medidas para mejorar la
percepcion del servicio tales como: Descongestion de los servicios en los nuevos “CAPS”
Centro de Atencién Primaria en Salud, Integralidad de la Historia Clinica, Capacitacion al
personal de Servicio al ciudadano

3.3.2 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E cuenta los siguientes medios de
participacion ciudadana:

Comite Participacion Comunitaria en salud
Comité de Etica

Juntas Asesoras Comunitarias

Estrategia de Comunicacion

Ejercicio de Control Social

Call center

3.3.3 Gestion ambiental para el Buen Uso de los Recursos Publicos

Se defini6 la Politica Ambiental de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E la cual
fue adoptada y cuyo objetivo es “Mejorar el desemperio ambiental de la entidad a fin de
prevenir, compensar y/o mitigar los impactos ambientales significativos inherentes a la
prestacion de servicios de salud” comprometiéndose a generar una cultura de uso eficiente y
ahorro del agua, energia y segregacion y gestion adecuada de residuos que permita
incrementar la proporcion de material reciclable obtenido.

Para dar cumplimiento a lo establecido en dicha politica se crearon las siguientes estrategias:

Analisis del programa de Uso eficiente del Agua

Analisis del programa de Uso Eficiente de la Energia.

Analisis del programa de Gestion Integral de Residuos

Analisis del programa de Consumo Sostenible

Analisis del programa de Implementacion de Practicas Sostenibles

La OCI recomienda brindar capacitacion y divulgacién a todo el personal vinculado a la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E mediante los diferentes canales de informacion
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como en reuniones gerenciales, Induccién, Reinduccion para la evaluaciéon y apropiacion de la
aplicacion de la Politica Ambiental.

42, Dimension: Evaluacion de Resultados

Responsables Asignados:

Gerencia, Subgerencia Servicios de Salud, Subgerencia Corporativa, Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional

4.2.1. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
Plan Operativo Anual Vigencia 2017:

v Segun el aplicativo de sistemas de informacion KAWAK, la evaluacién por procesos y/o
subproceso durante la vigencia fue del 91%.

v Durante la vigencia, la glosa definitiva fue de $21.489 millones que frente a la
facturacion radicada por valor de $286.076 millones, representa un 8% sobre el total de
la facturacion.

v" Con relacién al proceso de cartera durante la vigencia 2017 se obtuvo como resultado
de la gestion de cobro un cumplimiento del 74% con respecto a la meta fijada para el
recaudo que correspondia a la suma de $324.945 y cuyo recaudo ascendié a $240.759
millones.

v Para la vigencia fiscal los gastos ascendieron a $377.393 millones acumulados a
Diciembre de 2017.

v Para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2018 la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., mediante Resolucién 1582 de 20
de diciembre de 2017, se liquidé el presupuesto de rentas e ingresos y de gastos e
inversion, en la suma de $ 295.792 millones de pesos, de los cuales a 31 de enero del
2018, se recaudo la suma de $15.164 millones por concepto de venta de servicios, que
equivalen al 5 % del total del presupuesto.

v" Con respecto a los gastos se ejecutd $74.968 millones que equivalen al 25% del total
del presupuesto.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno de la entidad, recomienda formular metas realizables
en la recuperacion de cartera, para no afectar las expectativas presupuestales, tanto en ingreso
como en el gasto y por ende generar un déficit presupuestal de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E.

v Indicadores de Gestion : con respecto a los resultados de los indicadores para los
meses de noviembre y diciembre 2017, se puede evidenciar a traves de |la pagina WEB
ruta transparencia/planeacion/indicadores/afio 2018 que en su mayoria se obtuvieron
buenos resultados de acuerdo a la semaforizacion ya que se encuentran en color verde.
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Por lo tanto la Oficina de Control Interno, recomienda establecer acciones para
propender por la mejora en los indicadores que se encuentran calificados en color rojo
y amarillo.

v’ Para prevenir y mitigar los riesgos en la operacién de la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E. se cuenta con tres macroprocesos los cuales se pueden consultar
a traves de la intranet institucional en la siguiente ruta: control documental/Apoyo para
la Gestion del Riesgo en salud/macroprocesos/Gestién Administrativa/Gestion del
talento humano y Gestion financiera

v" Con respecto a los riesgos relacionados con la prestacion de los servicios de salud se
encuentra en control documental/Atencion integral en salud/Diagnéstico de necesidades
y expectativas para la atencion del riesgo en salud/panes, programas, procedimientos,
protocolos

v' Durante la vigencia 2017, la satisfaccion global de los usuarios de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E. obtuvo un porcentaje de en 95%, cumpliendo con la
meta de compromiso Gerencial “Lograr una percepcion favorable del usuario frente al
nuevo Modelo de Atencién, esperando una satisfaccién mayor o igual al 82%”.

Dimensién: Informacién y Comunicacién
Responsables Asignados:

Gerencia, Oficina de Desarrollo institucional, Oficina de Sistemas de Informacion y TICs,
Oficina Asesora de Comunicaciones

Autodiagnostico:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenta con pagina web institucional
estructurada y de facil acceso a la comunidad la ruta es: www.subredsur.qov.co, la cual en
parte inferior izquierda encuentra el cuadro de Servicio al Ciudadano en donde se evidencia el
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES -SDQS- , en el cual puede registrar la
PQRS respectiva.

Para la Consecucion, Captura, Procesamiento, Generacion de datos y Divulgacion de
Resultados de la informacién interna a los diferentes procesos, se cuenta con el Aplicativo
KAWAK, cuyo control de acceso es responsabilidad de la Oficina de Sistemas y Gestion del
Riesgo.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenta con restricciones de acceso a
paginas diferentes a las gubernamentales.

De acuerdo a la Directiva Presidencial 04 de fecha 03 de abril de 2012, establece la Eficiencia
Administrativa y Lineamientos de la Politica cero papel en la Administracion Publica, para lo
cual la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.. cuenta con correo institucional,
Intranet y Scaneo.
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5.2.2. Politica de Gestion Documental

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., esta en proceso de socializacién y
aprobacion de las Tablas de Retencion Documental — TRD para convalidacion por parte de la
Direccion Distrital de Archivo, conforme a la Ley 594 de 2000.

La OCI, recomienda agilizar el proceso de convalidacion y posterior aplicacion en todos los
procesos.

5.2.3 Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion

La Subred Sur, da cumplimiento a la politica de transparencia, como se puede evidenciar en la
pagina web, donde se publican todos los informes de Ley.

Se efectua seguimiento a la ley 1712 de 2014 transparencia. La OCI evidencia cumplimiento a
la implementacidn de esta norma.

Teniendo en cuenta que el objetivo de ésta dimension implica, la Gestion documental y
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, con el fin de lograr
el objetivo tratado en MIPG, la OCI recomienda se ajuste a los parametros establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG.

6° Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Responsables

Gerencia, Subgerencia de Prestacion de Servicios, Subgerencia Corporativa, Oficina de
Desarrollo institucional, Oficina de Gestion del Conocimiento, Oficina de Direccion de Gestion
del Talento Humano, Oficina de Calidad.

6.1 Alcance de esta Dimension
Autodiagnédstico:

Fundamentada en los cuatro ejes definidos en MIPG, generacion y produccion de
conocimiento, herramientas para uso y apropiacion, analitica institucional y cultura de compartir
y difundir, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. tiene en ejecucion proyectos
de investigacion y docencia.
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6.2 Aspectos minimos para la implementacién

En este punto la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenta con cinco
proyectos de investigacion, formulados y postulados a COLCIENCIAS dentro de la
convocatoria 777, en Alianza con instituciones como Universidad EL BOSQUE, Escuela
Administracion de Negocios -EAN vy, Instituto de Medicina Traslacional de la Universidad
Nacional; destacandose los Reconocimientos al grupo de Investigacion GESTION SANITARIA
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., con la formalizacion de las Lineas de
Investigacion, medio Ambiente y Salud, Cancer, Logistica Hospitalaria y, el primer lugar del
Proyecto de Investigacion: Estudio clinico Fase | de inmunoterapia con vacunas sintéticas
personalizadas en pacientes con cancer de mama triple negativo.

La OCI recomienda dar continuidad a la ejecucion de estos proyectos investigativos por cuanto
posesionan el GOOD WILL de la Institucion en el Sector Salud.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., con corte al periodo objeto de
evaluacion, cuenta con la Politica de Investigacion Cientifica, sin embargo, la OCI recomienda
enfocar sus esfuerzos en fortalecer la apropiacion y aprovechamiento del conocimiento
soportado en la triada personas, procesos y tecnologia, para promover una cultura de
mejoramiento continuo que se defina en la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion
como lo exige el Modelo MIPG.

72. Dimension: Control Interno

72. Dimension: Control Interno
Responsables

Gerencia, Todos los Lideres de proceso y Servidores Publicos, Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

7.1 Alcance de esta Dimension

La Subred Sur, cuenta con cédigo de ética, gestores de control, divulgacion de tips de
autocontrol publicados en el escritorio de cada uno de los PC de los Servidores Publicos.

Segun el informe de la Contraloria de Bogota PAD 2017, conceptud que la Subred Sur,
requiere fortalecer los controles para garantizar la proteccion de sus recursos.

En consecuencia se recomienda fortalecer estrategias de autocontrol haciendo participe al
Servidores Pubicos del control de las actividades propias de su gestion, buscando la mejora

continua de los procesos encaminados a cumplir con las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo Distrital.
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7.2 Aspectos minimos para la implementacion

A la fecha de la presentacion de este seguimiento la Subred Integrada Servicios de Salud Sur
E.S.E., no cuenta con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio reglamentado por el
Decreto 1499 de 2017, el cual desarroll6 el mandato del Plan Nacional de Desarrollo —-PND.

La OCI recomienda la creacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el cual debe
sustituir los comités de Archivo, Racionalizacion de tramites, Capacitacion y formacion para el
trabajo, Incentivos, Capacitacion y Estimulos y Gobierno en Linea.

La Subred Integrada Servicios de Salud Sur E.S.E, cuenta con el Comite Institucional de
Coordinacion de Control Interno y se presenta el estatuto de auditaria, el Cédigo de Etica y la
carta de presentacion, asi como el resultado de las auditorias.

Se recomienda que el comité defina las estrategias a realizar en esta vigencia para
implementar el modelo MIPG y MECI, policias de sostenibilidad de los sistemas para controlar
y minimizar la materializacion de los riesgos,

La OCI recomienda el cumplimiento de la agenda trazada por la Alcaldia Mayor y el DAFP,
para la implementacion del modelo MIPG, por cuanto fue normado por el Decreto Nacional
1499 de 2017, desarrollando las actividades planteadas en el Modelo y cumpliendo con las
acciones que se deben realizar segun la programacion de la agenda establecida.

La OCI recomienda a la entidad se establezca comunicacion permanente con las personas
lideres del desarrollo de la implementacion del modelo, con el fin de tener un mayor
acompanamiento por parte de estas entidades responsables de la implementacion.
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Fuentes de Informacion:

Pagina web de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, Informe de
Gestion de la Vigencia 2017, Intranet, Estados Financieros con corte a diciembre 31 de
2017 e informacion suministrada por las diferentes areas.

Cordialmente,

IFUNCIONARIOICONTRATISTA NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
Proyectado por: ICONSTANZA DIAZ PENA Prof. Universitario Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
BETTY YANETH GONZALEZ Prof. Universitario
DUAN MIGUEL GOMEZ ALEJO Prof. Universitario
CARLOS JULIO TORRES Frof. Especializado ]
L UIS A. RODRIGUEZ CASTELLANOS Prof. Especializado
Elaborado por Belkys Ballén - Alba Judith Romero - [Sec. Ejecutiva - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur \
E delbertc Guzman Romero [Técnicos QA"'S’
Revisado por: Gloria Esperanza Acevedo Vefe Oficina Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

Las presentes actuaciones administrativas se ejecutan en cumplimienta con lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo Distrital 541/2016 del Concejo de Bogota con el cual se efectud la
recrganizacion del sector salud de Bogota, con base en lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 que regula la medificacion de |as entidades publicas mediante las figuras de reestructuracion,
ffusien supresion o liquidacion; en el presente caso de fusion. no implica solucion de continudad para el ejercicio de la funcidn o prestacion del servicio

Mediante Decreto 171/2016 se designo para el pericdo de transicion a los Gerentes de las E.S €. resultantes de la fusién ordenada en el Acuerdo 641/2016. (Subred Integrada de Servicios
Jde Salud) con las funciones previstas en el ariculo 5. tanto para efecios de subrogacion, cbligaciones y perfeccior delp de fusion

En cumplimiento de los principios administrativos previstos en el Cadigo Procesal Administrativo y de lo Contencioso Admir . de resp bilidad y efi ia, se continuara operando
e conformidad con lo dispuesto en |a Ley 489 de 1998 hasta tanto se asegure la operacién de la Subred Sur, a fin de evitar vacios e inseguridad juridica

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y portanto lo presentamos para la respectiva firma
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