SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E
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INFORME DE CONTROL INTERNO GP-GPA-FT-03 V1
Fecha: Qctubre de 2018
Nombre: Cumpiimiento Ley de Transparencia
Responsable Seguimiento Cumplimiento Ley de Transparencia
OBJETIVO: Verificar el cumpiimiento Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a

la Informacién Publica 1712/14, Ley 1150/07 y Decreto 103/15, respecto
a la informacién publica de la Subred Integrada de Servicios de Saiud
Sur E.S.E., en la pagina Web institucional.

Publicaciones existentes en la Pagina Web de la Subred Integrada de

ALCANCE: Servicios de Salud Sur ESE., Con corte a septiembre de 2018, en

cumplimiento a lo expresado en la Ley 1712 de 2017 Articulo 7°.

CRITERIOS DE SEGUIMIENTO Y/O
EVALUACION:.

Ley 1712/14, Decreto 103 de 2015, Informacién publicada en la pagina
web de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. con fecha
de corte Qctubre 2018.

RESULTADOS QBTENIDQS

En cumplimiento a los roles establecidos a la Oficina de Control Interno, expuesto en el Decreto 648 de 2017,
de conformidad con los criterios contenidos en la Ley 1712 de 2014, Decreto Reglamentario 103 de 2015, y
basada en la herramienta de evatuacion de la Procuraduria General de la Nacion, se efectio revision del
esquema de publicaciones de la entidad, con el propésito de evidenciar el cumplimiento normativo y el
contenido de ellas, teniendo en cuenta la obligatoriedad de brindar informacién oportuna, veraz, confiable,
procesable y disponible, y generar recomendaciones para perfeccionar la informacion publicada.

El Articulo 9° de ia Ley 1712/17, exige la publicacion de la siguiente informacion, de manera proactiva en los
sistemas de informacién y tener a disposicion de las personas interesadas dicha informacion en la Web. Se
evidencid las siguientes situaciones:

Descripcion estructura organica: Faita incluir fotos de funcionario directivos: e! nombre de la "Direccion
Talento Humano”, no es el mismo de conformidad con lo descrito en Estructura Organica del Acuerdo 10/17,
“Direccion de Gestién del Talento Humano”

Funciones y deberes: El Acuerdo 10/17, establece la estructura organizacional y funciones, esta publicado
en el I|nk transparenma de la mformauon Estructura Organica y Talento Humano » Funciones y Deberes:
; S ez las pohtlcas Ilneam|entos o manuales en el link:

Ve R AT

Ubicacion de sus sedes y areas: El directorio esta publicado en el link; )
http:/fwww.subredsur.gov.colorganizacionf#sedes; en archivo pdf con el nombre Directorioc Areas
Actualizado Mayo 0; este documento se encuentra desactualizado, fa OC! recomienda su actualizacion.

Descripcion de divisiones o departamentos: En el menl de Transparencia y acceso a la informacion publica,
Locaiizacion Fisica, Sucursales o Regionales se registra direcciones de las sedes.

Horario de atencion al publico: Se evidencian en el link de Transparencia y acceso a la informacion ptiblica,
menu mecanismos de contacto seleccionando el punto "localizacion fisica, sucursales o regionales’ .
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Presupuesto general asignado: La Resolucién de presupuesto asignado para la vigencia y Resolucion
modificatoria liquidacién presupuesto, estan publicadas,

Ejecuciéon presupuestal histdrica anual: Informacion de enero a julio 2018, en el menl de Transparencia y
acceso a la informacién publica » menu presupuesto ejecuciéon presupuestal histérica anual, los pianes de
gasto publico para cada afio fiscal, de acuerdo con el Art. 74, Ley 1474/11 (Plan de Accion), desagregado
de la siguiente manera:

+ Objetivos - Estrategias — Metas: Se evidencia Publicacién de indicadores POA vigencia 2017.

e Proyectos - Distribucion presupuestal de proyectos de inversion: Publicacidn de siete (7) proyectos en el
menu de planeacién programas y proyeotos en ejecucic’m se verifica en el link
S Cupprassphrerds e s sl E e s are Rl DIBNEACION DICATET 8% DI Oy

. Inforrne gestlon del afio mmednatamente anterior: Informe de rendicién de cuentas 2017 publicade pdf.

Directorio servidores publicos: El menu estructura organica y talento humano, tiene falencias a la fecha del
seguimiento; el ingreso de la Jefe Oficina de Control Interno y el retiro de |la Dra. Martha Patricia Aponte
quien labord como Jefe de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano, estd desactualizado.
Consulta el link directorio de funcionarios de la entidad en el SIDEAP, o el directoric de servidores pubiicos
en el SIGEP y puede consultar el directoric  del Equipo Directivo en el enlace:

L EL Sonraanizanon/drectsic-lunoonanns, se observa la publicacion del Acuerdo
11/1? en el mcluye escala salarlal ubicado en el link transparencia/talento humano.

Directorio perscnas naturales con contratos de prestacion de servicios: No se observa directorio con
informacion relacionada con la que se de cumplimiento a este punto, se evidencia poder ingresar a la
pagina del SECOP, sin embargo, el acceso que presenta no es de facil consulta, situacion que no permite
realizar la verificacion de los contratos de prestacién de servicios ni informacion contenciosa de OPS.

Las normas generales y reglamentarias que aplican para la ESE: Publicacién del Normograma, afio 2018,
se recomienda actualizar informacion para dar cumplimiento a los objetives de la politica de Transparencia.

Polltlcas Imeamlentos manuales: Ruta acceso Imk hilp /haasy s . ' :
Y oot Ceseny anTedn oo co/transparencialplan m”“cm COIATE en eI menu Planeamon se observan
los ltems de Pohtlc:as Lmeamlentos o] Manuales Programas y Proyectos en Ejecucion; Metas, Objetivos e
Indicadores de Gestion y/o Desempefio; Participacion en la Formulacién de Politicas; Planes; Normograma,
se recomienda, la actualizacion periédica.

Metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos: Ruta
Transparencia » Planeacion » Metas, Objetivos e Indicadores de Gestion y/o Desempefio. Los informes de
indicadores POA 2017 en la opcion del afio 2018, en las metas se podrian inferir que estan inmersas dentro
del POA, no se describen por separado; por lo que la Ley 1712 articulo 9 literal d) obliga publicar las metas
y objetivos, de igual manera en la ruta creada en la pagina web enuncia, metas objetivos e indicadores, sin
embargo, solo se evidencia los indicadores de gestidon. No se evidencia para la vigencia 2018.

Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal Se evidencia en la ruta » Transparenma » Control
» Reportes de Control Interno, el link: hitp Jusew subradsur go sofrgnse s
. en él se evidencia el informe de segwmlento a Ia ejecucion presupuestal corte a agosto de 2018

Indlcadores de desempeﬁo Indicadores POA 2017 en la opcidn de afio 2018 en el link
seiny sunroddzur gos rvsieyadetauiiies/plareacion/mals pdf, sin embargo, no hay evidencia del

cumphmnento promed|o mensuai (Indicadores) de objetivos estratégicos especificos y sub actividad

descritos en el Plan Estratégico 2016-2020 para vigencia 2018, se recomienda su aplicacién y publicacion.
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Plan de compras anual' EI Plan Anual de Adguisiciones y sus diferentes versiones afio 2018 publicado en la
ruta: B e subredsur ooy co/transparanclarCco N alg cIsripl an-anual adclg i e

Contrataciones adjudicadas, relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes
adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema
especifico. En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios, debera
publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones de correo electrénico.

Se evidencia en la ruta nitp Jenysw subredsir gov coAransnalCNoErCor alanen: (7 e T , del
ment contratacion link publicacion de ia informacion contractual gue se han reahzado 12 convocatonas
pubhcas incluidas las de negociacion conjunta de subredes y en ia ruta:

. U ooy coliranaparencia‘oontratacion/invitacionss cotizar, se observa 119 invitaciones a
cotizar, se observa la publicacion de procedimientos, lineamienios y po!mcas en materia de adquisicion y
compras y el manual de contratacion CO-BIS-MA-01 V1.

f ST

Como novedades se publican edictos OPS en PDF con objeto, valor y todos, para el afio 2018. No se
cumple la publicacién con los plazos de cumplimiento; se evidencia ruta que esta concadenada a SECOP
su ingreso es con clave, no se evidencia facil acceso a la informacion, sin embargo, se recomienda dar
cumplimiento a lo requerido por la ley para este punto.

Plan Ant|corrupc:|on y de Atencion al Giudadano: Discriminade en 6 componentes en ia siguiente ruta:
Gt yedd L bredssr aov cofconment/hian-anticorrupoion-y-alencion-al-cidatang

Confrataciones en curso: No se evidencia relacion de contratos en curso; se observa en link confratacién lo
correspondiente a Invitaciones a cotizar; en convocatoria, no se hace descripcion de la convocatoria; al
apticativo SECOP se puede acceder con clave y/o no permite una consulta de facil acceso.

No figura relacion de contratos en curso, el Art. 10 Ley 1712 expresa que tratandose de contrataciones
sometidas al régimen de contratacion estatal, cada enfidad publicara en el medio electrdnico institucional
sus confrataciones en curso y para el caso de ésta Entidad, el régimen de contratacion es privada, segtn Ia
Ley 100 articulo 145, numeral 8.y Resolucion No. 396/17.

Vincula al sistema electronico para la contratacion publica o el que haga sus veces: No se evidencia en la
portada de la pagina web.

Detalles pertinentes sobre fodo servicio que brinde directamente al publico, incluyendo normas, formularios
y protocoios de atencion: Enlace hitp/fyww subredsurgev. co/contaniparticipac oo s oo |y el Directorio de
Servicios USS, horarios de atencion sedes de servicios y Acuerdos, Valores y Principios de la Entidad.

Tramites que se pueden agaotar en la entidad, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos
asociados y los distintos formatos o formularios regueridos: Ruta guia de tramites que concatena con la
pagina de Ia aEcaId|a de Bogota, en costos dejan claridad en servicio al ciudadano SDQS.
U ey odeyr oy co/oraanizaconfdirectorio-eniidades

Descripcion procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las dlferentes areas; No se evidencia,
sin embargo, en la ruta Blo/wverw SUBTedsUr OV CO/CONIerl LIoeasg st i o se observa
estructura organica y T. H., con Ios items de procesos y procedlmaentos donde se socializa el mapa de
procesos Y organigrama para toma de decisiones. No hay cumplimiento de lo solicitado.

Decision ylo politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus fundamentos y tfoda
interpretacion autorizada de ellas: Se evidencia pubhcamon de politlcas Imeamlentos 0 manuales en la ruta:

o AR EELS r»,é)_-‘_ s Te Rt 239 TOTEDETENE Igar‘*" ety : ,! ot R - R T LSRR TR

P BT
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Informes de gestic’nn evaluacion y  auditoria de obhgatono cumplimiento: Ruta:
: S inUr gy o0 sparencia/conbiciiniommes-gesio > i, con fa informacidn

requenda en lo pemnente a informes de rendicion de cuentas a Ios C|udadanos de la vigencia 2018, se

recomienda actualizar la informacion y en el menu de conirol se reportan los informes de control interno.

sevallarinn

Mecanlsmo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia pertmente de la Subred Sur

Ruta: nipfiwww subredsur gov cofiransparenciaicontrolentes-controlvigranos - noegan Cen
el Menu de Contral, el item de Entes de Control, Vigilancia y Mecamsmos de Superwsmn No se evidencia
registro de informacion, se recomienda se dé cumplimiento con lo requerido por la norma.

Mecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del pdblico en relacion
con acciones u omisiones: Pagina principal hity Jwwew subredsur gov oo el enlace de Servicio al Ciudadano,
la opcion del Sistema Distrital de Quejas v Soluciones -SDQS- espacio para crear y consultar las PQR.

Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de
adjudicacion y ejecucion de confratos, incluidos concursos y licitaciones:
1) Se evidencian convocatorias afios 2017 y 2018;

) No se evidencia listado de confratistas no hay evidencia de informacion;
3) Para invitaciones a cotizar se reflejan invitaciones para el afno 2018;

) En referencia a manual de contrataciones se evidencia, publicacién de procedimientos, lineamientos y
Politicas en materia de Adquisicion y Compras;
E! plan anual de adquisiciones se registran afios 2017 y 2018 en version 2;
Para consulta de contratos se eniazan con la pagina del SECOP, sin embargo, la consulta se hace dificil
pues no es clara en la presentacion, los datos de gjecucidon y adjudicacidn no se pueden evidenciar;
7) Enavises, no se reg|stra informacién para el afio 2018, ruta:

in eawew subredsyr ggy oofransparencia/conyataion/avises

(o219

Informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta: Se observa en el Menu
Instrumentos de Gestion de informacion Publica, Informes de PQRS, los de informes de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias & mforme de satisfaccion de los usuarios en el enlace

: brodsur gov oo/ransoarencia/instrumentos-geshon-informacon puld

i S

aa-solciudes

Mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico puede participar en la formulacion de la politica o

el gjercicio de las facultades de la Subred Sur. Se evidencia informe integral de gestién trimestral del

proceso de participacion comunitaria en el que registran acompafiamientc a las formas de participacion por

umdad de ser\nmo control socnal y de juntas asesoras comunitarias en salud en el enlace:
. e ! siplaneacion/partcipacionciona

Saren

Publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la presente ley vy
automaticamente disponibles, asi como un Registro de Actives de Informacién: Link trasparencia y acceso a
la informacion publica, tiene indice de contenido, publicacion de documentos de conformidad con la Ley con
acceso automancamente disponibles a la comunidad, se observa en el enlace:

/ (o codranzparencia, Mend Instrumentos de Gestion de Informacion Publica, enlace:
onode/34, Registro de Activos de Informacion, con informe de inventario y
cla&ﬂcacuon de actlvos de mformacnon de fecha Diciembre/186, se recomienda actualizacion a la vigencia.

Adopcion y difusion de manera amplia el esquema de publicacion, dentro de los seis meses siguientes a la
entrada en wgenma de la pfesente ley: Se evidencia, desarrolio, implementacién y publicacion de la pagina
web Tp Swnes redsur gov.oo! con pestanas; Inicio, Nuestra Subred Sur y Atencién al Ciudadano, se
reglstra publlcac;lon de mformacuon requerida, enlaces institucionales en la misma portada de la pagina.
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EI contemdo del esquema Se evidencia publicacion de la pagina en la ruta:
S ey slbrenisy ofeeniantredistro-de-publicagiones-t el Mend Instrumentos de Gestidn de

Informacmn Publica, contencmso del registro de publicaciones web y el documento de esquema de
publicacion de informacién pagina web.

Registro de Activos de Informacion haciendo un listado de:
Categorias de informacién publicada: No se evidencia publicacién de la pagina

Registro publicado: No se evidencia publicacién de la pagina, hay un item en el Menu instrumentos de
Gestion de Informamén Pubhca gue hace referencia al reqgistro de publicaciones en la ruta:
e sy ny b oo e e Sleantanbreastro-de-pubicacores-, documento desactualizado GI-TICS-FT-11 W

Registro disponible para ser solicitado por el publico: No se evidencia publicacion de {a pagina, hay un
espacio transparencia / informe de solicitudes de acceso a la informacion no registra nada y envia al
consultante a pagina principal.

Estandares establecidos por el Ministerio Publico v el Archivo General de Ia Nacion en Cuanto a TRD ruta

Lol Sunredsur oy co/ransperencansirumentos-geshion-nformacion-rohoa ety s el
lmk de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, hay espacio de programa de gest:on documental
sin embarga, No se cuenta con tablas de retencion documental— TRD aprobadas por el Archivo Distrital

FPrograma de Gestion Documental en el cual se establezcan los procedimientos y lineamientos necesarios
para la produccidn, distribucién, organizacién, consulta y conservacion de los documentos publicos:
documento GI-PPP-08-V1 Sistemas de Informacion — TIC - Gestion Documental en la ruta:
creanaan mubyedsgr any coloontentiprograma-te.gestA O R En-docu merinl

Procedimientos claros para la creacion, gestién, organizacién y conservacidon de sus archivos: Ruta
www.subredsur. gov.co/content/programa-de-gestion-documental, la informacién esta inmersa en la politica
de Gestidon documental y en el Programa de Gestion Documental.

El sistema de informacién electronica es una herramienta que promueve al ciudadano el acceso a la

informacién plblica y se asegura;

a- Alineacién con los distintos procedimientos y articulados con lo establecido en el Programa de Gestion
Documental; Inmerso dentro de la politica acceso a la informacion publica en menu de planeacion ruta:
http://www.subredsur.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales.

b- Gestiona la misma informacidn gue se encuentre en |os sistemas administrativos; se evidencia que la
informacian publicada es originada por fas areas que generan la informacién,

¢- Ventanilla para acceder a la informacion en formatos y lenguajes compren5|bles para los ciudadanos;
No se evidencia ventanilla como tal, figura pestafia en pagina: hip i s

d- Alineados con la estrategia de Gobierno en linea; Enlace con gobiernc en Ilnea se enmarca dentro de
los lineamientos de la Ley 1712/14.

indice de Informacion clasificada y reservada; Mantener un indice actualizado de los actos, documentos e
informaciones calificados como clasificados © reservados No se ha entregado para su publ|caczones
aungue ya exnste el espacio en la pagina web ruta: hitp Awww subredsur

I AT i Ty |
pant e antarmnacinn . s g log,

Seguir linea, publicar en la seccidn particular del sitio web oficial denominada "Transparencia y acceso a
Informacién Publica" el Programa de Gestion Documental; Se debe publicar las Tablas de Retencion
Documental.

Publicar en la seccion particular del sitio web oficial denominada "Transparencia y Acceso a Informacion
Publica” los costos de reproduccion de la informacion publica. Aplicar el principio de gratuidad.
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RECOMENDACIONES:

- Se sugiere monitorear la Informacién que registra la pagina, actualizarla, complementarla, segun los
lineamientos que exige la Norma y ajustarse a la misma.

- Se recomienda capacitacion y socializaciéon a todos los servidores de la norma, para concientizar sobre la
importancia de generar informacion oportuna, confiable, de calidad, y su oportuno registro en la pagina web.

- Es necesario, incorporar informacion basica y esencial para que sea de consuita para la poblacion
vulnerable, en cumplimiento del criterio diferencial de accesibilidad establecido en la norma.

- Actualizar los registros e indice de activos de informacion clasificada y reservada
- Se recomienda, informar al usuario del estado en que se encuentran las TRD de la Entidad.

- Realizar los registros de activos de informacidn, garantizar y facilitar a los solicitantes de manera sencilla, el
acceso a toda la informacion previamente divulgada, adoptar Programa de Gestion Documental en el cual se
establezcan los procedimientos y lineamientos necesarios para la produccion, distribucion, organizacién,
consulta y conservacion de los documentos plblicos y gestionar promocion activa del acceso a la
informacion puablica.

- Se recomienda, del sistema de informacion establecer y/o mantener ventanillas en la cuat se pueda acceder
a la informacién en formatos y lenguajes comprensibles para los ciudadanos.

CONCLUSION:

La Entidad, cumple lo normado en la Ley 1712 de 2014, esta OCI, observa que en relacién ai Gltimo informe
generado y presentado en el Il trimestre frente al [Il de !a vigencia 2018, ha mejorado en los 50 puntos
evaluados como se observa en el siguiente grafico:

60
50
40
30 + 3 Semestre afic 2018

20 -2 Semestre ano 2018

tolal  totalsi totalnoe  fotal
parcial gengral

Al realizar la evaluacion para el lll trimestre del afio 2018, se evidencio, que de un total de 50 puntos a evaluar
determinados por la norma, como se observa en el siguiente grafico en donde hay un cumplimiento parcial de 8
itemns, si cumplen 30 items y no cumpien 12 items.
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EEY 1712/14 TOTAL CUMPLIMIENTOS DE
LINEAMIENTOS EN PAGINA WEB SUBRED SUR A
OCTUBRE 2018

i total parciat
# total sl

@ total no

Sin embargoe, se denota el avance que ha tenido la Entidad en cuanto a la continuidad de poder incorporar la
informacidn requerida por Ley frente al trimestre inmediatamente anterior. No obstante, se hace necesario
conhtinuar con la incorporacidon de informacién en la pagina web, actualizar la que se encuentra atrasada vy
fortalecer los tiempos de alistamiento de datos, minimizando el riesgo de sancion frente a la garantia del
ejercicio del derecho de accese a la informacién que establece el Ministerio Publice “Procuraduria General de la
Nacion®, ente encargado de velar por el adecuado cumplimiento de las ohligaciones estipuladas en la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Firma.

AUDITOR Y/O TECNICO

N .
Firma: o R C.Zy//—: 6
FE OFICINA DE CONTROETNTERNO

Nombre: Luis A. Rodffguez E,( — Prof. Especializado OCl. 4Mmf(re: Gloria Espena/nzﬁcevedo
=
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