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INTRODUCCION

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Articulo 9 de la Ley 1474
de 2011, la Oficina de Gestion Publica y Autocontrol presenta y publica el informe
sobre el estado del Sistema de Control Interno de la Unidad de Servicios de Salud
Tunjuelito de la Subred Sur E.S.E., correspondiente al tercer cuatrimestre del afio
2016.

Con ocasion del Acuerdo No. 641 de 2016, del Concejo de Bogota D.C., “Por el
cual se efectua la reorganizacion del Sector Salud de Bogota...” en las
disposiciones generales el Articulo 1°. Fija el objeto en “..efectuar la
reorganizacion del sector salud en el Distrito Capital definiendo las entidades y
organismos que lo conforman, para lo cual se determinara la fusiébn de algunas
entidades...” y fusiona entidades denominando la nueva empresa como: “Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.” y conservando el hombre de Unidad
de Prestacion de Servicios de Salud Tunjuelito - UPSS Tunjuelito, nombre con el

cual la identificamos en el presente informe.
Los resultados que a continuacién se describen hacen referencia a lo observado
en las auditorias internas, evaluaciones y seguimientos desarrolladas por la OGPA
de la unidad, de acuerdo con el programa de auditoria aprobado para la vigencia
2016.

OBJETIVO
Realizar el seguimiento al estado del sistema de control interno de la unidad de
prestacion de servicios de salud Tunjuelito.

ALCANCE
Se realizara en los procesos seleccionados para el periodo comprendido entre
julio a octubre de 2016.

CRITERIOS

e MECI 2014
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DESARROLLO DEL INFORME SOBRE EL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Segun la estructura del modelo MECI se distribuye de la siguiente forma:
l. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

La USS Tunjuelito, cuenta con la herramienta de intranet y pagina Web, en donde
se encuentra publicado el Manual de Buen Gobierno para consulta del cliente
interno y externo de manera permanente; este fue adoptado para el periodo 2012-
2016.

La entrada en vigencia del Acuerdo 641 de 2016 conlleva a la implementacion de
un nuevo Manual de Etica y Buen Gobierno para la Subred Sur, el cual sera
implementado para la vigencia del afio 2017, acogiéndose al periodo de transicion
gue ordena la Ley.

Gestion de la Subred Sur:

e La Subred Sur ESE inici6 mesa de trabajo en la Secretaria Distrital de
Salud el dia 9 de noviembre de 2016, y se proyecta entrega del Manual De
Funciones y Competencias Laborales consolidado para finales de diciembre
de 2016.

Recomendacion

Se recomienda establecer herramientas que permitan identificar la adherencia al
Manual de Etica y Buen Gobierno.

Una vez aprobado el Manual de Etica y Buen Gobierno Institucional se
recomienda sea incluido en la agenda de induccion.
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano.

Plan Institucional de Capacitacion y Formacion
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En ocasion al Acuerdo 641 de 2016, se establece el nuevo Plan Institucional de
Capacitacion para la Subred Sur ESE, el cual fue aprobado mediante acto
administrativo Resolucion 783 del 28 de octubre de 2016, por cuanto dara inicio
de ejecucion a partir de noviembre de 2016.

La OGPA evidencia actas de reunion en el mes de julio, en donde unifican criterios
para la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion.

En relacion al POA de Talento Humano para la USS Tunjuelito, la OGPA no
evidencia acciones de cierre con corte a 31 de julio de 2016 del POA
correspondiente al antiguo Hospital Tunjuelito ESE el cual fue aprobado y
publicado, esto teniendo en cuenta que a partir del 01 de agosto surge el POA
unificado para la Subred Sur ESE, con la implementacién de la hora cero.

Gestion de la Subred Sur:

LA OGPA evidencia que el proceso de Talento Humano ha venido adelantando
reuniones con la Oficina Asesora de Planeacion en la cual se establecieron
pardmetros y se realizaron ajustes al POA de la Subred Sur ESE, el cual
actualmente se encuentra en proceso de evaluacion.

Programa de Induccién y Re induccion

El Programa de Induccién y Re induccion fue incluido dentro del Plan Institucional
de Capacitaciéon mediante el Acto administrativo Resolucién 783 del 28 de octubre
de 2016 para la Subred Sur ESE.

Gestion de la Subred Sur:

La OGPA evidencia el Programa de re induccién agendado para el afio 2016 —
2017, las cuales se encuentran programadas para dar inicio en el mes de
diciembre de 2016. El cual se realizara a través de las ULG “Unidades Locales de
Gerencia”; y esta orientado a la integracion del empleado a la cultura
organizacional, de acuerdo con el Articulo 7 del Decreto Ley 1567 de 1998.

Debilidad:

Se obtuvo evidencia de induccion previo a la aprobaciéon del Plan Institucional de
Capacitacion, para lo cual se toma muestra del mes de agosto y septiembre
encontrandose un total de 276 colaboradores que recibieron induccion, sin
embargo, al verificar el listado de ingresos de personal por el area de contratacion
se evidencia un total de 777 colaboradores en los meses agosto y septiembre. Por
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lo anterior se observa que la induccion fue realizada al 36% del personal
ingresado.

Programa de Bienestar e Incentivos

La OGPA evidencia que la Subred Sur ESE adopta el Programa de Bienestar,
mediante acto administrativo Resolucion 655 del 07 de Octubre de 2016, el cual
ha sido ejecutado a partir del mes de noviembre, asi mismo para los dias 26 y 27
de noviembre se iniciara actividad de acuerdo a la programacién para pre-
pensionados.

Salud Ocupacional

Para el periodo evaluado la OGPA evidencia que la Subred Sur ESE implementa
el Panorama de Riesgos, Plan de Emergencias y cronograma de trabajo, para
ejecutar a partir del mes de noviembre de 2016.

Evaluacion de Desempefio

Durante el periodo evaluado la OGPA realiza de manera aleatoria la verificacion
de la entrega oportuna al area de Talento Humano de la primera evaluacion de
desempeiio a empleados con derechos de carrera, correspondiente al periodo de
01 de febrero al 31 de julio, de conformidad con lo establecido en el Articulo 8 del
Acuerdo 137 de 2010.

Gestion de la Subred Sur:

Se evidencia que el criterio de evaluacién de desempefio se encuentra inmerso en
el Plan Institucional de capacitacion como herramienta de diagnostico para la
identificacion de las necesidades del cliente interno.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Frente al componente, la OGPA evidencié que durante el periodo evaluado se
vienen adelantando mesas de trabajo para la construcciéon de la Plataforma
Estratégica 2016 - 2020 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.,
de igual forma los tramites, autorizaciones, aprobaciones, ajustes, requerimientos
y procedimientos tanto para efectos de subrogacion de derechos y obligaciones
como para el perfeccionamiento del proceso de fusién fijado por el Acuerdo 641 de
abril 06 de 2016.
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Frente al direccionamiento estratégico

La OGPA evidencia que con el Acuerdo No. 16 de 2016 de la Junta Directiva se
aprueba el Plan de Desarrollo de la Subred Sur ESE vigencia 2016-2020, el cual
incluye: Mision, Vision, Principios y Valores, Objetivos estratégicos, lineas de
accion, entre otros.

Se evidencié que durante el mes de Agosto de 2016 se realzaron mesas de
trabajo de direccionamiento estratégico de manera participativa en cabeza de la
Oficina Asesora de Planeacion.

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos
Frente a los POAs

La OGPA no evidencia el porcentaje de avance, cumplimiento y/o cierre de los
POAs aprobados y publicados para la vigencia 2016 del Hospital Tunjuelito, al 31
de julio de 2016, aspecto que dificulta la evaluacion de la gestién por
dependencias de la vigencia 2016.

Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual tiene como propdsito ser una
herramienta de gestion para las dependencias, entendiendo la gestion como la
capacidad de llevar a cabo lo planeado; en el cual se refleja de manera clara,
oportuna y veraz los resultados de la gestion de las dependencias, lo que no se
pudo evidenciar a fecha de corte de la evaluacion.

Frente al Plan Anticorrupcion

La OGPA realizé el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano con corte al 31 Agosto de 2016, con respectiva publicacion
en la pagina web www.esetunjuelito.gov.co el 14 de Septiembre de 2016.

1.2.2 Modelo de operacidn por procesos.

Ultima evaluacion del SIG de la USS Tunjuelito alcanzé un porcentaje de
cumplimiento del 91.51%, para la implementacion y sostenibilidad del SIG segun
el aplicativo SISIG de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en los
requisitos asociados a estos, cumpliendo con la Norma Técnica Distrital NTD-
SIG:00.

Si bien la USS Tunjuelito cuenta con mapa de procesos, procedimientos,
manuales y guias adoptados y divulgados tanto en la pagina web como en la
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intranet, la Subred Sur ESE se encuentra en proceso de aprobacion del nuevo
modelo de operacion por procesos.

1.2.3 Estructura Organizacional

La Subred Sur ESE no cuenta con estructura organizacional, por cuanto la USS
Tunjuelito continua con la misma estructura organizacional, manteniendo el
manual de funciones y competencias laborales, adoptado mediante Acuerdo No.
009 de 2015, socializado y publicado a travées de la pagina web
www.esetunjuelito.gov.co.

Con ocasion de entrada en vigencia del Acuerdo No. 641 del 06 de abril de 2016
del Concejo de Bogota, se viene adelantando el proceso de creacion de la nueva
estructura orgénica.

1.2.4 Indicadores de Gestiéon

Para la USS Tunjuelito, la OGPA no pudo evaluar la gestion de los indicadores
debido a que los procesos no presentaron monitoreo a los POA.

Gestion de la Subred Sur:

La nueva Subred Sur ESE cuenta con indicadores incluidos en el Plan Operativo
Institucional, que permitiran hacer medicién y monitoreo a la gestion de acuerdo a
los objetivos institucionales.

Recomendacién

De acuerdo con la informacibn suministrada en los indicadores del POA
Institucional, la OGPA reitera la recomendacién emitida en el informe del
cuatrimestre anterior respecto a:

e Alinear los indicadores de gestién teniendo en cuenta la metodologia
establecida por Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Elaborar ficha por cada indicador y clasificarlos de acuerdo a los atributos
de eficiencia, eficacia y efectividad, para que se conviertan en un insumo
para la toma de decisiones de la alta Gerencia.

e Establecer un sistema de indicadores (bateria de indicadores), que permita
identificar si los indicadores cumplen con su propésito y que contemple el
analisis tanto de la vigencia como del periodo de gestion.
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1.2.5 Politicas de operacion

La Subred Sur ESE se encuentra en el planteamiento y definicion de politicas de
operacion, por lo tanto la USS Tunjuelito continda en la apropiacion de las politicas
establecidas en su Manual de Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

1.3 Componente administracion del Riesgo.

La OGPA durante el mes de agosto emiti6 el Seguimiento a la Gestion de
Administracion del Riesgo correspondiente al primer semestre de 2016 en la USS
Tunjuelito, donde se evidenciaron debilidades como:

¢ No se implementaron medidas de seguimiento y control de riesgos a cada
proceso.

e A pesar de que la institucion cuenta con las herramientas para la mitigacion
de riesgos, no se hace uso periédico de las mismas, por cuanto se pierde
continuidad en el control y como consecuencia la posibilidad de la
materializacion de riesgos sin oportuna accion correctiva. Asi mismo se
pierde la trazabilidad y el control de la probabilidad y el impacto de cada
riesgo.

Gestion de la Subred Sur:

Con ocasion del informe presentado por la OGPA la Subred Sur viene
adelantando acciones como:

¢ Unificacion de un Mapa de Riesgos Institucional que contenga los riesgos
estratégicos, los riesgos de corrupcion y los riesgos por procesos.

¢ Replantear identificacion de riesgos y causas.
¢ Replantear controles para mitigacion de Riesgos.
e Definicién de la nueva Politica de Administracion del Riesgo.

El Area de Gestién Ambiental, ha dado continuidad a la ejecucion de actividades
establecidas en la USS Tunjuelito, con el propésito de disminuir los posibles
riesgos relacionados con su gestion, por cuanto la OGPA obtiene como evidencia
lo siguiente:
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Capacitaciones al personal de servicios generales en: clasificacion de los
residuos hospitalarios, manejo y segregacion adecuada de los mismos,
almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de
residuos, estructuracion del PIGA y politica ambiental. Asi mismo realizan
evaluacion de adherencia una vez finalizada la capacitacion.

Auditoria por SDA realizada al PIGA 2015-2016, en el mes de noviembre
del afo vigente, indicando por medio de acta implementacion del PIGA del
85%.

Recorridos diagnésticos a las Sede: Medicina Interna, Saludable, Isla del
Sol, Salud Mental, Rehabilitacion, Materno el Carmen, Salud Oral,
Quirdrgica Venecia y la sede Administrativa.

Recomendacion

Que el area de Gestion Ambiental identifique el universo de personas a capacitar r
para dar cumplimiento al porcentaje establecido en las metas del POA 2016.

II. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

2.1 Autoevaluacion Institucional.

2.1.1 Autoevaluacién del control y gestion

Con ocasion al Acuerdo 641 de 2016, la Subred Sur ESE, alimenta el proceso de
autoevaluacion a traves de:

Informes ante entes externos (cuentas mensual, trimestral, semestral y anual).

Mediante la aplicacion de las circulares Nos. 010 y 011 de la SDS se realizan
actividades para el proceso de unificacion de la operacion de las subredes
integradas de servicios de salud, las cuales se ejecutan a través de
cronograma establecido.

Auditorias internas por el area de Planeacion y Calidad para la identificacion de
oportunidades de mejora en los diferentes servicios y procesos.

Participacion de los lideres de los procesos en los comités directivos.
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Se observd que los lideres de los procesos con su equipo de trabajo no
documentan acciones o metodologias de autoevaluacion que permita medir la
efectividad de sus controles y los resultados de la gestion.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna.

Durante el periodo evaluado la Oficina de Gestion Publica y Autocontrol, present6
cumplimiento del 100% del programa anual de auditoria, a saber:

MATRIZ DE INFORMES PRESENTADOS POR LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO DE LAS UNIDADES

Nombre de la Unidad: Unidad de Prestacién de Servicios de Salud

Tunjuelito
CANTIDAD DE
HALLAZGOS
; Plan de
(Observacione . .
MES NOMBRE DEL INFORME OBJETIVO DEL INFORME s/No PRESENTADO A mejoramient
conformidade o Aprobado
s)
Informe de evaluacion y Seg9|m|ento ¥ ev?lluauon
seauimiento de a la implementacion del
cufn limiento a los Sistema Integrado de . i NO
rodrzjctos del SIG Gestion con corte a 30 de Tra.nsrr'nt|do através del ’
p junio de 2016. aplicativo SISIG de Iaj Secretaria
General de la Alcaldia Mayor.
Informe Remitido a Gerencia y
lideres responsables de los
Subsistemas del SIG.
JuLio
Verificar que en la USS
Tunjuelito se esté dando
Informe de seguimiento a la cumplimiento a lo Gerencia y dreas responsables:
. g establecido en las Subgerencia Administrativa,
austeridad en el gasto A 8 ) . . " NO
e e T normas sobre austeridad gestién ambiental, activos fijos,
gu ! : del gasto y que las dreas presupuesto.
responsables estén
tomando medidas frente
a las recomendaciones
emitidas por la OGPA en
informes anteriores.
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MATRIZ DE INFORMES PRESENTADOS POR LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO DE LAS UNIDADES

Nombre de la Unidad: Unidad de Prestacién de Servicios de Salud
Tunjuelito

Relacion de las causas que
impacta los resultados de
los avances de la Gestion

Verificar el cumplimiento
y avance de las metas del
proyecto de inversion, en
cumplimiento del Plan de

Enviado a la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor, evidencia
segun correo electrénico

resupuestal, contractual . reportesjci@alcaldiabogota.gov N.A.
p’ . P L v Desarrollo del Distrito, P i@ gota.g
Fisica en cumplimiento de . .co
evaluando los niveles de
las metas del Plan de . )
ejecucion respecto de su
Desarrollo .
programacion.
Enviado a la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor, evidencia
Seguimiento al Presentar el nivel de segun correo electrénico
cumplimiento del PAA de la | ejecucidn del programa reportesjci@alcaldiabogota.gov N.A.
vigencia anual de auditoria .co
Relacion de los diferentes Enviado a la Secretaria General
informes que haya de la Alcaldia Mayor, evidencia
. Presentar el reporte en X "
presentado y publicado, en o segun correo electrénico
. cumplimiento con lo L .
cumplimiento de sus . reportesjci@alcaldiabogota.gov N.A.
funciones v sobre |a descrito en el Decreto ©
. 370/2014 :
ejecucion del programa
Anual de Auditorias
Presentan
respuesta al
informe, sin
embargo, las
Seguimiento a la Gestion acciones
de Administracion del propuestas
Riesgo correspondiente al no son
Informe de Seguimiento a primer semestre de 2016 concretas ni
AGOSTO la Gestidn de los Riesgos en la UPSS Tunjuelito. 63 | Oficina Asesora de Planeacion medibles.
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MATRIZ DE INFORMES PRESENTADOS POR LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO DE LAS UNIDADES

Nombre de la Unidad: Unidad de Prestacién de Servicios de Salud

Tunjuelito

Informes enviados fisica y
electrénicamente a la Gerencia
como a los lideres de los
proceso de:
Talento Humano radicado
8032 del 09/08/2016
Calidad radicado 8031 de
09/08/2016
Gestion de Recursos 8033 del
09/08/2016
Gestion Ambiental 7863 del
08/08/2016
Evaluar la sostenibilidad ATUS 7865 DEL 08/08/2016
del Sistema Integrado de Sistemas
Gestidn, mediante la Gestion Legal
Auditoria Integral a los evaluacion selectiva e Gestion Documental
procesos priorizados del integral de los requisitos Planeacion
Hospital del SIG y MECI. 10 informes | Mercadeo
Realizar seguimiento y Presentan
evaluacion de las respuesta al
directrices establecidas informe, sin
en la normatividad embargo, no
aplicable a los Comités de se
Conciliacion, su definieron
Seguimiento a las Funciones | implementacion y Informe enviado fisica y acciones
del Comité de desarrollo en la USS electrénicamente a la Gerencia | concretas ni
Conciliaciones Tunjuelito. 1 | y al lider del proceso medibles.
Verificar que la
SEPT informacién de la USS
Tunjuelito, registrada en
el Sistema de Informacion
de Procesos Judiciales —
SIPROJ WEB —, cumpla Presentan
con los objetivos de respuesta al
oportunidad, informe, sin
confiabilidad y embargo, no
disponibilidad, de se
acuerdo con los definieron
parametros establecidos Informe enviado fisica y acciones
Seguimiento a la ejecuciéon | en la normatividad electrénicamente a la Gerencia | concretas ni
del SIPROJWEB vigente. 3 | y al lider del proceso medibles.
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MATRIZ DE INFORMES PRESENTADOS POR LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO DE LAS UNIDADES

Nombre de la Unidad: Unidad de Prestacién de Servicios de Salud
Tunjuelito

Determinar el
cumplimiento en la
oportunidad de las
respuestas de los PQR’s y
verificar la efectividad de
los controles establecidos
por las dependencias
responsables de dar
respuesta frente a los
PQR’s recibidos por la
Subred Integrada de

Informe de seguimiento a Servicios de Salud Sur Informe enviado fisica y
Quejas, Sugerencias y E.S.E. - Hospital electrénicamente a la Gerencia
Reclamos. Tunjuelito. 4 y al lider del proceso NO

Verificar el cumplimiento

Seguimiento al Plan y avance de las metas del Informe enviado fisica y
Anticorrupcion y de plan anticorrupcién y de 6 electrénicamente a la Gerencia Sl
Atencidn al Ciudadano atencidn al ciudadano y al lider del proceso

publicado en la pagina
web del Hospital corte a
31 agosto de 2016.

Seguimiento a Riesgos que

puedan impactar los Realizar el seguimiento a Enviado a la Secretaria General

resultados previstos en los | los riesgos identificados de la Alcaldia Mayor, evidencia

Planes de Gestion y los que puedan impactar los segun correo electrénico

Proyectos de inversion, y resultados previstos en N.A. reportesjci@alcaldiabogota.gov N.A.
que pudieran llegar a los Planes de Gestion y .co

afectar el cumplimiento de | los Proyectos de

los compromisos del Plan inversion.

de Desarrollo.

Transmitido a través del
aplicativo SISIG de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor.

Realizar el seguimiento y
Resultados del avance de la | evaluacion a la

implem;?;ajodn \Il . irpplementacior:jdedl 10 Remitido a Gerencia y lideres

sostenibilidad de .Sllstema Slste.rr)a Integrado de responsables de los

Integrado de Gestion SIG 'Ges.tlon con corte a 30 de Subsistemas del SIG.
junio de 2016.

Transversal 44 No. 51 B - 16 Sur

I 4
Cédigo postal: 110611 BOGOTA
Tel.: 4853551 M E J o R

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred SurE S E.
Unidad de Servicios de Salud Tunjuelito

MATRIZ DE INFORMES PRESENTADOS POR LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO DE LAS UNIDADES

Nombre de la Unidad: Unidad de Prestacién de Servicios de Salud
Tunjuelito

Verificar que en la USS
Tunjuelito se esté dando
cumplimiento a lo
establecido en las
Informe de seguimiento a la | hormas sobre austeridad
OCTUBRE austeridad en el gasto del gasto y que las dreas 4
tercer trimestre 2016. responsab]es estén

Gerencia y dreas responsables:
Subgerencia Administrativa,
gestion ambiental, activos fijos,
presupuesto.

NO

tomando medidas frente
a las recomendaciones
emitidas por la OGPA en
informes anteriores.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1 Plan de Mejoramiento
Debilidad

De acuerdo al seguimiento realizado se observa que para el Plan de Mejoramiento
Institucional de la USS Tunjuelito no se han realizado los respectivos cierres,
evidenciando que no se han tenido en cuenta las recomendaciones emitidas por la
OGPA en el informe anterior.

Para el Plan de mejoramiento suscrito por la Contraloria, la OGPA tiene
programado el seguimiento a las observaciones presentadas en el monitoreo del
mes de junio de 2016, actividad a realizar para el mes de noviembre.

Recomendacion:

Documentar y evidenciar los avances de los Planes de Mejoramiento, de la USS
Tunjuelito a la OGPA con el propésito de llevar la trazabilidad de la gestion.

ll. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION.
INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

La UPSS Tunjuelito cuenta con diferentes mecanismos de consulta, por medio de
los cuales se obtiene informacion sobre las necesidades y prioridades de los
distintos grupos de interés en la prestacion del servicio.

Estos mecanismos son:
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Via telefonica.

Atencion personalizada en las diferentes sedes.

Medios escritos: los cuales se pueden radicar en la sede administrativa o en
los buzones de sugerencias ubicados en todas las unidades funcionales.

4. La pagina web. www.esetunjuelito.gov.co link contactenos o link de quejas y
soluciones.

Carteleras fisicas ubicadas en las unidades funcionales de servicios.

Portafolio de servicios.

wn e

5.
6.

Estos mecanismos estan descritos en la pagina web de la Unidad de Servicios de
Salud Tunjuelito, en el link atencién al usuario, como guia para conocer las
opiniones sobre la prestacion del servicio.

Fuentes internas de informacidén

La USS Tunjuelito continda con el uso de procedimientos, guias y protocolos
establecidos para el Hospital Tunjuelito, debido a que en ocasion al Acuerdo 641
de 2016 la nueva ESE Subred Sur se encuentra en proceso de codificacion e
implementacion de las nuevas fuentes de informacion.

Rendicion anual de cuentas con la intervencion de los distintos grupos de
interés, veedurias y ciudadania.

La OGPA evidencia que la Subred Sur ESE establece las ULG como medio de
integracion a la cultura organizacional en el Programa de Re induccion 2016-2017,
las cuales daran inicio en el mes de diciembre de 2016.

Tabla de retencién documental de acuerdo con lo previsto en la
normatividad.

La Subred Sur ESE aun no cuenta con Tablas de Retenciéon documental, teniendo
en cuenta que dicha gestién debe dar inicio una vez se cuente con la Estructura
Organizacional definida y aprobada.

Politica de comunicaciones

Con ocasion del Acuerdo 641 de 2016, el area responsable se encuentra en
proceso de elaboracién y adopcién de la nueva politica de comunicaciones para la
Subred Sur ESE.
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SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION.
Manejo Organizado o Sistematizado de la Correspondencia.

Frente a los mecanismos de recepcion y tramite de documentos que permiten
realizar control, hacer seguimiento y determinar el responsable de los mismos, se
realizé6 unificacion del proceso de correspondencia en la ventanilla Unica de
Correspondencia en la sede administrativa ubicada en la Trasversal 44 51 B-16,
organizado con un sistema de radicacion de documentos de entrada ,salida y
memorandos (con proceso de digitalizacion) con consecutivo Unico de
comunicaciones oficiales- Orfeo, adicional se crean puntos de recepcion de
documentos en las Oficinas de Atencion al Ciudadano en aras de atender las
solicitudes y que los usuarios no deban desplazarse hasta la sede administrativa
con un horario de atencion jornada continua de 7 am a 6 pm.

Manejo organizado o sistematizado de los recursos fisicos, humanos,
financieros y tecnoldgicos.

La Subred Sur cuenta con el Sistema de informacion “Dinamica Gerencial”, el cual
permite el manejo sistematizado de la informacion de forma organizada de los
recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos.

Recomendacion:

Teniendo en cuenta la vinculacion del nuevo personal para la Subred Sur se
recomienda realizar capacitacion y entrenamiento en puesto de trabajo en tiempo
suficiente, que permita al nuevo servidor o funcionario el dominio confiable de los
moédulos del sistema de informacion Dindmica Gerencial de propiedad de la
Subred Sur ESE.

Mecanismos de consulta con distintos grupos de interés para obtener
informacion sobre necesidades y prioridades en la prestacion del servicio.

Medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad.

La Subred Sur ESE cuenta con medios de acceso a la informacion tanto fisica
(oficios, memorandos, carteleras institucionales, atencion personalizada, folletos)
como virtual (pagina web e internet, carteleras virtuales, protectores de pantalla),
con los que la entidad mantiene interaccion de comunicacién con los distintos
grupos de interés.
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Debilidad:

No se estd dando cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Imagen
Corporativa respecto a la informacion publicada en carteleras fisicas de las
unidades funcionales, evidenciando que presentan informacion publicada sin
autorizacion, asi mismo se evidencié que no se cuenta con unificacion de disefio
institucional.

Conclusion General

Teniendo en cuenta que la USS Tunjuelito que hace parte de la Subred Sur, se
encuentra cobijada por el periodo de transicion a la luz del Acuerdo 641 de 2016,
ésta Oficina considera que se viene adelantando una gestién adecuada por parte
de la administracién, sin embargo, se recomienda que se fortalezcan aspectos de
control interno relacionados con monitoreos y seguimientos a la gestion de las
dependencias y/o procesos (POAs, planes de mejoramiento y riesgos).

Entendiendo la gestion como la capacidad de llevar a cabo lo planeado; en el cual
se refleja de manera clara, oportuna y veraz los resultados de la gestion de las
dependencias, lo que no se pudo evidenciar a fecha de corte de la evaluacion.

Finalmente y con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno, asi mismo,
teniendo en cuenta la reorganizacion del sector salud que ordena el Acuerdo No.
641 del 06 de abril de 2016 del Concejo de Bogota, se recomienda que las
debilidades y recomendaciones evidenciadas en el presente informe sirvan como
insumo en el proceso de mejoramiento continuo para la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E.

CESAR AUGUSTO LUGO ARANA
Jefe de Oficina de Gestidén Publica y Autocontrol

FUNCIONARIO/ NOMBRE CARGO SEDE RED FIRMA
CONTRATISTA
Proyectado por: Luis A. Rodriguez C. Prof. Especializado — OGPA. Tunjuelito Subred Integrada de
Mery Merlano B. Prof. Especializado— OGPA Servicios de Salud Sur
Revisado por: Cesar Lugo A. Jefe de Oficina Tunjuelito Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur

Las presentes actuaciones administrativas se ejecutan en cumplimiento con lo establecido en el articulo 2 del Acuerdo Distrital 641/2016 del Concejo de Bogota con el cual se
lefectud la reorganizacion del sector salud de Bogotd, con base en lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 que regula la modificacion de las entidades publicas mediante las figuras de
reestructuracion, fusion, supresion o liquidacion; en el presente caso de fusion, no implica solucién de continuidad para el ejercicio de la funcién o prestacion del servicio.

Mediante Decreto 171/2016 se designé para el periodo de transicion a los Gerentes de las E.S.E. resultantes de la fusién ordenada en el Acuerdo 641/2016, (Subred Integrada de
Servicios de Salud) con las funciones previstas en el articulo 5, tanto para efectos de subrogacion, obligaciones y perfeccionamiento del proceso de fusion.

[En cumplimiento de los principios administrativos previstos en el Cédigo Procesal Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de responsabilidad y eficacia, se continuara
loperando de conformidad con lo dispuesto en la Ley 489 de 1998 hasta tanto se asegure la operacion de la Subred Sur, a fin de evitar vacios e inseguridad juridica.

[Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y por tanto lo presentamos para la respectiva firma.
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