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SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION
OFICINA DE CONTRDL INTERNO

conforme a la narmatividad vigente.

. Sur E.5.E.
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS ACCIDNES ADELANTADAS POR LOS PROCESOS CON CDRTE A: *
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META D PRODUCTO ESPERADO  [FECHA PROGRAMADA RESPONSASLE SEGUNDO TRIMESTRE 2018
1.1Palitica de Admimistracin del Disefie y desarrollo de una estrategia que permita dar a Estrategia desarrollada de El documento “Politica Sistema Intepral para la Administracian
.. stracy ~ : s i . . -
o_w.“onmm omn_mn_.M:.._ n.mM_._o_._ 1.1, Jconocer a los servidores de la Entidad, la Politica de|divulgacidn de {a Politica de Gestion 30/04/2018 Desarrollo institucional del Riesgo MI-FT-25 V2" estd publicade en la pagina web, fink
i i i i y . .
g P Administracidn de Riesgos, de Riesgas. transparancia y accesa a ja infermacian pablica.
Analizar e identificar actividades y/o procesos criticos
parz ia materializacidn de Riesgos de Corrupcién, de
acuerdo conl ios lineamientos del Decreto 1499 de 28/02/2018 Desarrolle Institucional  [Cumpiida en el periodo anterior.
2017, respecto al Modelo integrado de Planeacién v
121 Gestidn y sus dimensiones operativas.
1.2 Construccién Mapa de Riesges Realizar talleres y/o mesas de trabajo con los procesos] Mapa de Riesgos Anticerrupeion Tados fos procesos B Mapa de R Anth y ; publicad .
Corrupeién sobre la Gestién dei Riesgo de Corrupcin para la publicado enla pigina web. Desarrollo institucional apa dé Resges Anticarrupcion esta publicado en 1a pagina
L o . 31/05/2018 . web de la Entidad en la ruta Transparencia y acceso a ls 100%
vafidacion  yfo actualizacion de los nesgos de Referente Gerencia del . L
" . ) informacidn pablica portada de Subred Sur purta 317,
corrupcion definidos. Riesgo
. ian del Ri de Ci on - R .
“__,.\_“mwu“oﬂmmmm D_H“Mummcam M.M”ﬁnho.._ La Entidad integra los riesg os de corrupcion en el mapa de
rupci . i _— . A i
pa de & o P 1.2.2 {Actualizacidn det Mapa de Riesgos de Corrupcion 30/06/2018 Desarralio Institucionai riegos Institucionales actualizado, realiza su evaluacion 100%
conforme a metodologia vigente.
Un ejercicio de consuita interng y|
Realizar ejercicic de consulta intema y externa, quejexterra realizado con el fin de
" rmita conocer fas opiniones y sugerencias de ios{conocer las opiniones y sugerencias .
1.3 Consalta y Divuigacidn 1.3.1 e _ ) P ¥ n. _u. ¥ ‘m 31/07/2018 Er desarrollo, con aplicacidn encuestas
servidores y contratistas de la Entidad y de tos|de los servidores piblicos v
ciudadarnos, respecto al mapa de riesgos de corrupcion. |ciudadanes, respetio al mapa de
riesgas de corrupdon.
Realizar monitoreo semestral de los riesgos de Desarrello Insttucional
i i6 i Seguimiento 3 la efectividad de los
1.4 Monitoreo y Revision 1,4 (corrupcion, de mncmao <on los ._Smm:.,u.m:"om y[>=& - En 13 realizacién del monitores a primer semestre 2018, 100%
hetramientas establecidas para la Gestidn de Riesgos,  |contrales yfo fa creacion de huevos . ) )
. " adelantada por ia referente Gerencia del Riesgo de la Entidad
que minkmicen i3 posi ad de Semestralmente ‘ .
i, en conjunto con log lideres de procesas, revelan la no
zacion de los Riesgos de izacién de rinedr fi ) .
o Realizar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion|Carrupcidn, materiziizacion de ringdn riesgo asaciado 2 corrupcion.
1.5 Seguirmiento 15 100%




By ocrcian e Satod SEGUIMIENTD A LOS RIESGOS DE CORRUPCION
O 5 oo o st DFICINA DE CONTROR INTERNG
. Sur E.5.E,
COMPONENTYE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES ACCIONES ADELANTADAS POR LDS PROCESDS CON CORTE A: [y
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRDDUCTO ESPERADG | FECHA PROGRAMADA RESPONSABLE SEGUNDO TRIMESTRE 2018
Participacin Camunitaria P "
mmjﬂn_u at Ciudadane ¥ La Entidad cuenta con (13} tramites validados en el SUIT, fuente
li inf i istrada en e} SUIT respecto 2 . . ’ de con i i i
2.1 tdentificacién ciel Trdmites | 21,1 |\2dar 18 informacién registra © P 100% de los tramites validados 31/05/2018 consulta ce |a informacidn de los usuarios, actualmente 100%
{os trémites Vs. la efecucion de cada uno de elios. . estdn publicados en el ink hitp:/fwww.suit.gov.co can el fin de
Gerencia de la (nformacion y T 3 )
facititar Jos tramites de la ciudadania.
Tics
Andlisis de las necesidzdes v expectativas de los
. * ¥ .u s . En Comité de Calidad def 17 de julio de 2018, presentan infarme
. ) cludadanos, a través de PQR's, encuastas de Participacién Comunitaria y .
2.2 Prigeizacién de Trdmites 2.2.2 - . Informe Semaestralmente - ) consolidade de los resultados semestrat de PQRS, en el cuai 100%
satisfaccidn v resultados de grupos focales para Servicio af Gudadang, . - )
N _ . relacionan andlisis de necesidades o expectativas identificadas.
identificar los tramites mds recurrentes,
Participacion Comunitaria y
2. Racionalizacién de Trimites Servicio al Ciudadanc: Jefe |La Entidad cuenta con tramites definides, participa en et
Buscar acciones efectivas que permitan mejorar 105 Oficina Asesora desarrotlo det plan de actividades asistiendo a las revniones
tramites en relacién disminuir tiempes, optimizar|Plan de accién de Racionalizacitn de d 5D, donde acatan los B ientos frente a
2.3 Racionalizacion de Tramites | 2.3.1 [omies &0 ceacon di empes. opimzan on o8 ecane ! 30/06/2018 convotadas per 05, donde acatan los ineamientos fre 0%
tecnalogia, reduccién de pasos parz el Ciudadanc, asf los tramites definidos. Procesos 2 carga de fa racionalizacidn de tramites en lo referente 2 optimizacidn y
COma costos. ejecunién de las acciones que |reduccién de tiempos, sin embarge, na se evidencia el plande
permitan racianalizar los nalizacion de os tramites definido.
tramites,
Gerenciade la Informacion y
Tues
Construccidn de fa cadena de trdmites de f2 Subred Sur] Cadena de Tramites de la Subred L
2. 4Interoperabl 24,1 |Onetuccondeia o dens e “ 30/08/2018 Se encuenltra en términes para su cumplimiento.

de acuerdo a los servicios ofertades.

Sur

Participacion Comunitaria y
Servicio at Ciudadano
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SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPJION
OFICINA DE CONTRDL INTERNOD

COMPCNENTE 3: RENDICION OF CUENTAS

ACCIONES ADELANTADAS PDR LOS PROCESOS CON CORTE A:

CCMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIMIDADES

META O PRODUCTO ESPERADO

FECHA PROGRAMADA

RESPONSABLE

SEGUNDO TRIMESTRE 2018

3. Rendicidon de Cuentas

n de |3 Rendicion de
Cuentas

31

Caracterizacién de los ciudadanos, grupos de
identificacion de necesidades.

Segunds Semana de
Febrera

Partidipadidn Comunitana y
Servicio 2l Ciudadane,

Se dié cumplimiento en ¢f periodo anterior

Disefio de ia Estrategia de Rendicion

de Cuentas

3,2

Definir la Metodologia con la cual se llevara 3 cabo el
proceso de Rendicidn de Cuentas.

Metodologia Establecida

Segunda Semana de
Febreco

Desarrolio institucional

Se did cumplimiente en ef periodo anterior.

implementacidn v Desarrolio de 1a

Estrategia

3,3

len versién arek

Elaborar, y difundir ef Informe de Rendicidn de Cuentas
ndo en cuenta el pu

a

asistente.

Informe de Rendicion de cuentas
dispenible para {a Gudadania

Tercerasemana de
Febrero.

Desarrolls institucional
Gerencia del Informacion vy
TiC

Se dic cumplimienta en el periodo anterior.

Estrategias virtuales yfo presenciales de inleraccion
entre fos Ciudadanos y la Subred Sur, previos a fa
Audiencia Poblica,

Evidencias de {a ejecucién de
Didlogos Ciudadano

Desde la Segunda
Semana de Fehrero
hasta Ia Primera
Semana de Marzo.

Partidipacién Comunitana y
Servicio al Cludadano.

Se dié cumplimiento en ¢l periodo anterior.

Realizar la Rendicidn de cuentas acorde a los|
eamientos establecidos y fa Normatividad vigen

Rendicidn de Cuentas

Tercera Semana de
Marzo

Desarrollo institucional
Gerencia de la informacion y
TIC
Comunicaciones
Participacion Comunitaria y
Servicio al Cludadano.

Se evidencia que 13 gerente presenta informe de audiencia
publica de rendicion de cuentas vigencia 2017, en Abril 2018,

100%

Evalyacion y Seguimiento

34

Recopifar, evaluar y difundic los resultados del procese
de Rendicion de Cuentas.

tnforme de Resultados

Tercera Semanade
Abril

Desarrollo Institucional
Participacion Comunitaria y
Servicio al Ciudadano.

Lz Gerente presents informe de audiencia pablics de rendicién
de cuentas vigenciz 2017, en ef cual incluye temas de:
Contexiualizacidn del aroceso, preparacion y reatizacion de fa
audlencia publica

100%

Responder los comentarios de los ciudadancs
elaborados en el marco del Procese de Rendicién de:
Cuentas,

Informe sobre Tas respuestas
generadas 3 la Ciudadaniza,

Cuarta Semana de
Abril

Participacion Comunitaria y
Servicie al Ciudadano.

En la rendicion de cuentas Abril 2018, fas preguntas e
inquietudes formuladas en ef auditorio fueron resultasen la
misma se¢gion de forma verbal En la fase de ejecucion se
conseiide los resultados del ejercicio recibiendo un total de 42
comentarios depositados en Urna, en 13 plenaria fueron
resueltos 35, ios 7 restantes los direccionaron para respuesta

cocalcictama PORS

100%
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SEGUIMIENTC A LDS RIESGCS DE CORRUPCIDN
OFCINA DE CONTROL INTERN G

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANQ

CCIONES ADELANTADAS POR LOS PROCESCS CON CORTE A:

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTWIDACES

META Q PRDDUCTO ESPERADO

FECHA PROGRAMADA

RESPONSABLE

SEGUNDO TRIMESTRE 2018

4, Mecanismas para mejorar fa
Atencion ai Ciudadano

Difundir a través de wvaris medics, las gestiones

informe de Gestion del Defensor de!

Con corte a 30 de junio de 2018, la jefe de ta Oficina de
Participacién Comunitaria y $ervicie al Ciudadano de fa Subred
Sur, presenta informe defenser del ciudadana contemplando
temas como: Recepcién y respuesta a peticiones, formas de
participacion social, derechos y deberes, gestidn de PORS

temas en aventos Criticos de atencion at usuario refuerzo y
metivacion,

411 adelantadas por el Befensor del Ciudadano, MW,.”M_”Moﬂ_.mHmmmnchncmmﬂﬂn““mﬂmNWOMWc Semestraimente primer semestre 2018, peticiones por canales de recepcién, 100%
acciones reaiizadas tendientes 2 fortalecer servicio a fa
ciudadania, acciones de mejora propuestas para fortatecer el
4.1 Estructura  Administrativa vy, process, oportunidades de mejera por procesos, satisfaccian a
Direccionamiento Estratégica {5 usuarios y mejorz continua.
Presentacién en el Comité de
Caiidad y Comité Directivo informe En acta de comité directive (20/12/2017), la Oficina de
Establecer mecanismos de comunicacion directa entre]de las necesidades y expectativas Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadane presenta
12 las dreas de Senicio al Ciudadano y fa Alta Direccidn)de los usuarios, resultade del Gemestralmente inferme de gestién indicaderes de satisfaccion, pgrsi, grupo 100%
para faclitar Ia toma de decisiones y el desarrefle de |anaiisis dz los diferentes medios de focal, sidma, fermas de pafticipacion, gestion lista de espera y
iniciativa de mejora escucha utilizados en fa Subred Sur. <all center, para facilitar la toma de dedisiones y el desarrolio de
Asi came de las alternativas de imiciativa de mejora.
mMejora propuestas con su
Realizar un Aute diagnostico de espacios fisicos de
4.2.1 latencidn y servicio 2l Ciudadano para identificar los)  Informe de Autodiagnéstico. 31/63/2018 Paricipacian Comunitarta ¥ |Sa dio cumplimients en el periods anterior,
ajustes que se requieran. Servicio al Ciudadano.
5 " . L Soporte de las acciones de mejora En informe de ia oficina de participacidn comunitaria y servicio
Realizar y/o solfcitar fos w_.cuﬁmm a los espacics _‘_m._nam de adelantadas de los Espacios Fisicos. al ciudadano de la Subred Sur, hace énfasis de las mejoras de
atencién y servicio al ciudadanc para garantizar su § Semestraimente y/o . . L o
421 - de aten i ciudadane que infraestructura de espacios fisicos de atencién y servicio al 100%
accesibiiidad de acuerdo con fa NTC 6047 y de acuerdo . cuando aplique. . A . i
con el diagndstico realizado. nmE::ﬁ: 1 ai ciudadano de c=‘.n_mam,u _m:aznmamu en el marce de fa muzmdmm_.m
cudadano. “a tempa para ti* optimizande el accese de servicios al usuario.
4.2 Fortalecimiento de los canales
de atencidn . . . Informa de accesibilidad 2 la pigina En la pdgina web iz Entidad se observa en el encabezado el
:..u.m&mi&. INSIUMENtas ¥ :m.:.,n_a_maﬂmu pars web en o referente 2 Servicio a mend, {a pestania de despliegue atencién al civdadang, presenta
4,22 garantizar la mnn.mm ad a a5 pd Sw.u web n_m. fa Ciudadano, dando cumplimiente a Trimestral 8 links de accesa a informacidn de interés al ciudadana, sin 80%
Subred Sur especificamente en fo que refiere a Servi los <riterios  establecidos en a3 embargo, se continia sin evidenciar un informe de acges| ad
2l ciudadzno. esteategia GEL. 312 pagina web en lo referente a Servicio 2 Ciudadang.
£{ manual de servicio al ciudadanc esta publicado en a intranet
. . Disefic, implementacion, despliegue para consulta de los colaboradores. Socializaren de forma
m_wi_m_dm_..ﬁ_. v Societizar peotacolos de mm_....‘ﬁ_o a y evaluagen de lps manuales| Avances areponar presencial al equipo de participacién comunitaria y servicio al
423 n:._nmn_m:a en todos o5 nm:m._wm para garantizar la protocelos guias y instructivos de Mensualmente, ciudadzno el manual, en temas come: enfeque diferencial de 100%
calidady cordialidad en i3 atencién & ciudadzno. servicio 8l cudadano. g&nero, en seguridad social en salud y control sociat en salud
entre otros temas.
Se evidencia en e informe de fortaiecimientc de competencias
del Talento Humane todes del mismo fado §imultiplicanda! el
L. Cranagrama de capacitacion mco,am_.m de los temas del compenente _u_.ama_dw.aom parael
2.capacitacion del Talento Humanal perodo ‘qmuoamn_o. Hw"‘mm come: m_o?._w.‘:o?:m:_.._nmn”
Fortalecer las competencias de los servidores publicos de Servicio al Ciudadana Avances a repartar estrategias de ahordaje en eventos criticos de atencion al
4.3 Talento Humano 4.3.1 jque atienden directamente 2 105 ciudadanos 2 través. 3. Evaluacion de fa Capacitacién dei Trimestralmente usuarne refuzrzo y mativacidn. De forma complementaria 100%
de procesos de cuaiificacién. Tatento Humano para la medicin arganizaran 2do encuentre de iMultiplicando! (23 de junie),
de adherencia. evente para el {ortalecimiento de competencias con la
participacion de 102 asistentes, 2bordande temas de
Ccomunicacion aseftiva, plataforma estratégica, empatia y auto-
contsol y fortalecimiento del trabaje en equipo.
Cuentan con el inferme de fortalecimiente de competencaas dei
Actualizar y cualificar a los Servidores de! drea dejActas que soporten las a.m_mauon__._:Hmza ﬁo_aom am _.:_m”.,“_mwao_h.\_.e_c.: mrn“:.wwmm
Participacion Comunitarta y Servicio al Ciudadano en|actuaiizaciones vy  cuaiificaciones Mensuai epecutado durante el peso c.on uore ) 2 _:36 ¢ : 100%
Nofmativa. realizadas. para los informaderes ¥ trabajadores sociales det area; abordo
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SEGUIMIENTO A LO5 RIESGOS OE CORRUPCIDN
QFiCINA DE CONTROL INTERNG

ios diferentes medios de escucha.

canates de escucha

Sacializar @ procedimienta de PQRSF al 90% de las|actas  vfo  documentos  que Mensual
partes interesadas. soportenia scclizacian.
. ¥ 1 idencia de las i H
4, 4 Normative y Pracedimental 441 .m_mvo.aq nm:ca_n\m...:m:ﬁ _:mnq,_ﬂm de vﬂmmu:umqm Evide ._ 1] _avﬁ_‘:m:ﬁnﬁ:mu )
identificar oportunidades de majora en la prestacién de |de Mejora efectuadas a partir de Trimesteaj
los servicios y socializaclo en ef Comité de Calidad. los resultades del informe de PQRS.
Operar adecuadamente el Sistema de Informacién
- N Informe  yfo  documento  que
SDOS e cual faciFta la gestidn y trazabilidad de los| | . )
. ) | evidencie la oportunidad en las Mensual
requerimientos de los cudadang, garantizanda el 100%
N raspuestas generadas.
de respuastas con oportunidad.
Publicar enla pagina web { link servicio al dudadano) | Evidencia que garantice su Mensual
fa carta de trato digno, publicacién y/o actuatizacién.
Caracterizar 8 los ciudadanos - usuarios - grupos de
451 interés y revisar la pertinenciz de la oferta, canales,| Matriz de caracterizacian delos Marzo 201
"7 |mecanismos  de  informacién ¥ cemunicacién Ciudadanas de la Subred Sur
empieades por Ja entidad.
45 Relacionamiento  con el
Ciudadano
Informe de necesidades y
Medician de percepeidn de los ciudadanos a traugs de .
452 percep expectativas en los diferentes Trimestral

Jefe Qficina Participacion
Comunitaria y Servicipal
Ciudadano.

La Entidad cuenta con la publicacian del procedimiento de
PQRSF en la Intranet, oficios de sociaiizacidn a lideres, informe
de encuesta de adherencia al personal que integra el equipoy
lideres de PQRS.

100%

A partir de los resultados delinferme consclidado de pars |
trimestre 2018 previamente seciaiizado en la web insttucional,
identificaron Qportunidad de Meja — OM que estdn en
desarrolio de intervencidn y fueron regiszrados en Plan de
Mejoramiento interno, <on sedalizacion de avances en el
Comité de Calidad del mes de juio 2018,

100%

La Entidad mantiane la operacion del aplicativo Sisterma de
Informacian SDQS conforme a los criterios de mangjo
establecidos par S0, dicha herramienta se mantiene
actualizada con el registro opartuna de jos requerimientos
intarpuestos por la ciudadania,

100%

La Entidad mantienc 'a publicacidn de !a Carta de Trata Digne
en fa pagina web institucional en el link servicio al dudadanc.

100%

Se dic cumpiimiento en el perioda anterior,

Ene! informa de satisfaceidn | semestre 2018 de la oficina de
participacién camunitaria y atencion al ciudadano - QPCAC,
implementa desdée su enfaque, el grocedimiento denominade
identificacion y gesnon de necesidades y expectativas a los
ciudadanaos frente 2 los servicios recibides. A nivel de resultados
&l Indice consolidade de satisfaccion a primer semestre fue de!
96% - Fuente: Informe Satisfaccion de la QPCAC.

100%
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SEGUIMIENTC A LOS RIESGO5 DE CORRUPCION
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Sur E.S.E.
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION ACCIONES ADELANTADAS POR LOS PROCESOS CON CORTE A- »
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PROOUCTO ESPERADO  |FECHA PROGRAMADA RESPONSABLE SEGUNDC TRIMESTRE 2018
Ef pracesa responsable realiza seguimiento a
. X . A Fehrero de 2018 he 3 i b i ié n
<11 identificar las brechas frente al Cumplimientc de fa| Reporte de 1a verificacion a través Sepuimiento Mensual nn_ Gue .Qm__émn.w‘u_mn mum‘o :Ha..ﬂm&” _umu diente n,o“. " 100
L. L . uifen LK (N} r
Narmatividad Vigente. (Ley 1712 de 2014}, de Lista de Chequeo 8 2 arenls pagina wed institucional dando cumplimiento i
5. 1 Lineamientos de Transparencia i Ls nt . de lz Ley 1712/2017, a su vez mediante oficio solicitz a los
Activa Gerencia amﬁw Informacin y responsables {a preparacian e inclusion o actualizacién.
. ics.
{ Disponibilidad de Informacidn)
zar |z responsabilidad frente 2l reporte de Documento que evidencie iz .
. . P . . .n n‘ Febrero de 2018 Se di0 cumgplimiento en e periode anterior.
informacién que debe ser publicada en la Pégina web. socializacion
N ) La Dependencia registrz en ef aplicative SDQS5 las solicitudes de
S.2.Lineamientas de Transparencia . .. . " - o - . e .
o Gastionar las solicitudes de infermacidn y registrarlas Participacion Comunitaria y |informacion ciudadana y gestiona las respuestas en tiempos,
Pasiva, { Obligacion de responder | 5.2.1 I inferme 50Q5 Mansuz L ) o . 100%
en el aplicativa SDQ5. Servicio al Ciudadano. acatando la normatividad y en cumplimienta de fa Ley
1755/2015.
Elaborar acte Administrativo y publicarle en pégina
5.3 Elaboracién de los Web del instrumento de Gestidn de |a Informacidn: _— . . .
5 ) ) . Publicacién del 2¢10 en la pdgina Gerencia de La Informacidn y : .
trumentes del praceso de |3 5.3.1. |1 El Registro o {nventaric de Activos de Informacién Web Marzo de 2018 Tics Se did cumplimiento en el periodo anterior.
Gesticn de {a informacion 2. El Esquema de publicaciin de informacidn v,
3. El indice de Informacion Clasificada y Resenvada
Cuenta coninforme en donde determénan los criverias de
idad de lainformacién de los usuarios por canales de
recepcion y dependencias, consolidados y presentados porla
5. Mecanismos para la Transparencia y S41 Q.mm:.n.::no de 1m, uozmn_o:‘ para A_mﬂmzs._:mq los Disgrostico Semestraimente Particigacitn n.c:._:_._;mgm y |oficina de participacion noBc:M"wq_m y atencién al n,_cumu.m.:.o| 100%
Accesc a la Informacién Criterios de accesibilidad de [a informacion. Servicio 2! Ciudadano. OPCAC. De forma complementariz en ol manual de atencidn y
servicio al civdadano documentan e enfoque de fos criterios de
dad para los usuarios durante {a prestacion del
o ) Publicar en la pigina web video y/o audio explicativo ) ! Oficina Asesora
5. 4 Criterio Diferencial de 5.4.2 o ¥/ A Video y/o Audio Agosta de 2018 o Se encuentra en térmings para su cumplimiento,
- del MIAS Lomunicaciones
ad de [z Informacion
Garantitar que |3 pagina web se pueda visualizar Gerencia de Lz Informacidn
5.4.3 .. a . Pag B Febraro de 2018 ¥ Se dio cumplimiente en ef periodo anterior.
minimo en dos idiomas. Ties
Garantizar accesibilidad de I pagina web come minimo|  Accesibilidad en iz Pagnz Web
2 través de un software que conviertz 3 voz la . L.
: | N Gerendia de La Informacion y . - . .
5.4.4 [informaciGn que se muestra en fa pantalla, permitiendo febrero de 2018 Ties Se dio cumplimiento en el pericdo anterior
I
a3 nuestros usuarios ciegos hacer un uso autdnomo de
nuestrz pagina.
La Oficing de Participacion Comunitaria y Atencian al Ciudadzno
— OPCAC, gestiona informe de PORS con penodicidad mensual,
s - enel cual registran tualiza las manifestacion
5.5 Manitoreo del Acceso a la . L. Participacién Comunitaria y ! ¥ no:_.mx ualiza fa flestaciones y .
. R 5.5.1 |informe de Solicitudes de acceso a la Infermacién. Informe SDQS Mensual . § expectativas de 10s usuarios con el fin de implementar acciones | 160%
{nformacidn Pablica. Servicio 2! Ciudadane, ) .
de mejorz, realizando recomendzcienes Gue presenta en e
informe encaminad as mejorar la gestidn en beneficio de 2
civdadania como oportunidad de mejora.




- H-r , SEGUIMIENTID A LOS RIESGOS DE CORRUPCION
Y Subred integrads a0 Servicias do Saloeo O“mgz,p um ﬂozl_-pc_l _EM”ZO
- Sur £,5.E.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES ACCIDNES ADELANTADAS POR LGS PROCESOS CON CORTE Az |
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO ESPERADD | FECHA PROGRAMADA RESPONSABLE SEGUNDO TRIMESTRE 2018

Fortalecer la 2propiacién del Cédigo de Etica en los

Soctalizar como minimao ai 50% de

Direccidn del Taiento

Con el Codiga de Etica y 8uen Gobierng, formalizedo con el
codige “DI-DE-PPP-01 V1" v que fue socializado a través de
carrea elacirdnico a 727 servidores en febrero de 2018, desde
la direccidn de Tailento Humano de 2 Entidad y adicionalmente

100%

FUNCIQONARIG/ CONTRATISTA

E. Iniciativas Adicionales 6.1 Codigo de Etica 6.1.1 [servidores vy contratistas de la Subred integrada de| {os colabaradores el Codigo de Avances Semestrales H
L . umano . . .
Servicios de Salud SurE.S.E. Etica. estd publicado en laintranet en el
Macroprocesos»Direccionamiento y gerencia del riesgo>
Desarrollo institucional> Direccionamiento estratégico.
NOMBRE CARGO SEDE RED FiRMA ) o o

Elaborador por:

Jhen Alexander Cepeda

Jefe Qficina Gerencia de la Informacian TIC

USS Vista Hermasa

Subred integrada de
Servicios de Safud Sur

Elaborador por:

shonE. Cortes Garcia

Jefe Gficina Comunicaciones

Sede Administrativa USS Tunal

Subred ntegrada de
Servicios de Salud Sur

Jefe Oficima Participacion Comunitaria ¥ Atencion ai

Subred Integrada de

Eaborador por: Ana Mitena S8ayona Sede Administrativa Nuevo Muzu .

- par Ciudadano { €1 Servicios de Salud Sur
. . - . 5 Subred! rada
Tlaborador por: Erika Viviana Lopez Gomez Referente Gerencia del Riesgo sede Administrativa USS Tuna! ul «m nteg de
Servicios de Salud Sur
bred

Revisado par: Martha Patricia Aponte Bergara Jefe Gficina Asesora Desasrollo Institucional ( E ) Sede Administrativa USS Tuna! Su e ntegradz de
Servicios de Salud Sur

Las presentes actuaciones administrativas se ejecutan en cumpl

para e! gjercicio de la funcion o prestacion del servicia.

En curnplimiento de los principios administrativas previstos en el

de 1998 hasta tanto se asegure 1a operacitn de la Subred Sur, a fin de evitar vacios e inseguridad juridica.

Declaramas que Jmngm:\vauo el presante dacumenta y la encantramos ajustado a las normas y disposiciones legales v por tanto io presentamos para fa respectiva firma.

nto con lo establecido en el anicule 2 de! Acuerdo Digtrital 641/2016 del Concejo de Bogota con el cual se efectud la reorganizacion del sector salud de Bogotd. tan
base en o dispuesto en la Ley 489 de 1998 queregula {2 madificacidn de las entidades publicas mediante ias figuras de reestructuracian, fusidn, supresion o liquidacian; en el presente caso de fusidn, no implica solucion de continuidad

Mediante Decretc 171/2016 mm.umm..mw.:.m_u.m_.m m._.m.n.aoam de n._...m.q._.mﬁn_a:,.m los Om_..m:n.mm de _m..m E.5.E resultantes de fa m_._.mﬂnrmim:mam. en el Acuerdo maﬁ.mﬁm.‘_w:e\amn integrada mm Servicios de Salud) no:‘a.m. funciones n_.me._m.mw ene! .
Codigo Precesal Administrativo y de lo Contancioso Administrativo, de respansabilidad y eficacia, se continuam operando de conformidad con o dispuesto en la Ley 489

ERANZA ACEVEDO
P
5 Control interng

- |
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