SEGUIMIENTO: PLAN DE MEJORAMIENTD VEEDURIA DISTRIT.

EXPEDIENTE 20180033309900009E

3 2 3 s [ 4
Ngmbre ) . o . [Proceso
Oportunid |Oportunidad Hallazzo Analisis Mesa Acreditaci@n (> —
Plan : Responsahle
ad
EXPEDIENTE En los procesos de ¢ icacién de la admisnistraccion Distrital D imiento de |
20180033309900009E con ia ciudadania se recomlenda mantener la transparencia y fa iﬁz‘;zlna?\‘;a f':;:'; a? E:,o eso de |Mesa Garencia de ia Oficina Participacion
VEEDURIA 1895 Fortaiecer los procesos de claridad al momento de generar informacién frente a los CAPS, |- 0230 el Akl Ml Social clpac
comupmicacidn a la ciudadania diferencianda claramente fos procesos de construccitn y de cons "'.l; 'd" ;’ entr EAFS nformact ocla
frente a tos CAPS entrada en operacibn de nuevos CAPS operacion de los nuevas
EXPEDIENTE En los procesos de comunicacién de ia admisuistraccion Distrital L.
R Desconocimiento de la
201806033309900009€E con la cludadnla se recomienda mantener ia transparencia y ta ciudadania frente al proceso de | Mesa Gerencia de | Oficina Particinacion
VEEDURIA 1895 Fortalecer los procesos de clatidad ai momento de generar informacién frente a los CAPS, |© netruccion v ente E' des" ¢ Inform cib: adela Soctal articipac
comunicaciéon a la civdadania difarenclanda claramente los pracesos de construccién y de co a .Zﬁ & ;’ :v:5 CAPS a
frente a los CAPS entrada €n operaciin de nuevos CAPS operac & los nu
EXPEDIENTE En ios procesos de comunicacion de ia admisnistraccion Distrital Desconocimiento dé fa
20180033309900009E con [a cludadnia se recomienda mantener fa transparencia y la ’ ZC‘; - t° o de |mMesa Gerencia de la Oficina Participacion
VEEDURIA 1895 Fortalecer los procesos de claridad al momento de generar informacion frente a los CAPS, i 2 an ?_ en e; g o:eso € 1 «;sa E;ibn Sug'al P
comunicacion a ia ciudadania diferenciando ciaramente fos procesos de constructidy y de cons ".Igc ;’" ;’ entraca :AFS nrorma :
frente a ios CAPS entrada en pperaclén de nuevoes CAPS operacion de los nuevos
EXPEDIENTE En ias procesas de co icacion de ia ad str Qistrital ..
20180033309900009€ con [a ciudadnia se recomienda mantener la transparencia y Ia B'."fg;’:’:.::“;i“‘;;if |a° esode |Mesa Gerenciade I |Oficina Particisacion
VEEDURIA 1895 Fortalecer ios procesos de claridad ai r to de g informacidn i a los CAPS, ::’nstructl:iér: nent ag; ;:es & mefia a;'(m:’a So::cil:la ctp
comunicacidn a la ciudadania diterenclando ci te los pr de construceién y de i6n de ;’ nre s CAPS rmac
frente a igs CAPS entrada en aperacién de nuevos CAPS Operacs 05 flugvo
EXPEDIENTE
20180033209900009E Articuiar Desconocimiento de ia
B iCacio i incertid i ; ¢ - .
estrategias de comunicacion Reducir fa incertidumbre en oS recursos y nimera de CAPS que ciudadania frente al proceso de  |Mesa Gerencia de 1a Oficina Desarrolio
VEEDURIA 1398 iti : 4 efectivamente se van a construir, teniendo en cuenta ios N y P
para mitigar riesgos ge t cambi han d \ construccion y entrada de Informacién Institucianal
incertidumbre frente a recursos |Continuos cambios que se han dada al respecto. operacion de los Nuevos CAPS
y numero de CAPS de ia
EXPEDIENTE
20180033309900009E Articular o imiento de !
estrategias de comunicacion Reducir la Incertidumbre en los recurses y ndmero de CAPS que -EZCc:’not‘:lrl;leﬂ to T " d M Gerencia de ia Oficina Desarrollo
VEEDURIA 1898 para mitigar riesgos de efectivamente se van a construir, teniendo en cuenta los ciu at ané_a' ren etaa:m;:eso e 1 efsa er% cla de Inl?irt‘a ional
incertidumbre frente a recursos [continuos cambios que se han dadg al respecto. COI;S rl:l;:ni:n ;I en re 2 ?:Aps nformacién stituciol
¥ numero de CADS de 1a operaci e los nuevos
reprganizacién,
EXPEDIENTE
ZDtIB?OS'BS?QDUQOQF A:'t’mular Reducir 1a incertidumbse &n los recursas y nkmero de CAPS que :‘esdu::n;:i'a":ri?roe?r li:u:n:e ode |Mesa Gerencia de ! Dficina Desarrofio
VEEDURIA 1898 estra e_’:!“ e ‘°"":';":a ion efectivamente se van a construir, teniendo en cuenta los c;"n;’truccién entra:a des Infi o ;Ié: 2 Insms io:al
Para 'T" 19ar riesgos de continups cambios que se han dado al respecto. L Y rma “
incertidumbre frente a recursos operacion de los nuevos CAPS
v nymerg ¢e CAPS de la
EXPEDIENTE
2018D0333D990DQ0QE Articular X . Desconocimiento de 1a
3 o Re a I (i
estrategias de comupicacion dus:n a incestidumbre en 05 TRCUrsos y nlmera de CAPS que civdadania frente ai proceso de |Mesa Gerencia de la Oficina Desarrolle
VEEDURIA 1898 it i d efectivamente se van a construir, teniendo en cuenta los - R
para mitigar riesgos de t bi han Gago al construccién y entrada de Informaclén Enstitucional
incertidumbre frente a recursos |C@NtiNUOs cambios que se han dado al respecto, operacién de 10s nueves CAPS
¥y numero de CAPS de la
EXPEDIENTE Desconocimiento de la
201800233D9900009E Agilizar los procesos precontractuales y contractuales, asi camo |, ? . .
VEEDURIA 1899 Monitorear los procesos [a ejecucién de recursos, con ¢l fin da que las cludadanos c:,udatdam_a‘ frentzt:;:;u:eso de ::lefsa Ger;nnc'a deta ?.:;Iizzc?:::lrm"n
precontractuales y contractuaies [cuenten con espacios adecuados para su atencibn. construecion y & e ormac
) L operacién de 10s nuevos CAPS
en 1a ejecucidon de recursos
EXPEDIENTE Desconocimiento de la
2D180033309900009€ Agllizar los procesos precontractuales y contractuaies, asi como | . . -
VEEDURIA 1899 Monitorear 105 procesos 1a ejecucién de recursos, con el fin de que fas ciudadanos ciudadania frente ai proceso de  (Mesa Gerencia de ia Dricina Desarrofio

precontractuales y contractuales
en ia ejecucion de recursos

cuenten con espacios adecuados para 54 atencidy,

construccion y entrada de
aperacion de los nuevos CAPS

Informacion

Institucional




porgrama de Modernizaclopn
de Infraestructura
Hospitalaria.

Tunal, Adecuacion y Dotacisn del CAPS en Salud Tunal, Construecion ¥
Dotacion CAPS Candelaria La Nueva, Construccitn y Dotacion CAPS

|Manuela 8eltrén y Construccion y Dotacion CAPS Danubio.

7 g
. Seguimiento s;
No Fecha " s - .
oy 1 — Fecha Final [Estado Dic. 10 de 2018 Ciclo
Ace nicio “n St
) : : It : Observacion QCH.
Realizar cronograma de las
formas y d: Instancllas t.':e La OC} evidencia, cronograma de actividades en e! periodo de
participacion comunitaria L . .
3702 donde se realizara 01/12/2018 |31/12/2018 Cl.ll_"PLIDA 1 SEgua-mllE'nto, sin emlbargo, no se obse-rva‘programaclcn parala P
sociaiizacién de temas de - “[Asociacion de Usuarios de la USS Tunjuelito.
CAPS.
Teniendo en cuenta el programa establecido se observa falta de
Socializar ei funcionamiento de - . - .
inclusién del tema producto del hallazgo, sin embargo, se evidencia
3763 los CAPS, Oe acuerdo al 01/06/2018 (3171272018 CUMPLIDA R e : tica hospital g — J’§ . H
cronograma estabiecido . =={mansjo en comité de ética hospitalaria; Asociacion de usuarios
{Meissen, Vista Hermosa, Nazareth, Tunjuelito y Usme.
3704 Hacer Seguimiento a 01/06/2018 |31/12/2018 |PENDIENTE |Seencuentra en términos de terminacion de ia accion propuesta, v
cumplimiento de cronograma
Adoptar acciones de mejora & A T "
370s jas desviaciones encontradas 01/06/2018 {31/12/2018 |PENDIENTE |Se encuenira en términos de terminacion de la accion prepuesta. A
Reaiizar “Sdta'd: de jos p La OCl evidencia, archivo “Listado Proyectos para Calidad", en el cual
proyectos del Programa de . .
3767 Modernizacion de 01/10/2018 [19/11/2018 l‘e\anon.an h.j:; convenios yo provectos_det frograma de P
Infraestructura Hospitaiaria. Modernizacion de Infraestructura Hospitalaria,
Conswciidar los proyectos que
cuemasicun suscripcion y R La OCl observa, el "Listado Proyectos para Calidad", con el que
aprobacién dentro dei S - ] . ) - . H
3708 porgrama de Modernizaciopn 01/10/2018 |19/11/2018 CUMPLIDA : relacionan fos proyectos, 5|ﬁ embargo, no se evidencia !a relﬁcson con
de Infraestructura ;| el programa de Modernizacion de Infraestructura Hospitataria.
Hospitaiaria.
Seguimiento aj pian de trabajo
y ejecucién de jos convenios
3709 segun sus etapas (Pre- 31/12/2018 |30/01/2019 |PENDIENTE Se encuentra en términos para su desarrollo. v
inversion, Ootacion, Puesta en
Funcionamiento).
Adoptar accienes de mejora a
3710 las desviaciones engontradas si|28/02/2019 (29/03/2019 |PENDIENTE Se encuentra en términos para su desarrolio. A
apiica
Reaiizar listado de los
1711 :Iro:el:t95 d.e} P;ograrna de 01/10/2018 11971172018 |CUMPLIDA La OCl cbserva, en presentacion de rendicion de cuentas vigencia 2017 p
odernizacion de N desarrollada durante el afio 2018, informacion a la ciudadania sobre los
Infraestructura Hospitaiaria. .
proyecios de infraestructura a desarrollar.
Consociidar los proyectos que ’ . .
cuentas con su';:riypclén vq Se observa el siguiente listado de proyectos: Adecuacion y dotaci¢n
i torre 2 Messen, Adecuacion del servicio de urgencias de la USS El
3712 aprobactén dentro del 01/10/2018 |19/11/2018 |CUMPLIDA 8 H




[exPEDIENTE

20180033309900009E

Agilizar los procesos precontractuales y contractuales, asl como

Desconocimiento de 1a
ciudadania frente al proceso de

Mesa Gerencia de 1a

Dficina Desarroilo

VEEDURIA 1899 Moni 3 & N "
EEDU 89 onitorear los procesos ta ejecucién de recursos, con el fin de gue los cludadanos construccién y entrada de Informacion Institucional
precontractuales y contractuales [cuenten con espacies adecuados para su atencién, o i6n de ios n CAPS
en la ejecucién de recursos peracian de los nuevos
EXPEDIENTE Desconocimiento de la
20180033309900009E Agiliizar ios procesos precontractuaies y contractuaies, asi come N ; . -
VEEDURIA 1899 Monitorear igs procesos Ia ejecucién de recursos, con el fin de gue jos civdadanas zz’und;:da:;iaézrenet:tala:;o::so de :‘n?soan?:éﬁ,::'a de la f :'sillrt': c?:::lrm"o
precontractuales y contractuales jCienten con espacios adecuados para su atencidn, o ::lilén de !o re s CAPS r
en la ¢jecucién de recursos pera S nuevo
EXPEDIENTE . . " " T
20180033309900009E Manejar los riesgos asociados al cio poiico de la ciudad para Desconocimiento de la
VEEDURIA 1900 Monitorear fos procesos de mantener {0s avances que se logren en fos procesoes de ciudadania frente at proceso de |Mesa Gerencia de |2 Oficina Desarrolio
avanees de la C:ns"uccién de construccion de ios CAPS, dado que en &f 2019 finalizara el construccion y entrada de Informacibn Institucional
los CAPS periodo de [a Administractén Distrital operacitn de los nuevos CAPS
P . . . .
EXPEDIENTE Manejar Ios riesgos asociatlos al ciclo poiitico de {a ciudad para Descongcimiento de la
201800333099200009E p ? "
VEEDURIA 1900 Monitorear los procesos de mantener los avances que se logren en 105 procesos de ciudadania frente al proceso de |Mesa Gerencia de la Dficina Desarrolio
avances de ia construccisn de construccion de ios CAPS, dado que en el 2019 finalizara el construccién y entrada de Informacién Institucional
105 CAPS periodo de 1a Administracién Distrital operacién de ios nuevos CAPS
EXPEDIENTE Manejar 105 riesgos asociados al ciclo politico de {a ciudad para  |Desconocimiento de 1a
VEEDURIA 1900 20180033309900009E mantener los avances gue se logren en los procesos de ciudadania frente al proceso de |Mesa Gerencia de {a oficina Desartolio
Monitorear los procesos de construccién de los CAPS, dado que en el 2019 finalizara el construcelén y entrada de Informacién Institucional
avances de 1 construccién de  |paricdo de fa Administracién Distrital operacién de los nuevos CAPS
EXPEDIENTE Manejar los riesgos asociades al ciclo politico de la ciudad para Desconocimiento de ta
VEEDURLA 1900 201§D°333099000095 mantener 105 avances que se logren en los procesos de ciudadania frente al procesp de |Mesa Gerencia de la Oficina Desarrglio
Manitorear los procesos de construccién de los CAPS, dado que en el 2019 finalizara el construccién y entrada de Informacién Institucional
avances de ia construccidn de  (periodo de la Administracion Distrital operacién de los nuevos CAPS
Mantener {os esfuerzos y acciones dirlgidas a fortalecer el acceso .
EXPELIENTE P Desconocimiento de ta
. de los usyarios a los servicios de los CAPS, tales como garantizar | . N - . . . - _—
vecouRia  |isor  [201800309900005E i o s o souckutde e, s ke (eacent T 1% it s aupe imario | fcs partcipcion
.p g9 sspecializados, el trdmlite ifitegrado de procedimiantos en cada ) s¥
los usuarigs a los CAPS Supred y la ruta de fa salud tramite de la subred sur
Mantaner ios esfuerzos y acclones dirigidas a fortalecer el acceso ..
EXPEDIENTE y : Desconocimiente de ia
N de los usuaries a fos servicios de ios CAPS, tales como garantizar | . ! - . . : . .
Veoumia  l1s01  [2018003°03900009C hricuer | mitpies conaies para o solctud de ctes, ampllr fosser s | “1end2 13 SIS § 05 munles (oss Savipe Pimarie 000k Partcpacien
i usuar;s e lgus CRPS especlalizados, el trdmite Integrado de procedimiantos encada |, 21" L2 sub:led cr ¥
Sybred y la ruta de la salud
Mantener los esfuerzos y acciones dirigidas a fortalecer el acceso -
EXPEDIENTE Desconocimiento de ia
. te tos usuarios a los servicios de 103 CAPS, tales como garantlzar | . ! . . . . N e
veEouRia |ioy  [20ASOOI30000000DE Akl s canates para n st d cias, amaiar os s vieos (Cocnct o1l 102 Tl ess Saupe Pmario |ofona Faricpacin
; para g © 1€ | especializados, el trémite integrado de procedimientos en cada . N ¥
os usuarios a los CAPS Subred y fa ruta de 1a salud tramite de {a subred sur
Mantener ios esfuerzos y acclones dirigidas a fertalecer el acceso .
EXPEDIENTE Desconocimiento de {a
. de los usuarios a los serviclos de los CAPS, taies como garantizar | . . . . - - I
verbuRiA  |aaox | 2018002309000000€ Artuie oipiescanaies par n solciud decas, mpin fosser vicos |02 TS 5 108 miples ers Suupe Pumario o1 Partcivecion
fos usuarg’s ?os CAPS |especiailzados, i tramite integrado de procedimlentos en cada tra ':ifs 4o In subred Hasy
a Subred y ia ruta de [a salud amite €d sur
EXPEDLENTE
201800333099000D9E P
VEEDURIA 1902 Fortalecer la integracién y Fortalecer la integracién y &l mejeramiento de 1os sistemas de z::;zgf :zm::ac:;ndiflistema Mesa Gerencia de ia Oficina Sistemas de
mejoramiento del uso y de la informacién con el fin de garantizar ia atencién de {05 uSuarios de inforama(:ién u Informacién Informacion TICS
apropiacidén del sistema de
EXPEDIENTE cion
2018D0323309900009E F : : : ; " Falta de apropiacion dej . . is
VEEDURIA 1902 ortalecer la integracién y el mejoramiento de ios sistemas de colaborador en uso del sistema Mesa Gerencia de la Oficina Sistemas de

Fortalecer ia integracion y

informacién con el fin de garantizar fa atencién de los usuarios

mejoramiento del uso y de la

de informacion

Infermacion

Informacion TICS




3713

Seguimiento ai pian de trabajo
Y ejecucidn de ios convenios
segin sus etepas (Pre-
inversién, Dotacion, Puesta en
Funcionamiento).

31/12/2018

30/01/2019

PENDIENTE

Se encuentra en términos para su desarroilo.

3714

Adoptar acciones de mejora a
ias desviaciones encontradas .
En caso que apiique,

28/02/2019

29/03/2019

PENDIENTE

Se encuentra en términos para su desarrofio.

3718

Estructurar la tipoiogla de
rlesgos Estratégicas en ei
mapa da riesgos Institucional,

30/06/2018

30/11/2018

o8

= tla OCl pbserva en fa Matriz de Riesgos aportada, que a ia fecha no se
encuentra estructurada ia tipologia de riesgos estratégicos, para

realizar seguimiento al avance en el proceso de construccion de los
CAPS.

3716

Identificar riesgos asociados a
gestidn de proyectos con
enfasis en el desarrolio de los
CAPS.

30/12/2018

30/01/2018

PENDIENTE

Se encuentra en términos para su ejecucion.

3717

Realizar seguimiento al mapa
de riesgos de tipo estraégico
determinando avances en

Gesti6n de Proyectos - CAPS-

01/02/2019

30/D&/2019

PENDIENTE

Se epcuentra en términos para su ejecucion,

3718

Adoptar accicnes de mejora a
las desviaciones encontradas .
En caso que aplique.

30/06/2019

30/07/2019

PENDIENTE

Se encuentra en términcs para su ejecucion.

3719

Identificar los canales de
cemunicacién para asignacién
de citas e informacién de
serviclos especializados
tramites y la ruta de fa salud

15/11/2018

30/12/2018

La OClobserva en fa informacion aportada, que se han identificado ies

Jcanales de comunicacion schre las diferentes formas que tienen los
“usuarios para la asignacion de citas, ya sean de manera virtual o
_dpersonalizada.

3720

Realizar despliegue de
informacidn para asignacién de
citas e informacién de servicios
especlalizados , tramites y la
ruta de Ia saiud de acuerdo a
los canales definidos por fa
subred sur.

30/12/2018

30/01/2019

ASe evidencia, que se ha dado a conocer por ios canales de
. '_ comunicacion las diferentes formas que tienen tos usuarios para a
asignacién de citas, de manera virtual o personalizada en i0s puntos de

atencion.

3721

Realfzar seguimiento al
despliegue de informacién para
asignacién de citas e
informacién de serviclos
especializados , tramites y la
ruta de !a sajud de acuerdo a
[os canales definidos por fa
subred sur,

01/02/2018

30/06/2019

PENDLENTE

Se encuentra en términos para su ejecucion.

3722

Adoptar acclones de mejora a
fas desviaciones encontradas ,
En caso que aplique,

30/06/2019

30/07/2019

PENDIENTE

Se encuentra en términos para su ejecucion.

3723

Elaborar cronagrama de
capacitacién en los diferentas
médulos def sistema de
informacién dinamica gerenciat

30/06/2018

30/11/2018

CUMPLIDA

La OCi evidencia, cronograma de capacitacion, hasta el mes de
noviemnbre de 2018.

3724

Realizar las capacitaciones en
fos diferentes moédulos det
sistema de informacién
dindmica gerenciat

30/06/2018

30/11/2018

CUMPLIDA

Se evidencia, capacitaciones en log diferentes madulos del Sistema de

‘|informacion Dinamica Gerencial adoptado por ia entidad.




EXPEDTENTE
2D180033309900009E

Fortalecer ka integracién y el mejoramiento de los sistemas de

Falta de apropiacion del

Mesa Gerencia de [a

Dficina Sistemas de

integracién i

VEEDURIA 1902 ::;::?:i::m de?uso ¥ d: Ia informacién con el fin de garantizar Ia atencién de los usuarios :Z[?:;':::;iz: uso del sistema Informacién Informacion TICS
apropiacién del sistema de
EXPEDIENTE
20180033309900009E iaci

VEEDURIA 1902 Fgrt?,?e;, 1a integracion y _Fortalece_r’ ta integracién y el me.joramiento (_:I'e los sisternas E!e :::;::;:z:ue':-:a:;gndite;istema Mesa Gerfa'ncia de [a Oficina Sistemas de
mejoramiento del uso y de la infermacidn con el fin de garantizar fa atencion de ios usuarios de informacién Informacion Informacion TICS
apropiacidn del sistema de
i:::g;E:;EE)QQDDDOSE Las Subredes Integradas de Servicios de Satud Sur ES.E,, deben |Falta de existencia de control de
Monitorear las publicaciones pubilicar dentro de las oportunidades legaies en el SECOP g en seguimiento para fa publicacién

. sus piginas web fos documentos de las convocatorias o dentro de las oportunidades Mesa Direccionamiento - .

YEEDURIA 1903 dentro de las oportunidades : Direccion Contratacion
jegales en el SECOP o en sus procesos, de conformlidad con jo seflalado en el articulo 209 de la Iega'!es en ¢l SECDP ¢ en sus ¥ Gerencia
piiginas web los documentos de Constitucidn Politica, et Articuio 7 u 8 dei Decreto 103 de 2015, ¥ |paginas web los documentos de
Ias Convocatorias o procesos et Articulo 2.1.1.2.1.8 Decreto 1081 de 2015 lag convocatorias o procesos.
s:::g;;r;;gggﬂoooge Las Subredes Integradas de Sarvicios de Salud Sur E.5.E., daben Fa!taAde existencia de control de
Monitorear Eas publicaciones pubi!r;ar dentro de !ai oportunidades legales en ei SECOP o en seguimiento para fa pf.lblicacibn _ ) )

VEEDURIA 1903 dentro de fas oportunidades SUS | web los itos de las convacatorias o dentro de las oportunidades Mesa Dlrgcmonam:ento Diraccion Contratacion
legales en el SECOP o en sus processs, de conformidad con lo sefialado en ei articulo 209 de ia Jega_!es en el SECOP o en sus ¥ Gerencia
paginas web los documentos de Constitucién Politica, ef Articule 7 u 8 def Decreto 103 de 2015, y |paginas web los documentos de
las convocatorias o procesos el Articuie 2.1,1.2, 1.8 Decreto 1081 de 2015 : tas convocatorias o procesos.

EXPEDIENTE . .
2018DD33309900DDSE Las Subredes Integradas de Servicios de Salud Sur E.$.E., deben Fa!ta_de_ existencia de COI;IL)’D? de
Monitorear fas publicaciones pubiicar dentro de Ias oportunidades [egales en el SECOP o en saguimiento para ia pybl:cac:én ) ) )

VEEDURIA 1903 dentro de fas oportunidades sus piginas web ios documentos de ias convocatorias o dentro de las oportunidades Mesa Dlr-eCCanamlentO Direccion Contratacion
legales en el SECOP o en sus procesos, de conformidad con to seflalado en at articulo 209 de ia 1ega_[es en el SECOP ¢ en sus y Gerencia
paginas web los documentos de Constitucién Politica, el Articuto 7 u 8 del Decreto 103 de 2015, y | paginas web los documentos de
1as CONVOEALoNias & processs af Articulo 2.1.1.2.1.8 Decreto 1081 de 2015 las canvocatorias o procesos.

EXPEDIENTE ) . .
20180033309900009E Las Subredes Integradas de Sarvicios de Salud Sur E.S.E., deben Faita_de_ existencia de con_-n:rn_! de
Monitorear las publicaciones publicar dantra de las oportunidades legales en &l SECOP o en seguimiento para la publicacién
. sus pdginas web ios documentos de las convocatorias o dentro de las oportunidades Mesa Direccionamiento . .

WEEDURIA 1903 dentro de ias oportunidades X Direccion Contratacion
legaies en el SECDP o en Sus procesos, de conformidad con o sefiatado _en.gi_ articuis 209 dela 1ega_les en el SECOP o en sus ¥ Gerencia
paginas web los documentos de Constituclén Politica, el Articiio 7 u B del Decréto 103 de 2015, v [paginas web ln_s documentos de
las Convocatorias o procesos et Articuio 2.1.1.2.1.8 Decreto 1081 de 2015 ias convocatorias o procesos.

Respecto de fa operacién de los CAPS, se recomienda articular ia
Politica Publica Distrital de Servicio a ia Ciudadania reguiada a
EXPEDIENTE traveés def Decretn'197 de 2014, la Ley de transparencia y Acceso
2018003330990000GE Integrar a la informacion pibtica regulada_en fa Le_v 1712 de 2014, el' Fa!t'a de integracién entre la
PoHtica Publica Disttital de manuai de Servicio a la Ciudadania expedido por la SecTe_tana Pnlxtfca Publica Distrit‘a! de
Servicio a {a Cindadania Generai de |la Alcaldia Mayor de Bogota y las demas polltl_cas, Servicio a la Ciudadania .

VEEDURIA 1904 reguiada a través del Decrete protocolos, regiamentos y directivas que expidaﬂ la Direccién regulada a través del Decreto Mesa Mejoramiento Oﬁslna Participacion
197 de 2014, |a Ley de Distrit?l de Servicio af Ciudadano de 1a Secretaria Generatl ‘de ia 197 de 2D14, la Ley de Institucional Social
transparenci,a ¥ Acceso a la Alcakdia Mayor de Bogota, con el fin de rnejnrar'la nportun‘u:!ad, transparencia y Acceso a la
tnformacitn pubilca regulada en calidad, amabilidad y efectividad en la prestacion dei servicio, informacién pablica regulada en
ja Ley 1712 de 2014 permitiendo de igual ferma dar cumplimiento al Acuerdo 645 de  |ia Ley 1712 de 2014

2016 por medio del cual se adopta el Plan de Desarrolio 2016~
2020 en su articulo 17 tiene como objetive establecer al
programa de atencion integral y eficiente en saiud.
Respecto de la operacidn de los CAPS, se recomienda articular 1a
EXPEDIENTE Politica Publica Distrital de Servicio a [a Cirdadania reguiada a . .
20180D33309900009E Integrar |tFavés del Decreto 197 de 2014, la Ley de transparencia y Acceso | Falta de integracién entre ia
Politica Publica Distrital de a la informacién pablica regulada en ia Ley 1712 de 2014, ei Politica Publica Distritai de
Servicio a la Ciudadania manual de Servicio a ka Ciudadania expedido por 1a Secretaria Servicio a fa Ciudadania i ; X o
VEEDURIA 1904 reguiada & través del Decreto | General de fa Alcaidia Mayor de Bogota y las demas politicas, regulada a través dej Decreto Mesa Mejoramiente Dficina Participacion

197 de 2014, fa Ley de
[transparencia y Acceso a a
informacién pabiica regulada en
la Ley 1712 de 2014

protocoles, reglamentos y directivas que expida fa Direccién
Distritai de Servicio al Cludadano de ia Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, con ei fin de mejorar [a oportunidad,
calidad, amabilidad y efectividad en la prestacion dei servicio,

permitiendo de igual forma dar cumpiimiento al Acuerdo 645 de

197 de 2D14, la Ley de
transparencia y Accesc a la
informacion pablica regufada en
la Ley 1712 de 2014

Institucional

Sociai




3725

Reaiizar evaluacién de
adherencia al uso dej sistema
de Informacion

30/11/2018

30/12/2018

CUMPLIDA

Se observa soportes de adherencia al uso del sistema de informacion,
sin embargo, esta etapa estd en periodo de gjecucion.

3726

Adoptar acciones de mejora a
ias desviaciones encontradas .
En caso que apiique.

30/12/2018

30/07/2019

PENDIENTE

Se encugntra en terminos para su gjecucion.

3727

Revyisar ¢i Manual de
Contratacién en refacién a que
contenga los articulos 7 y 8 del
Decreto 103

30/11/2018

30/12/2018

Se observa el cumplimiento de lo ordenado en 2l manual, como lo

estipula la norma.

3728

Actualizar procedimiento de
blenes y serviclos en refacién a
estabiecer puntos de controi
para el sequimiento de la
pubiicactén de ios procesos de
contratacion

30/11/2018

30/12/2018

PENDIENTE

Se encuentra en terminos para su ejecucion.

3729

Realizar seguimiento mensuai
a [a publicacién de los procesos
de contratacion en SECOP I

30/12/2018

30/06/2019

PENDIENTE

Se encuentra en términos para su ejecucion.

3730

Oeflnir acciones segin ias
desviaciones encentradas, si
aplica

30/12/2018

30/06/2019

PENDIENTE

Se encuentra en términos para su ejecucidn,

3731

Consolidar el enfoque del
proceso del servicio a la
cludadania

01/06/2018

30/06/2018

CUMPLIDA

Lz OCl evidencia, documento con inclusion del tema en donde se
aborda el enfoque de Proceso de Servicio a la Ciudadania.

3732

Despliegue del enfoque del
proceso dei servicloa la
tiudadania en ei personal de
talento humano del serviclo al
cludadano

30/06/2018

31/12/2018

PENDIENTE

Se encuentra en términos para su ejecucion, sin embargo, se observa la
verificacion dentro del enfoque del proceso y &l fortalecimiento de
competencias, el personal, en su primera linea de contacto, ha recibido
capacitaciones en diferentes temas,




VEEDURIA

1904

EXPEDIENTE
201380033309900009E Integrar
Politica Publica Distrital de
Servicio 2 1a Ciudadania
regulada a través dei Decreto
197 de 2014, fa Ley de
transparencia y Acceso a la
informacién piblice regutada en
iatey 1712 de 2014

Respecto de la operacién de {os CAPS, se recomienda articular la

Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania regulada a
través del Decreto 197 de 2D14, )a Ley de transparencia y Acceso
a ia informacion piblica regulada en la Ley 1712 de 2014, e
manual de Servicio a la Ciudadania expedido por la Secretaria
Generai de la Alcaldia Mayor de Bogotd y las demés politicas,
protocolos, reglamentos y directivas que expida Ia Direccién
Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, con el fin de mejorar la oportunidad,
calidad, amabilidad y efectividad en |a prestacién dei servicio,
permitiendo de iguai forma dar cumplimiento al Acuerdo 645 de
2016 por medio del cual se adopta el Plan de Desarrolio 2016-
2020 en su articulo 17 tiene como objetive establecer el
programa de atencidn integral y eficiente en salud.

Falta de integracin entre la
Politica Publica Distritai de
Servicio a la Ciudadania
reguiada a traveés dei Decreto
197 de 2014, ia Ley de
transparencia y Acceso a la
informacion plbiica reguiada en
la Ley 1712 de 2014

Mesa Mejoramiento
Institucional

Oficina Participacion
Social

VEEDURIA

1964

EXPEDIENTE
2018003330990G0009E Integrar
Politica Publica Distrital de
Servicio a 1a Ciudadania
regulada a través del Decreto
197 de 2014, Ia Ley de
transparencia y Acceso a la
informacién pablica regulada en
la Ley 1712 de 2014

Resgpecto de la operacién de los CAPS, se recomienda articular la
Politica Publica Distrital de Servicio a fa Ciudadania regulada a
través dei Decreto 197 de 2014, |a Ley de transparencia y Acceso
a la infoermacién pyblica regulada en la Ley 1712 de 2014, a!
manuzl de Servicio 2 la Ciudadania expedido por Iz Secretaria
Generai de Ja Alcaidia Mayor de Bogota y las demis politicas,
protocolos, reglamentos y directivas que expida la Direccidn
Distrital de Servicio al Ciudadano de la Secretariaz General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, con el fin de mejorar la oportunidad,
calidad, amabilidad y efectividad en ia prestacién def servicio,
permitiendo de igual forma dar cumplimiento al Acyerdo 645 de
2016 por medio del cual se adopta el Plan de Desarrotio 2D16-
2020 en su articuko 17 tiene come objetive establecer el
pragrama de atencién integral y eficiente en salud.

Falte de integracién entre la
Politica Publica Distrital de
Servitio a la Ciudadania
regylada a través del Decreto
197 de 2014, la Ley de
transparencia y Acceso a la
informacién plblica reguiada en
la Ley 1712 de 2014

Mesa Mejoramiento
Institucionatl

Oficina Participacion
Social

VEEDURIA

1305

EXPEDIENTE
201380033309900D09E Instruir
informacién a 1a cindadnaia
sobre [0s horarios de atencion
de acuerda a los servicios que
presta, asi como ia oficina de
atencién al ciudadano de cada
uno de los CAPS

Fijar en ia entrada de ios CAPS el harario de atencién de acuerdo
a los serviclos que presta, asi coma ia oficina de atencidn al
cludadano de cada une de Jos CAPS

Desconocimiento de ia
ciudadania frente 2 los a los
servicios que presta, asi como la
oficina de atencién al civdadano
de cada uno de los CAPS

Mesa Mejoramiento
Institucional

Oficina Participacion
Social

VEEDURIA

19D5

EXPEDIENTE

2018002 3309900009E Instruir
informacion a la ciudadnaia
sobre los horarios de atencién
de acuerdo g los servicios que
presta, asi como la oficina de
atencidn al ciudadano de cada
uno de los CAFPS

Fifar en la entrada de los CAPS ef hararia de atencién de acuerdo
a los serviclos que presta, asf como la oficina de atencién at
cludadano de cada una e los CAPS

Desconocimiento de la
ciudadania frente a los 2 los
servicios que presta, asi como la
ofkcina de atencién at ciudadano
de cada uno de los CAPS

Mesa Mejoramiento
Institucional

Dficina Participacion
Social

VEEDURIA

1205

EXPEDIENTE
2D180033309%00002E Instryir
infoermacién a fa ciudadnaia
sobre los horarios de atencién
de acuerdo a los servicios que
presta, asi como la oficina de
atencién al ciudadano de cada
unp de los CAPS

Fijar en ia entrada de los CAPS el harario de atencitn de acuerdo
2 los servicios que presta, asf como Ja oficina de atencidn al
cludadano de cada una de fos CAPS

Desconocimiento de fa
ciudadania frente a los 2 los
servicins que presta, asi comoe la
oficina de atencién al ciudadano
de cada une de los CAPS

Mesa Mejoramientoe
Institucional

Oficina Participacion
Sociai

VEEDURIA

1905

EXPEDIENTE
20180633309900009E Instruir
informacion a fa ciudadnaia
sobre los horarios de atencion
de acuerdo & ips servicips que
presta, asi como ia oficina de
atencién ai ciudadana de cada
uno de los CAPS

Fijar en [a entrada de los CAPS el harario de atencién de acuerdo
a los servicios que presta, asi como is oficina de atercién al
ciudadano de cada uno de las CAPS

Desconocimiento de ko
ciudadania frente a los a los
servicios que presta, asi como la

|oficina de atencién al ciudadano

de cad2 uno de los CAPS

Mesa Mejoramiento
Institucional

Oficina Participacion
Social

VEEDURIA

1806

EXPEDIENTE
201800333D9900009E Crear
ambientes de servicio a ta
ciudadenia adecuado para la
atencién de PQRS

Disponer de un espacic de servicio a |a ciudadania adecuado para
ta atencién de PQRS teniendo en cuentea los protocelos para la
atencion con enfoque diferencial establecidos en el Manual de
Servicio a la Ciudadania expedide por ia Secretaria General de ia
Alcaldia Mayor

Falta Distribucion de espacios
para reatizar la atencién de
PQRS

Mesa Mejoramiento
Institucional

Oficina Participacion
Social

VEEDURIA

19D6

EXPEDIENTE
2018DD23309300009E Crear
ambientes de servicio a fa
ciudadania adecuado para {a

Disponer de un espacio de servicio a Ia civdadania adecuado para
la atencién de PQRS teniendo en cuenta los protocolos para la
atencion con enfoque diferencial establecidos en ef Manual de
Servicio a la Ciudadania expedido por {a Secretariaz General de la

Alaaluis ss

Falta Distribucién de espacios
para reglizar la atencion de
PQRS

Mesa Mejoramiento
Institucionat

Oficina Participacion
Social

VEEDURIA

1906

N P
EXPEDIENTE
20180033309900009E Crear
ambientes de servicio a la
ciudadania adecuado para la
atencién de PQRS

Disponer de un espacio de servicio a Ia ciudadania adecuado para
la atencién de PQRS teniendo en cuenta los protocolos para ta
atencién con enfoque diferencial establecidos en el Manual de
Servicie 2 la Ciudadania expedido por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor

Falta Distribucién de espacios
para realizar {a atencidn de
PQRS

Mesa Mejoramiento
Institucionai

Oficina Participacion
Social




Evaluacion de la apropiacién
dei conocimiento aj taiento

3733 humano del servicio dei 01/06/2018 [31/12/2018 |PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion.

ciudadano

Adoptar acclones de mejora a
3734 ias desviaciones encontradas si|01/06/2018 {31/12/2018 |[PENDIENTE Se encuentra en tErminos para su ejecucion.

apiica

Identificar la informaclén

expuestas en [os CAPS. ¥ en 1, . ! ’ . . L. 5

e evidencia ia divulgacion de fos horarios de atencion en la diferentes

3735 fas oficinas de servicio al 0018-11-01 30/11/2018 CAp tas ofici gad icio al Ciudad atenc

ciudadano con refacién a S ¥ en las oficinas de Servicio al Ciudadano.

horarios de atencién

1, Consnljdar i@ informacién de 1A 1a fecha de seguimiento, se observd en los soportes, un Directoric de
3736 tos horarios en cada uno ¢jos [30/11/2018 (10/12/2018 . ) j

CAPS horarios de os CAPS, con direcciones y teléfones de cada uno de eflos.

:h:al]zar TFQUim;E"to aia Se encuentra en términos para su ejecucion, sin embargo, se observa

nformacién publicada con . . - .
3737 relacién a fos horarios de 11/12/2018 (30/12/2018 [PENDIENTE reg:#ro fotografice que demuestra seguimiento a la informacién

atencién pubiicada,

Adoptar acciones de mejora a
3738 las desviaciones encontradas si{30/12/2018 |30/12/2018 |PENDIENTE Se encugntra en térmmnos para su ejecucion.

aplica

Identificar ios espacios de

servicio al ciudadano vs ia e S dencia d sstico de | 105 fisi ; idades d
3730 norma NTC 5047, MIPG ¥ 01/11/2013 30/11/2018 CUMPLIDA e e‘,”, €Ncid aiagnostico de os_espacms i51Cos en 1as unidades de

Manual de Servicio al servicios para reahizar la atencién de PQRS coherente con ia norma.

Ciudadanc de la Secretaria

Informar al irea de ambiente Se encuentra en térmings para su ejecucion, sin embargo, se cbserva
3740 fisico las adecuaciones 30/11/2018 [10/12/2018 |PENDIENTE diagnostico de 10s espacios fisicos el cuai no cuenta con adecuaciones

prioritarias a intervenir prioritarias a intervenr.

Realizar seguimiento a ia
3741 intervencion de las 11/12/2018 [30/12/2018 |PENDIENTE [Se encuentra en términos para su ejecucion.

adecuaciones reportadas
prioritarias




“[EXPEDIENTE

20180033309900009E Crear

Disponer de un espacio de servicio & la ciudadania adecuado para
la atencién de PQRS teniendo en cuenta los protocolos para Ia

Falta Distribucién de espacios

Maesa Mejoramiento

Dficina Participacion

Monitoreo del talento humano
destinado a 1z atencidn dentro

dat atar. oo -

centinuidad en ia prastacién del servicio a fa cludadania

acuerds a las necesidades

Institucional

VEEDURIA 1906 ambientes de servicio 2 ia atencién con enfoque diferencial establecidos en &l Manual de para realizar ia atencidn de Institucional Sacial
ciutladania adecuade para ia Servicio a la Ciudadania expedido por la Secretaria General de la |PQRS
EXPEDIENTE Desconocimiento de iz
20180D33309900009E Identificar cada una de las carteleras ¥ 1a informacion gue en glta [ciudadania frente a la Mesa Gerencia de la Oficina
VEEDURIA 1907 Promover la informacién al s& publica con el nombre de € APS cerrespondiente y los canatas |informacion que en ella se Informacién Comunicaciones
ciudadano con diferentes de atencién al misme, publica con el nombre de € APS
canales audigvisuales correspendiente y los canales de
EXPEDIENTE Descanacimiento de la
20180033309900009E identificar cada una de las carteleras y fa Informacién que en elfa |cludadania frente a la Mesa Gerencia de la Diicina
VEEDURIA 1907 Promover ia infermacién al se pubdica con el rombre de ¢ APS coarrespandiente y fos canales mfor_maclon que en ella se Infermacion Camunicaclonas
ciudadano con diferentes de atencidn at mismo, publica con el nombre de C ARS
canales audiovisuales correspondiente y los canales de
EXPEDIENTE Desconor:imiento de la
201800333D9900009E Identificar cada una de 1as carteleras y la informacion que en eifa jCiudadania frente a la Mesa Gerencia de [a oficina
VEEDURIA 1907 Promover la informacidn al se publica con el nombre de C APS carrespondiente y los canales !informacion que en eila se Informacion Comunicaciones
cludadano con diferentes de atencidén al mismo. publica con el nombre de C APS
canales audiovisueales correspondiente y los canales de
EXPEDIENTE Desconacimiento de la
20180D33309900009E Identificar cada una de ias carteleras y ia informaclién que en elfa jciudadania frente a la Mesa Gerencia de la oficina
VEEDURIA 1907 Promover la informacién ai se publica con el nembre de € APS correspondiente y los canales “"'0("""15" Que en ella se Informacién Comunicaciones
ciudadano con diferentes de atencion af misme. publica con el nembre de C APS
canales audiovisuvales correspondiente y los canales de
Ambientes con dificultades
eprit . " . acceso a los usuarios n
EXPEDIENTE Distribuir eficientamente fos espacios y asignar mas sillas para e:pecialmen:e Il-':;obla:c?én con
20I8D033309900009E que todos los usuarias puedan esperar sentados, especlalmente discapacidad, mujeres en estado |Mesa Gerencia det Direccion
VEEDURIA 1908 promover espacios para jos ta poblacién con discapacidad, mujeres en estado de embarazo y de embarazo’y aduite mayor Ambiente Fisico Administrativa
usvarios en temas de acceso & la|aduito mayor, con el fin de evitar congestién y personas de pie, can e fin de evitar con estiéln ¥
pobtacidn con discapacidad particularmente en las horas de mayor afluencia CAPS personas de pie 9
particuiarmente en las horas de
Ambientes con dificuitades
: . N " . acceso a ios usuarios y en
EXPEDIENTE Distribuir eficientemente los espacios y asignar mas sillas para e:peclaimente a L‘D;I:ciﬁn con
201800323209900009E fque todos los uvsuarios puedan esperar sentados, especialmante discapacidad, mujeres en estado |Mesa Gerencia dei Direccion
VEEDURIA 1908 promover espacios para los ia poblacidn con discapacidad, mujeres en estado de embarazo y de embarazo’y adulto mayor Ambiante Fisico Administrativa
usuarios en temas de acceso a lajaduito mayer, cen e fin de evitar congestidn y personas de pie, con et fin de evitar cnngestiéln ¥
poblacion con discapacidad particularmente en las horas de mayor afluencia CAPS personas de pie,
r
particularmente en {as horas de
Ambientes con dificultades
. " . - . n . acceso a los usuario:
EXPEDIENTE Distribuir eficientemente los espacios y asignar mas sillas para especialmente s:po:;:ﬁgn con
201800322099D0009E fque todos los usvarios puedan esperar sentados, especialmente discapacidad, mujeres en estado |Mesa Gerencia del Direccion
VEEDURIA 1908 promover espacios para los fa pobiacidn con discapacidad, mujeres en estado de embarazo y de embarazo‘y adulte mayor, Ambiente Fisico Administrativa
usuarios en temas de acceso a laladuito mayoer, con el fin de evitar congestién y personas de pie, con el fin de evitar cnngestié,n ¥
pobiacién con discapacidad particuiarmente en las horas de mayor afluencia CAPS personas de pie
particularmente en las horas de
Ambientes con dificuitades
L . . ; < los usuarios y en
EXPEDIENTE Distribuir eficientemente los espacios y asignar mas sillas para :s:?:c‘i’aallm‘;ite Ia pobl:clén con
2D180033309900009E que todos los usuarios puedan esperar sentados, especialmente ¢ . h . . .
i . N . A discapacidad, mujeres en estado ([Mesa Gerencia del Direccign
VEEDURIA 1908 promover espacios para los ia poblacidn con discapacidad, mujeres en estado de embarazo y de embarazo y aduite mayer Ambiente Fisico Administrativa
usuarios en temas de acceso a la|adulto mayer, con el fin de evitar congestion y personas de pie, con el fin de evitar cnngestié,n ¥
pobiacién con discapacidad particularmente en las horas de mayor aftuencia CAPS personas de pie
,
particularmente en las horas de
EXPEDIENTE it . d 5 " "
20180023309900009E Anailzar el taiento humano destinado a la atencién dentro de Pianeacidn del talento humano M Meiorami Oficina Desarroiio
VEEDURIA 1909 Monitoreo del taiento humano  |SiGie de servicio y fortalecerio para garantizar ia calidad y en el cicio de atencién de me:t?tu:ir:aim'e"m I;:ﬁtucional
tin id continuldad en fa prestacidn dei servicio a la ciudadania acuerdo a las necesidades
destinado a ja atencidn dentro
EXPEDIENTE
20180032309900009E Analizar el talente humano destinadoe a ja atencién dentro del Planeacidn del talento humano : R !
o . . . M. ora £+ ]
VEEDURIA 1909 Monitoreo dei talento humano elelo de servicio y fortalecerio para garantizar fa calidad y en ef cicio de atencidn de I“esst?tr:iln;’m'enm ?:;i"::c?:::lrm"
destinado a la atencidon dentro  |continuidad en ja prestacidon del servicio a la ciudadania acuerdo a las necesidades
del ciclo de servicio
EXPEDIENTE it " d
20180023309900009E Anajizar el talento humano destinado a ia atencidn dentra det Planeacidén del talento humano iorami icina D olto
VEEDURIA 1909 ciclo de servicio ¥ fortalecerio para garantizar la calidad y en el cicio de atencion de Mesa Mejoramiento Dficina Desarr

Institucional




Adoptar acciones de mejora a

3742 las desviaciones encontradas si(30/12/2018 (30/12/2018 |[PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion,
aplica
Identificar las carteleras en ios . -,
-1Se abserva la identificacion de |as carteleras de ios CAPS de frente a los
3743 CAPS e informacién en su 01/11/2018 {10/12/2018 ) @ al
contenido usuarios.
Realizar ubicacién de las
carteieras enios CAPS e P . .
3744 informacién de tematica para 30/12/2018 |30/03/2019 |PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion.
105 usuarios
Verificar la instalacion de tas
3745 carteleras y su informacién en |30/03/2019 [30/04/2019 |[PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion.
los CAPS
3746 Adoptar.ac_mones de mejora a 30/03/72019 [30/03/2019 |[PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion.
ias desviaciones encontradas
Generar diagnostico de - 1se verifica que en el soparte hacen referencia a 1a parte de
ambiente humanizado que . ) )
X infraestr ra y reparaciones locativas necesarias, dand
3747 inciuya caracteristicas de 19/11 /2018 [30/12/2018 : N uctura y rep i . I ande
acceso para pobiacién con ; cumpiimiento con ambiente humanizado que incluya caracteristicas de
discapacidad Jacceso para poblacidn con discapacidad.
Reaiizar apilicacién de
instrumento de ambiente o . .
3748 humanizado en fas unidades de 01/01/2019 (30/03/2019 |PENDIENTE |Seencuentra entérminos para su ejecucion.
la subred sur.,
Consolidar resuitados y
3749 generar Plan de intervencion 01/03/2019 |30/03/2019 |PENDIENTE Se encuentra en términcs para su ejecucion.
en ias que apligue.
Adoptar acciones de mejora a . L.
3750 las desviaciones encontradas 30/03/2019 |30/06/2019 |(PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion.
Oiagnostice de capacidad Se observa la realizacién dei diagnostico dei Talente Humano en
3751 instalada para ei servicio ai 01/07/2018 |30/09/2018 CUMP_LIDA . inada f 6
ciudadano (momento 6) - documento interno denominado formato Momento 6.
Despliegue del enfoque del )
proceso del servicio a la Se observan tos soportes def programa de capacitacion en temas que
3752 ciudadania en el personal de 01/06/2018 |31/12/2018 |CUMPLIDA fortalecen las competencias ai talento humano del servicio al
talento humano del servicio ai : ciudadano, en desarrollo para ia vigencia.
civdadano
3753 Seguimiento ai cumplimiento 30/12/2018 |30/12/2018 {PENDIENTE Se encuentra en términos para su gjecucion.

del momento 6




EXPEDIENTE
2D18D03330990DO0SE

Analizar ei talente humano destinado a |2 atencién dentro det

Planeacion del talento humano

Mesa Mejoramiento

Oficina Desarrollo

VEEDURIA 1309 Monitoreo del talento humano |Citlo de servicio y fortalecerio para garantizar ta calidad y en el ciclo de atencibn de Instituci P
N hstitucional Institucional
destinado a la atencién dentro  |continuldad en ia prestacién dei servicio a la ciudadania acuerdo a 1as necesidades
et o s iaz
Desconocimiento de 1a
EXPEDIENTE cigdadania frente a los distintos
20180033309900009E Informar en todos los CAPS y a través de jos distintos canales de {canaies de atencion sobre ia . " . -

VEEDURIA 1910 Promover la informacién al atencién sobre la Politica de Tratamiento de Datos Personales, de|Politica de Tratamiento de Datos Mesa Dnr.eccmnamlentn Dm',"a I?esa!rrnfln
ciudadano con diferentes conformidad con fo estipulado de la ley 1581 de 2012, Personaies, de conformidad con ¥ Gerencia Instituciona
canales audiovisuales lo estipuiado de la tey 1581 de

2012,
Desconocimiento de ta
EXPEDIENTE ciudadania frente a los distintos
20180033309900009E Informar en todos los CAPS y a través de los distintos capales de |canales de atencidn sobre la Mesa Direcclonamiento | Oficina Desarrolio

VEEDURIA 1910 Pramover ia informacién ai atencién sobre la Politica de Tratamiento de Datos Personales, de|Politica de Tratamiento de Datos X Institucionai
tiudadano con diferentes conformidad con lo estipulado de la ley 1581 de 2012. Personales, de conformidad con ¥ Gerencia nstitucion
canales audiovisuales lo estipulado de la ley 1581 de

2012,
Desconocimiento de fa
EXPEDIENTE ciudadania frente a los distintos
20180033309900009E Informar en todos ios CAPS y a través de los distintos canaies de |[canales de atencidn sobre ja . . . -

VEEDURIA 1910 Promover la informacion ai atencidn sobre la Politica de Tratamiento de Datos Personaies, de|Politica de Tratamiento de Datos Mesa D'r?cc'onam'e"m Ofm_na ?ESBI"DHO
ciudadano con diferentes conformidad con jo estipulado de la ley 1581 de 2012, Parsonaies, de conformidad con ¥ Gerencia Instituciona
canales audiovisuales o estipulado de la ey 1581 de

2012,
Desconocimiento de fa
EXPEDIENTE ciudadania frente a los distintos
20 1800333099000095 Infon_nar en todos Ioi: F:APS ya trav_és de los distintos canales de can‘a.les de atencié_n sobre la Mesa Direcclonamiento |Oficina Desarroiio

VEEDURIA 1910 Promover la informacion aj atencidn sobre la Poiitica de Tratamiento de Datos Personales, de|Politica de Tratamiento de Datos Garenci Institucionai
ciudadang con diferentes canformidad con o estipulado de iajey 1581 de 2012. Personales, de conformidad con ¥ Gerencla
canaies audiovisuales o estipuiado de [a jey 1581 de

2012.
Habilitar un link en las pdginas web de cada una de las Subredes B
EXPEDIENTE para que los ciudadanos puedan diligenciar encuestas de Desconocimiento de [a ) . . o

VEEDURIA 1911 20150033309900009E satisfaccién sobre ta atoncién recibida, especificando ta unidad de cfudadama frente a_!as Mesa Direccionamiento Oflt‘.:lna Participacion
Prnmovelr diferentes ) servicls b CAPS que estan evalbanda de conformiidad con io diferentes estrategias ¥y Gerencia Sociai
estrategicas de comunicaciones |sagatado en los protocolos de atencién virtual del Manuai de Ser |adoptadas por la subred sur

Habilitas un link en Jas paginas web de cada una de ias Subredes )
EXPEDIENTE para que los ciudadanos puedan diligenciar encuestas de Desconocimiento de la _ . , N

VEEDURIA 1911 201800333999000095 satisfacclén sobre [a atenclén recibida, especificando Ja unidad de clnudadama frente a_las Mesa DurF:clnnamlentn Dficina Participacion
Promove_r diferentes o servicto o CAPS que estin evaluando de conformtidad con fo diferentes astrategias y Gerencia Soclal
éstrategicas de comunicaciones |sepalads en ios protocolos de atencidn virtual del Manual de Ser [A90ptadas por ia subred sur

Habifitar un iink en las paginas web de cade una de {as Subredes 3
EXPEDIENTE para que ios cludadanes puedan diligenclar encuestas do Desconacimiento de la o ‘ - o

VEEDURIA 1911 20180033399900009E satisfaccién sobre la atencibn recibida, especificando a unidad de clnuﬂadama frente a_las Mesa Dur‘eccmnamnentn Dflt‘.::na Participacion
Promover diferentes sarvicio o CAPS que estén evaluando de conformidad con 1o diferentes estrategias ¥ Gerencia Social
estrategicas de comunicaciones |canatado en los protocolos de atencidn virtusl del Manuat de Ser |2d0ptadas por la subred sur

Habilitar un fink en las paginas web de cada una de las Subredes L
EXPEDIENTE para que Jos ciudadanos puedan diigenciar encuestas de Desconocimiento de la o . o o

VEEDURIA 1911 20180033399900D09E satisfaccl6n sobre la atericibn recibida, especificando fa unidad de cnluﬂadama frente a_las Mesa Dlr‘eccmnammntn Df|f.:|n3 Participacion
Prnmove_r diferentes X servicle o CAPS que estén evaivando de conformidad con io diferentes estrategias y Gerencia Sociai
estrategicas de comunicaciones |gofialado en los protocolos de atencibn virtuai det Manual de Ser |[2doptadas per Ya subred sur

Publicar de manera clara y visibie ia informacién sobre los CAPS
EXPEDIENTE en la pagina web de las subredes, especificando los canajes de Desconocimiento de fa

VEEDURIA 1912 20180033309900009E atencién de cada uno de ellos, actualizando el nombre de los ciudadania frente a fas Mesa Direccionamiento |Oficina Participacion
Promover diferentes CAPS e indicando la direccién, teléfono de atencién af ciudadano |difernetes estrategias y Gerencia Social
estrategicas de comunicaciones |y asignacién de citas, correo electrénico y nombre de contacto adopatadas por fa subred sur

del lider de servicio ai cindadano.
Publicar de manera ciara y visible la informacién sobre los CAPS
EXPEDIENTE en la piging web de las subredes, especificando los canales de Desconocimiento de la
VEEDURIA 1912 201s80D33309900009%E atencién de cada uno de elios, 2ctualizando el nombre de los ciudadania frente a las Mesa Direcciohamiento |Dficina Participacion

Promover diferentes
estrategicas de comunicaciones

CAPS e indicando la direccién, teléfono de atencion al ciudadano
y asignacidn de citas, carreo electrénico y nombre de contacto
del lider de servicio al civdadano.

difernetes estrategias
adopatadas por fa subred sur

y Gerencia

Social




Adoptar acciones de mejora a

3754 las desviaciones encontradas si|30/12/2018 |30/12/2018 |PENDIENTE Se encuentra en términos para si ejecucion.
aplica
estructurar ia Politica de Se evidencia ei documentg “Plan de Seguridad y Privacidad de la
tratamiento de Datos . :|informacién GI-TICS-PP-02-V2", en el cual se piasma fa poiitica general
3755 N P1/11/2018 [30/11/2D18 |CUMPLIDA . . . . .
perscnales a nivel 11/ /11/ - ]de seguridad de la informacidn estructurando la Politica de tratamiento
Institucional. de Datos Personales a nivel Institucional.
Aprobar de Politica tratamiento
de ?"’!?’5 P:rsona:;s, E“ic;a“d“ Se observa estrategia de socializacidn de Ja politica de tratamiento de
socializacién con lideres de . .
18 1 {s]
3756 proceso y ampliando 30/11/20 3Ds12/2018 CUMPL!D‘A . Fiat:?s personaies a través de medio de Watsapp y correos
coberturas con usuarios, en Jinstitucionales.
CAPS priorizados.
Evaluar el cumplimiento de
3757 soclalizacidn de la Politica a 1os|30/03/2019 [30/06/2019 |PENDIENTE Se encuentra en términas para su ejecucion.
grupos objetivos programados
Adoptar acciones de mejora a
3758 las desviaciones encontradas, }30/06/2D19 [30/07/2019 |PENDIENTE Seencuentra en términos para su ejecucion.
si aplica.
1759 Pisefiar et banner de 15/11/2018 |31/12/2018 |PENDIENTE |Se encuentra en términos para su ejecucion
informacién de CAPS P 1l g
Publicar 8anner de infarmacién
3760 de CAPS en la pagina web en el |131/12/2018 :30/01/2019 |PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion.
link de servicio al ciudadano
Verificar uso del link de A . "
aQ .
3761 informacian de CAPS 30/01,/2D19 |30/03/2019 |PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion
Adoptar acciones de mejora a
3762 las desviaciones encontradas si]30/03/2019 |30/03/2019 |PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion.
aplica
Identificar ia informacién
expuestas en los CAPS, Y en ‘|La OCl observo en fos soportes un Directorio de Horarios de los CAPS,
3763 las oficinas de servicio al 01/11/2018 (30/11/2D18 CUMPLIDA . |con direcciones y teléfonos de cada uno de ellos publicado en pagina
ciudadana con relacién a : . web y carteleras fisicas de la entidad.
horarios de atencion
1, Consolidar la informacion de
los horarios en cada uno e ios i
CAPS, 2. Disefar herramienta
en pagina web gue contenga i1a Se evidencian ios soportes, pantallazo, donde muestran |a rutz en la
informacién de los CAPS. 3. agina Web, donde se publica toda fa mformacion e informes de PQRS
3764 Habilitar en pagina web un 30/11/2018 |10/12/2018 |(CUMPLIDA pag ) iy !

botén que contenga ademas de
ia encuesta de satisfaccion,
informe PQRS trimestral y toda
ia informacién relacionada con
fos CAPS,

relacionada con los CAPS, se reaiizo ia verificacion constatando lo
reportado.




VEEDURIA

1912

EXPEDIENTE
2018003330990D00SE
Promover diferentes
estrategicas de comunicaciones

Pubiicar de manera clara y visibie la informacion sobre (o5 CAPS
en la pagina web de las subredes, especificando 165 canales de
atencion de cada uno de eflos, actualizando ei nombre de los
CAPS e indicando la direccién, tetéfono de atencidn a? ciudadano
y asignacién de citas, correo efectronico y nombre de contacto
de! lider de servicio al ciudadano.

Desconocimiento de 1a
ciudadania frente a fas
difernetes estrategias
adopatadas por 1a subred sur

Mesa Direccionamiento
y Gerencia

Oficina Participacion
Social

VEEDURIA

1912

EXPEDIENTE
20180033309900009E
Promover diferentes
estrategicas de comunicaciones

Publicar de manera clara y visible la informacion sobre tos CAPS
en la pagina web de !as subredes, especificando los canales de
atencién de cada uno de elios, actualizando el nombre de los
CAPS e indicando la direccién, teféfono de atencién al ciudadano
¥ asignacién de citas, correo electrénico y nombre de contacto
del tider de servicio al ciudadano.

Desconocimiento de ia
ciudadania frente a las
difernetes estrategias
adopatadas por la subred sur

Mesa Direccienamiento
¥ Gerencia

QOficina Participacion
Social

VEEDURIA

1915

EXPEDIENTE
20I80022309900009E
Promover diferentes
estrategicas de comunicaciones

Incluir dentro de fas preguntas frecuentes o FAQ, informacién
sobre que son los CAPS, que servicios presta, los canates de
atencion y fos horarlos de atencién y adiclonaimente, debera
tener una organizacién temdtica adacuada y ficii de comprander.,
L& informaclén debara ser Ficil de encontrar para ei cludadano

Desconocimiento de ta
ciudadania frente a 1as
diferentes estrategias
adoptadas por la subred sur

Mesa Qireccionamiento
Y Gerencia

Oficina
Comunicaciones

VEEDURIA

1915

EXPEDIENTE
20180033309900009E
Promover diferentes
estrategicas de comunicaciones

Incluir dentro de ias preguntas frecuentes o FAQ, informacidn
sobre que son o8 CAPS, que servicios presta, ios canales de
atencién y ios hararios de atencién y adicionaimente, deberi
tener una organizacién tematica adecuada y ficii de comprender.
La informacién debera ser ficil de encontrar para el ciudadano

Desconocimiento de 1a
ciydadania frante a las
diferentes estrategias
adoptadas por 1a subred sur

Mesa Direccionamiento
y Gerencia

Oficina
Coamunicaciones

VEEDURIA

1915

EXPEDIENTE
20180033309900009E
Promover diferentes
estrategicas de comunicaciones

Inciuir dentro de ias preguntas frecuentes o FAD, informacion
sobre que sen ios CAPS, que servicios presta, [os canales de
atencidn y los horarios de atencién y adiclonalmente, debera
tener una arganizacién teméatica adacuada y fAcil de comprender.
La informacion debera ser facil de encontrar para &) cludadano

Desconocimiento de fa
ciudadania frente a las
diferentes estrategias
adoptadas por !a subred sur

Mesa Oireccionamiento
y Gerencia

Oficina
Comunicaciones

VEEDURIA

1915

EXPEDIENTE

20180032 309900009E
Promover diferentes
estrategicas de comunicaciones

Inciuir dentro de ias preguntas frecuentes a FAQ, informacién
sobre que son 108 CAPS, que serviclos presta, los canafes de
atencién y los horarias de atencion y adicionalmente, deberk
tener una organizacidn temitica adecuada y fécll de comiprender,
La informacién deberd ser facit de encontrar para ei cludadano

Desconocimiento de ia
ciudadania frente a ias
diferentes estrategias
adoptadas por la subred sur

Mesa Direccionamiento
y Gerencia

Oficina
Comunicaciones

VEEDURIA

1913

EXPEDIENTE
20180033309900009E
Promover la informacion al
ciudadano con diferentes
canales de comunicacién

Diferenciar en !a elaboracian de los informes mensuales y
trimestrales de PQRS, las unidades de servicios de la safud de los
CAPS y llevar sus requerimientos de forma separada, con ef fin
de evaluar de forma individual pero a su vez integrai, 1a atencion
de los Centros Prioritarios de Satud e Publicar en fa pagina web
de 1as Subredes, al menos de forma trimestral, los informes de
PQRS que deberdn contener 3l menos los siguientes items:
Namero de quejas, tipo de PQRS, canajes de atencién y
subtemas, resuitados de las encuestas de satisfaccién y las

Oesconocimiento de la
ciudadania frente a fas
diferentes estrategias
adoptadas por {a subred sur

Mesa Direccionamiento
¥ Gerencia

Oficina Participacion
Social

VEEDURIA

I913

EXPEDIENTE
20180033309900009E
Promover |a informaciéon al
ciudadano con diferentes
canales de comunicacién

Diferenciar en 1a efaboracién de fos informes mensuaies y
trimestrates de PQRS, las unidades de servicios de la salud de fos
CAPS y lievar sus requerimientos de forma separada, con el fin
de evaluar de forma individual pero a su vez integral, la atencién
de fos Centros Prioritarios de Salud s publicar en la pagina web
de las Subredes, al menos de forma trimestral, fos informes de
PQRS que deberdn contener al menos los siguientes jtems:
Nuamero de quejas, tipo de PQRS, canaies de atencién y
subternas, resultados de !as encuestas de satisfaccién y ias

Desconocimiento de la
ciudadania frente a las
diferentes estrategias
adoptadas por & subred sur

Mesa Direccionamiento
¥ Gerencia

QOficina Participacion
Social

VEEDURIA

1913

EXPEDIENTE
20130033309900009E
Promover fa informacién ai
ciudadane con diferentes
canales de comunicacidn

Diferenciar en ia elaboracién de 105 informes mensuaies y
trimestrales de PQRS, |as unidades de servicios de ia salud de los
CAPS y llevar sus requerimientos de forma separada, con el fin
de evaluar de forma individual pero a su vez integral, 1a atencign
de 165 Centros Prioritaries de Saiud s Pubilcar en 1a pagina web
de las Subredes, al menos de forma trimestrat, los informes de
PQRS que deberan contener al menos los siguientes items:
Namere de quejas, tipo de PQRS, canales de atencidn y
subtemas, resultados de las encuestas de satisfaccion y las

Arrinnag fn i

Desconocimiento de ta
civdadania frente a las
diferentes estrategias
adoptadas por la subred sur

Mesa Oireccionamiento
y Gerencia

Oficina Participacion
Social

VEEDURIA

1913

EXPEDIENTE
20180033309900009E
Promover la informacién al
civdadano con diferentes
canales de comunicacién

Diferenciar en la e!aboracion de 10s informes mensuales y
trimestrales de PQRS, !as unidades de servicios de la salud de ios
CAPS y Hevar sus requerimientos de forma separada, con el fin
de evaluar de forma individual pero a su vez integral, 'a atencién
de los Centros Prioritarios de Saiud » Pubjicar en ia pagina web
de las Subredes, al menos de forma trimestral, los informes de
PQRS que deberdn contener al menos los siguientes items:
Namero de quejas, tipe de PQRS, canales de atencién y

subtemas, resultados de las encuestas de satisfaccién y fas

Deasconocimiento de la
ciudadania frente a las
diferentes estrategias
adeptadas por !a subred sur

Mesa Direccionamiento
y Gerencia

Oficina Participacion
Social




Reatizar seguimiento a las

3765 publicaciones de la informacién |11/12/2018 |30/12/2018 |PENDIENTE Se encuentra en terminos para su ejecucion.
de los CAPS
Adoptar accienes de mejora a
3766 las desviaciones encontradas 5i|30/12/2018 |30/12/2018 |PENDIENTE Se encuentra en tErminos para su ejecucion.
aplica
Real Se observa informe de PQORS, en donde relacionan las preguntas
ealizar diagnostico de - ) A 3
1
3767 preguntas frecuentes (banner) 19/11/2018 [30/11/2018 CUMPUDA fr.ecuenles eslabllec;das por los usgaraos ¥ Erupos de interés er! !os
. |diferentes espacics de participacion como COPACOS y Asociacion de
Usuarios, al que se le da publicidad a través de pigina web.
| 5e evidencia informe del proceso Participacion Comunitaria y Servicio
al Ciudadano, con el Subproceso de PQRS, genera mensualmente
Enviar las preguntas i - . . L.
3768 frecuentes a la web (banner) 30/11/2018 (1071272018 : informe de gestion y presentala ccnsol;dauon. de la informacion, que
presenta los datos generzles, canales por medio de ios cuales se
reciben, las Unidades y/o Oependencias en las cuales se gestionaron y
la clasificacion de tipologia.
Seguimiento al cargue de las
3769 preguntas frecuentes de la 10/12/2018 |30/12/2018 |PENDIENTE |[Se encuentra en términos para su ejecucion.
pagina web
Adoptar acciones de mejora a
3770 las desviaciones encontradas si(01/01/2019 [30/01/2019 |PENDIENTE Se encuentra en términos para su ejecucion.
aplica
Estructurar el informe de PQRS " :]5e observa en la pagina web, la publicacién de los informes de gestion
3771 ¥ Satisfaccion que contenga de 06/:1/2018 |09/11/72018 *{de las peticiones, guejas, reclamos y denuncias, de manera detallada
manera detallada la ) 3 .
informacion de los CAPS |conios items identificados en el sistema SDQS.
Realizar el informe del mes de |Se evidencia informe a tercer trimestre de 2018 que contiene de
Octubre que contenga de manera detaflada los resultados de PQRS y de encuesta de satisfaccion
3772 manera detallada los 10/11/2018 (19/11/2018 [CUMPLIDA {a ruta: httpy/f bred ¥ a ¢ i
resultados de PQRS y de T en la ruta: http://www_subredsur.gov.co/transparenciafinstrumentos-
encuesta de satisfaccién gestion-informacion-publica/informe-pgr-denuncias-soficitudes
Publicacion de los informes de
PQRS y de encuesta de
3773 Satisfaccién en la pagina web |20/11/2018 |30/11/2018 |CUMPLIDA Se observa el cumplimiento de |0 solicitado como io estipuia la norma,
de la Subred Sur de manera Lo
TRIMESTRAL . T
Adoptar accienes de mejora a
3774 las desviaciones encontradas, [01/12/2018 |30/12/2018 |PENDIENTE Se encuentra en términes para su ejecucion.

si aplica




EXPEDIENTE

20180033309900009E Fertaiecer el contenide, periodicidad y &) de ias

Promover sociaiizacion en temas|capacitaciones &n temas reiacienades con #i sarvicie, Desconocimiento de ia ) B
VEEDURIA 1914 de humanizacion ai cilente aspecialments an temas de trato desh nizada, inad da ciudadania frente a las Mesa Direccionamiento |Oficina Participacion

interno y ai clinte externo frente |orientacién, no aportunidad en fos serviclos y dificultad de diferentes estrategias ¥ Gerencla Social

a ia orientacion de ios servicios |accesibiildad administrativa adoptadas por ia subred sur

¥ acceso

EXPEDIENTE

201800333899e0009E Fertaiecer &l contanide, pariodicidad y aicance de fas D imiento de i

Premover sacializacion en temas|cagacitaclanes en tamas relaclanados con e} servicie, esconocimiento de ia
VEEDURIA 1914 de humanizacion al cliente especlaimente en tamas de trato desh drmele Trmel “ cludfadania frente a ias Mesa Direcclonamiente |Dffcina Participacion

interno y al clinte externa frente (ortentacién, no opertunidad er los sarvictes v diffcuftad da diferentes estrategias ¥ Gerencla Sociai

a la orientacion de ios servicios iblidad ndminlstrative - adaptadas por ia subred sur

¥ acceso

EXPEDIENTE

2DI180033309900009E Fertalecer el centanide, periodiciiad v alcance de fas Desconoeimlento de ia

Premeover socializacion en temas capacitacienss en temas relacienados con el servicle, " . . -
VEEDURIA 19214 de humanizacion al ciiente especiaimente an temas de trate desh \zndo, inad " ciudadania frente a_las Mesa Direccionamiento [Offcina Participacion

interno ¥ ai ciinte extarnc frente jeriantacién, ne oportunidad en los servicles y dificuitad de diferentes estrategias y Gerencia Soclal

a ia orientacion de los servicios |accesibilidad administrativa adaptadas por fa subred sur

Yy acceso

EXPEDIENTE

20180033309900009E Fortalecer ai contanido, peripdicidad y alcance de las

Promover socializacion en temas [capacitacienas en tamas relacienadas con e sarvidie, Desconocimlento de ia
VEEDURIA 1914 de humanizacion ai cilente lespecialmante en temas de trate doshumanizado, inadecuada ciudadania frente 2 fas Mesa Direccionamiento |Oficina Participacion

interno y ai ciinte externo frente

arientacién, ne oportunidad an los serviclas y diflcuttad da

diferentes estrategias
adoptadas por 2 subred sur

y Gerencia

Soclal

DNTRATISTA

a ia orientacion de ios servicios ibilldad rativa
¥ acceso
FUNCIONARIOIC |NGMERE CARGG SEDE RED FIRMA

Alba Judith romero Alvarado

Técnice Operativo - OCI

Subred Integrada de Servicios de
Salud Sue

E:nyeclaao pos
Revisado por:

De. Luis Armando Radriguez Caslellanos

Profesional Especiahzade - OCI

Subred Integrada de Servicios de
Sakud Sur

Aprobade por Ora Glona Esperanza Acevedo

Jete Oficna Conlral Interno

Subred Integrada de Servicios de
Solud Sur




Elaborar cronograma de
fortalecimiento de
competencias del Talento

La OCi evtdencia croncgrama de capacitagion, con ejecucion hasta e

3775 Humano (Informadores) del 09/10/2018 [12/1Df2018
proceso Participacién mes ¢e noviembre de 2018.
Comunitaria y Servicio al
Ciudadano
Desartollar las teméticas Se abserva la inciusion de temas como: Humanizacion, Saiud y
i imi seguridad er el trabajc, Rutas de atencion — viol , Contrate FFD -
3778 relacianadas a. fortalecimiento 12/10/2018 |30/11/2018 |cUMPLIDA | B . j s atencr Vig! en;:as aontr
de competencias con el Talento -, .. |Portafoiio, Seguridad del paciente, Demanda Inducida y Modelo v
Humano - Informadores ’ “|recrganizacion de servicios.
Se observa evidencias de capacitaciones para fortalecimiento de
Reallzla_; E\fzwzﬂéﬂ YI dos d ; Jcompetencias para el grupo de informadoras, sin embargo, no
consolidacidn de resultados de ; . ‘ ) i .
3777 s 12 }
las sesiones de fortalecimiento /10/2018 (3D/11/2018 CUMP{.!?Q ev:fjencta EVBanCLanS,‘ ni consc.hdac:on de resultados, producto de fas
de competencias sesiones para la retroalimentacién y el fortalecimento de
competencias.
Tomar correctives frente a
3778 desviaciones encontradas, si 30/11/2018 |31/12/2018 |PENDIENTE Se encuentra en t&rminos para su ejecucion.

aplica
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