PLAN ANTICORRUPCICON Y ATENCION AL CRIDADANG SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUR SUR CORTE 31 DICIEMBRE 2017
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIOADES

META © PRODUCTO
ESPERADD

FECHA
PROGRAMADA

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO OCE

CUMPLIMIENTO |

1. Gantidn i

e Cortupcidn

et Rledgo de Corrupcion

1.1Politics de Administracion

han Mow ¥ polltices
bajo jos cuaies ze gestionaran los riesgos dej
Gorrupcion

Poiitica Smtorma para la
Aominstracion del Riesgo.

0042017

Refarente Gerancia del Riesgo

Se ewnd Poiiticz de dei
Rigrge. sin embargo, no se Lo en cuenta la
puia para Ia siabaracién de |a misma, ya gue
no cumpia ton fos elomenton baticos

100%

% 2

121

[Conatruccitn Prefiminar Mapa do Riesgos

Mapa de fesgos varmon 1

00T

Referente Gerencia de! Riosge

£n la apicacitn KAWA se encuenira la
identificacion y valoracidn de cada Hesgo con
causas y iratamisnic

Estabioter uh contexdo

1.2.3

Kenlificas ios Rieagos

W Corrapclon

124

Medy y/o valorar los Riesges

Mapa de Riesgos
AnLeomupeion

128

Analizar y evaluar los Controles

301042017

Relorenle Getencta del Rissgo

Se odtiene sapore de contexto ¢ cusl

en el
anterior

100%

3ren?

Referante Gerencia del Rlesgo

Se obagova soporte de identilicacion de
tiosgos en la aplicacian KAWA

0%

3NTROT

Llgeres de Procesa

Se observd soporie de valorackin de riesgos,
y actan de reunion en conjunto con cada
llder, sin emabme, aun se encuentian algunos
‘abpeocesas pendientes por anshzar

1060%

128

Etaboracion de la Matriz y Mapa de Riesgos de;
Cormupcion, baje metodologla estabiscida

300907

Se realizd andlisis de controles en conjunta
con los ikderes.

100%

30/09201T

Se observd Mapa de Rissgos definkie, min
=mabamo no se ohiuve soporte ce Matnr

50%

1.3 Consults ¥ Divudgacion

132

Socializacin 3 lravés de o5 medios de (ol
medion de Heatlon iemos

Medios de  cormufta !
dresigacidn alectivos en pro
del  fodalecmients del)
sislema

32047

Relerante Gerencla del Ricsge

Se da avance pof medio del KAWA como
heramionmia corporative ¥ notiich & cada
ilder, sin 00, esta

otras estrategias de soclalizacion,

1. 4 Monltoreo y Revislén

141

Cronograma con los deses de 108 prOCERON PArk]
la actualizugion

Actas do mases de Trabajo.

142

Renision & 1o efectividad de joF controles.

Semestralments

Licgres ge Proceso

FActas de reumor con cada Hder i
fobsorvaron actat de reunkon para

agtualizacdn y dehnicidn de nesgaosy
controles con: Gemtion TiCe, Gestion |
tecnologa Biomedica, Gestidn def Cudade
Integral or Setvickis COMaMEnta ks,
Geston del Culdado integral #n Salud,
Gestién Financieca.

100%

No o ¢biuve sopors documental del
monilaren ¥ revemin de fos riesgas do
CorrupGHn extabircrdon, L fecha maxima
‘eshimada para dar cumpiimiento a dicha
geition et el 2000902017,

0%

PORCENTEAIE TF SIMPCIERTes
FECHA DE CORTE




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENGION Al CIJDADANG SUBRED INTEGRADA DE SERWVICIOS DE SALUD SUR CORTE 31 DICIEMBRE 2017
COMPONENTE Z:_RACIONALJZAC!ON DE TRAMITES

META O PRODUCTO FECHA %
Al AL
COMPONENTE SUBCOMPONENTE CTWIDADES ESPERADO PROGRAMADA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OCt CUMPLIMIENTO
. 100% de los tramites Su anexa curnplimiento de! 4100% de los 13
Registro en el SUIT de acuerde a ia|. .. . . . .
2. 1 [dentificacion del Tramites | 2.1.1 Carzclorizacion del Tramite come Subrad, identificados y registrados en I407/2017 tramites definidos en el SUIT se encuentran 100%
ef SUIT aprebados,
Se obsarvo acta de reunion en donde se
Analisis de las necesidades y expectativas de los| define ¢l deracho viinerado de acuerdo 4 12
224 [cudadanos, a través de POR's y encuestas de percapcion del cludadano, encontrandose 100%
salisfaccién para identificar Jos tramites mas que @5 fa inoportunidad de atencién por
recurrantes. sorvicios ambulatorios por espedialistas. Asi
mismo se ¢efinen estrategias que parmitan
mejorar 1a parcepcion del usuario y la
2 Jefe Oficina Participacion prestacion del sarvicio.
Raclonalizacion | 2- 2 Pr 6n de Trami Tramites Priorizados 315082017 Comunitaria y Servicio al
de Tramites X " Ciudadano Se obsaervd acta de reunion en donde se
2237 |Reslizar comparacion con las otras subredes realiza comparativo de tarmites frenta a otras 100%
fredte a los rémites definidos. subredes encontrandose |a Subred Sur con
total de 13 trdmites definido y aprobados.
Se observs pantaliazos del aplicative SUIT
223 |Priorizas tramites definidos en SUIT V3 -Gestion de usuarios, con {13) tramites 100%
priorizadaes por |a entidad a diciembre 2017,
Buscar acciones efectivas que permitan mejorar Plan de accion de
2. 3 Raclonalizacién de 231 los tramites en relacidn a dismimir tiempos, Racionalizacien de los A0/0S2017 Se observe Pian de Accion ne legible, se NIA
Tramites - optimizar tecnologia, reduccién de pasos para el wramitas definidos solicitd soporte, sin embargo no se obtuvo.
Ciudadano, asi como costos.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A 1a0%

[FECHA DE CORTE




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD $UR CORTE 31 DICIEMBRE 2017
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

META O PRODUCTO FECHA %
ACTIVIDAD
COMPONENTE SUBCOMPGNENTE DADES ESPERADG PROGRAMADA RESPONSABLE SEGUIMIENTO OC) CUMPLIMIENTO
314 Y} Definir el Equipo Lider demis d ; \ dicion do
e Fp———") lem: e realizarse |a rendicion de cuentas
3.1 Andlisis del estado del 312 i) Diagndstico del Estado de [a Rendicidn de i A
Praceso de Rendicion de < Jeuentas Diagnéstico stozerr  [oNeina Asesors §°"°spf"°:“‘° al mes do Marzo da 2%‘7- e 100%
Cuentas tis Caracorizacion da 1os ciedada P Comunicaciones -  Oficinal han realizado reuniones con la comunidad
445 |[ilitCarecterizacion dé los cudad: nos. y grupos Parlicipacién  Comunitaria  y}para brindar informacion de interés.
interés o Identificacidn de necesidades. Servicio al Cludadano- Oficina
[Sistemas de la Informacién TIC-
. . Informe de Rendicién de Oficina  Asesora  DesarroliclSe evidencié el decumento proceso rendicion
3. Rendicién de 321 Deﬁns;:a :\%lodﬂ?ézﬁz?d‘zﬁ;:lézf;:m a cuentas disponible para la 310312017 institucional. de cuemtas 2017 que realizé la entidad para 100%
B proceso . Ciudadania su desarrolic on el [l semestre de 2017,
Cusntaz
1.2 Disefo de la Estrategia de Oficina Asesqra El informe de rendicidn de cuentas realizada
Rendicion de Cuentas i "™ Comunicaciones — Oficina  |en el mes de noviembre de 2077, se
:;f:;a; i};‘?:::;::ﬁi:ﬂ:égo‘:;:mms informe de Rendicion de Participacién Comunitariay  jencuentra publicado en la Web dela
322 . . cuentas disponitle para 'a 2032017 Sarvicio ai Ciudadano- Oficina |Secretaria Distrital de Salud, para consulta de 100%
CONPES 3654 de 2010 que inciuye la Politica de . . - " - N N
Rendicion 46 Cuentas a prevenir ia Comupgien Ciudadania Sisternas de |a Informacion TIC- [la ciudadania, Esta pendiente ia publicacion
P pe Oficina Asesora Desarrollo  }del informe rendicidn de cuenta de la vigencia
Institucional. 2017 en lz pagina de la Subred Sur.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A 100%
FECHA DE CORTE




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CHIDADANC SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR CORTE 31 DICIEMBRE 2017
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

META O PRODUCTO FECHA L3
NENTE MPONENTE ACTWIDADES SABI
COMPONE SUBCOMPONE ESPERADO PROGRAMADA RESPONSABLE SEGURMIENTC OCI CUMPLIMIENTO
Informe Defensor dei dudadana, con corte 30
institucionatizar una responsable que lidere fa tdr:zj:?al'? ddzmll?'.:n %Td;“ mr‘;’":a la
414 |metora del Servicia ol Ciudadana al interior de Ia| informe do Gestidnda la | oo cimane e o o e nfon vyAne. 0%
T entidad, que dependa de la Alta Direccion y| Detensora del ciudadano ?:laci :n ;cs:mmnr;i:r::o ;n::el e::::v;er 100%
4. 1 Estruciura Administrativa y jganere informes periédicos de su gestidn. - semestre de 2016 y el primer semesire de
Direccionamionto Estratégice 2017,
Establecer mecanismos de comunicacion directa gfr:c“:%:ni:s dir?ia:ed: nr:;zr::::::n Ara
antre las areas de Servicie al Ciudadane y 1a Altal Actas de Reunidn de Alta i ’ :
412 loiaceitn para faciltar 1a toma de decisianes y elfDireccien. Semestralments N resultados del iforma de PQRS, sl mismo, 100%
desarrglio de iniciativa de mejora Jafe Oficina Parlicipacion 38 dgﬁnen estratigias y se realiza
Comunitasia y Servicio al sequimiento a dichas actividades.
) Clugagana. De acuerde al soporte presentada, el
Gestionar los Recursas humanos, fisicos  y|Seolicitudes de Recursos Semestralmente rsonal neuentra completo 'las
421 Jtecnoibgicos para el drea de serviclo al ciudadanojhuman, fisicas yio cuando personsl s¢ encu pisto ¥ , 100%
que permitan & accesibiidad a los servicios tecnologlas, ¢ aphque. solicitudes de personal han skio respondidas
) Phaus. satisfactoriamente.
IMedicion de Tiempos y Sa obsarvaron 2 oficios en donde e! lider de
) identificar, gestionar y verficar los canales defmovimientos, Tiempos da atencidn al civdadans solicita al area de
4. 2 Fortalecimiento de o5 422 |atencidn que permitan medir &) desempefio dejespera, Tiempos de Semestraimente sistemas la relacion de tiempos, mavimientos NIA
canales de atencion los mismos. Alencion, cantidad de entre otros, sin embargo, no se obliene
o . cludadanos atendidos. sopene ge respuesta de dicha solicitud.
. Mecanismos.
para mejorar a Se encugntra en verificicacion la muestra de
Operar  adecuacamente ol Sistema  de PQRs con ¢l fin de identificar gue las
At ] 00% o
Ci:s:‘;l::nao 423 Informacidn SDQS el cual faclita f2 gestidn y ;miti dasd:n ::‘;’ l;:‘ ;’2‘:”":: Permanentement respuestas sean amitidas en los terminos de NIA
- razabilidad de los requerimientos de o3 La ] Ley, sean regisiradas oportunamerie en el
ciudadana ¥- SOOS y asi garantizar a trazabiiidad de los
requerimientos de! cudadano,
. ; actas  de  Capacitacitn, Se evidencia actas de capacitacion al
4.3 Talento Humang 4.3.1 I:;Timn ::5:‘::;“8““?; 8$§ri’m°'°"':smbmzaclon y| Trimestraiments persanal, sin embarge, no se obtuvo el 100%
y P ) enirenamiento del Personal. parcantaje del personal capacitade,
Manuates, guias ¥|
procedimientos formalizados
0al pOCes0. | - Se observé la estandarizacion de
|Actas de implementaci . .
Contar con los documentos que e :'ORS ‘Frimestralmente gmaf::s{nﬁ& h:ag::_dgszm?o g' .
4.4 Nommativo y Procedimentat | 4.4 |permitan brindar una adecuada atencion a I3 orme : - yio cuando udadano, instnuctive LoMision ce Frabaje, 100%
Cludadania y cumplr Ia Normatividad Vigents,  {In1orme de  Veodwias apligue Depuracitn de Libro, Parbcipacitn y Contrel
. Cludadanas. : iSocial, Protocolo Acompafiamiento Espiritual,
Resolucion  Derechos  y Jefe Oficina Participacidn Resolucidn 503 Deberes y derechos.
Deberes del Usuario Comunitaria y Servicio al
Ciudadana.
o
Conocar las caracteristicas y necesidades de N !
nuestros  usuarios, identificande & nivel] Matriz de caraclenzacion de S::::’:g g;:::;n::i:? ;ﬂ MJQ:Z‘“E:W la
4.5.1 |socotemegrafico, pobiacién. grupos de interds,|los Ciudadanos de fa Subred|  31/08/2077 N binci m’ ) - a' @ qua_ " e - 100%
expectativas, inereses entre OKOS. ASi COMO, Sur poblacitn de las cuatra localidades de
4. 5 Relacionamienta con el revisar la pertinencia de 1a oferta vs, la demanda. Subred Sur.
Cludadano
L . . bsarvd informe de satisfaccion
Madicidon de percepcién de los ciudadanos a| Inforrme de Encuesta de sa o
4.5.2 : . . . Trmastralments correspondiente al primer semestre de 2017 100%
tra 1 . 3 . B '
viss da ks diferentes medios de escucha. Satisfaccidn san un porcentaje de satisfaccién del 94%.
1 L
FECHA DE CORTE 100%




PLAN A PCKIN Y AL BUBRED 3 DE BALUD BUR CORTE )1 IWCIEMBRE 2017
EL PARALAT Y ACCESOALA.
COMPDNENTE SUBCOMPONENTE AGTIIDADES INDICADOR :m?mm RESPONSABLE SEGUINENTS 0C1 *
CUMPLIMIENTO ]
Equipo de Tumpnunda.
Commmcacionm Pﬂmbu&hﬂdbfﬂnhuﬂadﬁcwﬁom-hmmdl
Imrtficar Lok brutrs frepde ol Complmients de ls|
511 Lintn de Shetate 3oy c«wnymucwm Ha Luy 1712 de con sus renpactvos responabies. de jos cusins se 0o
{Normatmcac Vigenis. (Lay 1732 da 2074). Smismas de A5 fperers m b
Denarroiio
s12 [O el park i 300672017 |Oficina Smlarmas de informacion THC “Publicacitn Pagien WEE® G1-PROBV 0%
g de informacin en ia Péging Wb,
5 1 Linssmienios de
Tracapatentin Al Equipo da Trlnlpluﬂcll: Oficina Asesars
Socalzer s (eeporeabédag fenle Al ripone ool | Comunicacionms vdentys adin e om *
513 [olormacdn que debe 3o pudliadn on b Paginal Arts de Socukrscion 00727 Comuncena ¥ s-rdued « Cficine | pubhcar . B embarga, ro s inGkars a K liderd da b afiGorun de A%
ot Snmm-hlnfmmuanﬂc-mmm Cortral ntema
Dess:rolia Instiucional.
Nwwuhwmmh .
514 wib Gon s obwava de  peranirar p—— Oona Suzemae & e e e o o e 11 vl wx
Mﬂhmodshmmmd. =it InGomphria ¥
Para ot s de Junic de 2077, lon Colaboradoren dai process de
Participneion Somuratis
Cantirgus de i Subted Sur, esizaron o Regisira de-
3 Lisaamientos de Gratorar W sobchudes de  mlormecon y Jafn Oficin Participacion Comundanay {1 Pohoem &
b ey 521 e vl SIDMA Informe SIDMA Semestraimante s e : 44 607 uutins Crieracon de manars Indwndisa, Grupal, Talsfarcay por %
o [WEB, 29, 260 Usuarion. C. ) de
5. Metaninmos | acceubsdad y 21 Geatiors de-
paraia [ naguemenio
Transparsncia y
Accuno & ln
nformagisn
Elaborar acto Admmnlralive ¥ pubhcars en piging dai i geahis "
W del de Gestion de In del wctp on la @
EELI v o n vy o Wets Jondnot? s inkransat, 4k conirot documental, geshan de L sformacdn TICS - 0%
Trarspasenca Planes y programss.
5.3 Elaboracién de low
Instrumentos del procrso ce ls Jafe Oficina Sulemas de Informacion TiCs
Guatién da L Informackin
usm-«mmum»-aems«asg-vm«u
Consirucotn el programa de gasbin decumeriall - draccion de Tic - Gentaon D
532 jde W wibred Sur donde dedwes smplemenia] rourma de Geshon 2005207 “GLPPP.0BAN" M cusl fur 100%
wociorws al Dacrelo 2609 de 2012, Dorumanal DM B a irmret, B bk COntrol documentel, Goeion 36 (a
formacesn TICS ~ Planee ¥ srigramss,
El procesd prasenia acins diagnomhtd de netraidnded, reuninrk
. 4 Crbwnig 4 o& la poblacitn para delerminar s 5 Jefe Oficina L ¥ [! l-ch-i‘ol-nr-olmhhhwoxﬂmluﬂmu 100%
Accanining de b iformaclon ) Cntancs g accesbiiad de i wlomasion. Duwgreintco Tecacia o L I poblacsn de-
lﬂbclhmullwﬁk
Parn ol Mes de Sunio de 2017, los Colsboradoren del process do
Particpackn
y ' dela ! o Ragratiy da
EEbwimandnnenmainll IETTR PR Informe SIOMA Semearmimente Juie Oficrun do Comunicacones 44,607 Lisuaero. Brieniadon de marers indwad, Gt Tooca o] 100%
WEB, 29 263 Unarion - o
mcceuinidad y 21 Gestiones de
sepumenio
"%

PORCENTAZE DE CUMPLIMIENTO A FECHA DE CORTE




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR CORTE 3 PICIEMBRE 2017

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

META O PRODUCTO

FECHA

%

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ESPE PROGRAMADA, RESPUNSABLE SEGUIMIENTO OCI CUMPLIMIENTO
Unificacion y Actuaizacion del Cédigo de Etica,
incluyendo entre aWos aspectos, todos aqueilos o .
n I-DE-PPP-D1 V4 Codigo de Etica y Buen
:{ﬁ::‘aos,pg:;nwo;ﬂlsosi ¥ ‘:m‘o:g:::":gz?' q:: Gobieme, creads el 30 de junio de 2017,
611 |comportamiento en la  acwation de  los| Codiga de Etica Actualizaco Jefa Oficina Asesora Desarrolio [adoptada baje la Resolucian 0427 de 2017 100%
institucional Por Ia cual se adopta E! Codigo de Etica vy
colaboradores, neamientos clarcs y precises en y
- Buen Gobiemo para la Subred Integrada de
conficlo dainterés. canales de denuncia, Servicios de Salud Sur E.S.£."
i proteccion al deaunciante, unidades de reaccion Segundo S
6. inlclativas .1 Unificacitn del Cédigo de Semesire dol
Adiclonates Etiea como Subred inmediata a la Corrupcion entre otros. mzow
La entidad realizé la sociailzacion del Codigo
T de 4tica y Buen Goblemo a los Lideres de
. . . Jefe Oficina Participacidn 3 . N
. . . . Socigizaciones realizadas de : L Enlace de Unidades, coma se evidencia
612 Sociallzacién del Cédige de Etica acuerdo programacién Comung?ﬁa);as:;wao al sagun acta ce reuniones de fecha 100%
31/0872017, comunicada por la profasicnal de
calidad Yolima Ruiz
PORCENTATE DECUMPUMIENTO A
100%

FECHA DE CORTE




