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UIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ ATENCION AL CIUDADANG SUS RED SUR 2017

Entidad: Subred Integrada de Sservicios de Salud Sur E.S.E

Vigencia: Corte a Abril 30 de 2017

Fecha de Publicacién; 15 de mayo de 2017

Componente: Gestidn del Rlesgo

) FECHK
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META O PRODUCTO ESPERADQ | PROGRAMAD SEGUIMIENTO
B
La Entidad adoptd el Manual de Administracion
del Riesgo PM-GRI-MA-D1 ¥ la Resolucidn 162
del 14 de febrero de 2017 "por la cual se
1.1 Politica de Administracion Establecer los lineamientos y politicas - ] cenforma y reglamenta ¢l Comﬂf; Slsilc—:ma
. y 1.1.1 | generzales baje los cuales se gestionaran los Politica del Riesgo come Subred 30/04/2017  |Integral de Administracién del Riesgo”, an donde 100
del Riesgo de Corrupcién : : i S .
riesgos de Corrupcion se definen 1as politicas de Administracidn del
Riesge y asi misme la pelitica para los riesgos de
cerrupcién la cual contiene los aspectos
necesarios establecidos en la Guia.
Se chserva publicacion en la pagina del Mapa de
Riesgos Preliminar.
124 | Construccion preliminar Mapa de Rissgos Mapa de Riesgos Versién 1 31012017 | SN embargo, s abservé que el Mapa de 100
Riesgos Preliminar no abarcd |a totalidad de los
procesos, de conformidad con ¢l literal "b)” de
numerat 2,1 “ldentificacién de Riesgos de
Coupcidn” |, de la Guia.
5o observe que se establecié un contexto previo
1.2.2 Establecer un contexto 30/04/2017 (sopgne fisico) para ?l desamollo del nuevo Mapa 100
de Riesgos de la Institucidn, en donde se
identifican las amenazas y debilidades,
1.2.3 Identificar los Rlesgos 31072017
. 1.24 Medir y/o valorar los Riesgos 31/07/2017 Neo se realizé monitoreo al mapa de riesges
1R-'es G:St'én f‘:f; 1.2 Construccién Mapa de preliminar que se establecié en ¢l mes de enero
C' 9 6 - M Riesgos Corrupcion de 2017, por cuanto el mapa preliminar no NIA
d:rmgl‘: Tor aza 1.2.5 Analizar y evaluar los Contreles 3122017 generd ningln vaior 3 insfitucion para fa
c .Zgos o - ¥ construccién del nueve Mapa de Riesgos de
oFrupcion Comupcion plasmado en la actividad 1,2,6.
Mapa de Rlespos Anticorrupclon
126 Elaboracion de la Matriz y Mapa de Riesgos 2122017 Se observan do3 actas de reunion con la N/A
- de Comupcién, bajo metodelagia establecida Crreceion financiera para definir riesgos.
Mesas ¢e trabajo con Lideres de De acuerde al |Esta actvidad no aplica para ¢l subcomponente
1.3.1 | Elaboracion con los lideres de cada proceso cada process de acuerde al . A et plica para &l su P ' NIA
y crenograma | por cuanto se recomienda eiminaria .
i . cronograma establecido
1.2 Consultay Divulgacién Medios de consulta y divulgacion El mapa de rlesgos preliminar se encuentra
Soclallzacion a traves de los medios de los 20 ¥ anuigac ) SAmInar 5e encu
1.3.2 diferentes medlos de coMUNICACIoNn MIEMos efectivos en pro del fortalecimiento 3112/2017  ipublicado en WEB como divuigaclon, sin N/A
dei sistema embargoe no esta socializado
Cronograma con los lideres de os procesos
1.4.1 ) No hay soporte del cronograma
1. 4 Monitoreo y Revisién para la actualizacion Actas de mesas de frabajo semestral v o ¢
14.2 Revision 2 la efectividad de los controles No hay soporte del seguimiento a los centroles NIA




Componente: Gestion del Riesgo
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1. 5 Seguimiento 1.5.1 Auditorias por parte de Control Inteme de acuerdo a | De conformidad con ¢l PAA 2017 aprobaca por el

Inferme auditoria interna

l2s fechasd e

Comité Coordinados del Sistema de Control
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Vigencla: Corte a Abril 30 d¢ 2017
Fecha de Publicaclén: 15 de mayo do 2017
Compone!

2. Racionatizaclén
de Tramites

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO SUB RED SUR 2017
Entidad: Subred Integrada de Sserviclos de Satud Sur ES.E
: Raclonalizacion de Tramites
Se obtiene soporte en donda se evidenclan 13 tramites
2. 1 ldentificaclén de 2141 Registro en ¢l SUIT e acuerde ala 100% los tramites Identiflcados 31/032017 Inscritos al SUIT, ce los cuales 10 tramites se 775
Tramites . Caragterizacidn del Tramite como Subred ¥ registrados en ef SUIT encuantran aprebades y 3 se encuentran pendlentes por °
comreccionas por parte de la Subred.
; . Se observd 1a gjecucidn de encuesta de satlsfaccidn y
Andlisis de las nocesidades y expactativas analisis de las PQR, sin embargo no se identifica
de los ciudadanos , a través de PQRs y :
222 . claramenta quo tramites son mas recurrentes, con el fin N/A
encuaestas de satsfacclén para identificar| de prior! dofinir ostrateqi ltan |
oS tramitas mas rocuUTontas. o priorizar para dofinir estrategias que pemmitan Iz
Iraglonallzaclon de framites
. Se reallzaron reuniones con las subredes para definir
2, 2 Priorizacién de Reallzar comparacidon  con  las  otras
Tramitos 2.2.3. sUbrodes froma a 10 tramites defimdos Trimites priorizados 30/0612017 los tré,m\tes portinontes de acuerde a las nocesidades N
de la institucion,
No se cuenta con documentos, anatisls o soporte que
Igentifigue os tramitos mas recurrentes do 12 Subred v
22,4 |Prlorlzar tramites definidos en SUIT que requleren ser abordados, es decir, que aun no se NIA
generan estrategias que den respuesta al objetlvo del
compenente.
Buscar acciones efectivas que parmitan
Plan de acclon de
2. 3 Raclenalizacién de majerar los tramites on relaclén disminulr .
Tramltes 2.31 fiompos, optimizar teenclogla, raduecion de racmnallzdaecfki?d gf tramites 30/06/2017 No hay soporte documental de las acclonos NiA
pasos para el Cludadano, asi como tostos, ! ~
Construccion de la cadena de tramites de la Cadona de tramites de la £l cumplimiente de |a actividad doponde de factores
2. 4 Intcroperabilidad 2441 (Subred Sur de gcuerde 2 los serviclos) Subred Sur MMz2017 axternes {que el SUIT hablite la cadena de tramites). N/A,
ofertados por lo tanto s6 recomlonda replantoarla.
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Entidad: Subrod Intograda de Ssorviclos de
Vigentla: Corte & Abrll 30 do 2047

Focha de Publlcacién: 15 de mayo do 2017
Componente: Rendlclon do Cuentas

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG SUB RED SUR 2017

Salud Sur E.S.E

1} Daflnlr al equipe lder

3.1 Anallsls dol i) Diagnédatico del agtado do rondiclon de cuentas 5 onta con andlisls de ostada dol Procesc,
ostado del procoso de|u) Caracterizacién de los cludadones y grupos de Diagnostico 31/03/2017 :wcé: \.:me on andlisls “Ruta ada dol procese, 100
rendlclén de cuentas |interés o identificacidn de necesidades, .
vy Capacidsc Operativa y disponibiidad da rocursos
So cuenta con andlisis de estado del proceso,
medlante & "Ruta M lsglca”, sin
3.2 Diseno de la N ambargo ol ultims Informe publicado fue on o
ostrategla de Eﬂrj;zy;?:;‘;gr dzoguthcnu-m 3¢ llovara a eabo el Ezom?bladﬂnrj:ngféign n(:: cuantas 31/03/2017 mes de octubre da 2016, mas no 1a roendiclon dol 100
rendiclén do cuontas a =P P mes e Marze, Se recomlenda ajustar la meta o
iproducta esperads frorte a la actividad
3. Rendiclon do programada.
Cuentas
5.3 Impt ion y Praparar y realizar la Rendlclon de cuentos scorde a los, Seo ¢bsorva proparation de rendiclon da cuentas
d.asarrrnllo do Ia lincamlontos del CONPES 2854 do 2010|Informe  de Randiclon de  cuentas 2110312017 para ol mes de Morzo, as! mismo o obgervo o
estrategla que incluye la Politica do Rondiclon do cuentos aldisponible para la cludadania acta de rendiclon de cuentas y encuestas, 2in
tog provents la Comupeidn embargo no 5o cuenta con ol Informa.
Las oficinaz do Control Interno realizaren
De acuorde a los fechas de Imiente al Rendicion da
it b .
Auditarias por parte de Gontrol Interno Ifotme de Cantrol Intemo soguirtiente estadlotidas Cuontas de conformidad con las tlempas NiA
establacides on la Gula,
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO A FECHA g3
Elaberd; MERY MERLANQ BERMUDEZ - AUDITOR OGPA USS TUNJUELITO
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Cntidad: Subrod intograda do Ssarvicios do 3alud Sur E.5.0
Vigoncin: Corto a Abell 20 do 2017
Focha do Publicacidn: 53 do mayo do 2017

do

ALeRcion

SEGUIMIENTC AL PLAN ANTICORRUPCIGN Y ATENCION AL CIUDADANO SUB RED SUR 2017

TSt rer . ot S TR T T
det Sorviele al Cudogono o Interlor do ke entidad y que Ca observa Informe de geution "Defermors del Cludadans”
411 dopendn de la Atte Diraccion . ¥riorme de Geatibn do la Defensota dol cidadzno Trmentralmante aan, carts de| 01 de onero de 2007 hosen of 3t do marze de | 100
4.1 Estructura 2017, presentads ante ls Secroterle Diatntal do Saiud.
¥
Dirocelonamiorto Entablacar mocanismon do comuniacion cirecta ontra 50 obaaorvd oficio del 23 do febeero do 2017 «n dondy se
Cateatenice los ¢tora do Sorva i Cludadane y | Alta Dveccien doter of Dofaracr dof Cludadanc de la Subied Sur, pero
422 [ faciltar o foma do d o5 v ol dosarrolo do Actew to Relinion do Alta diteceian Trimestralmonte: duracis of rimestra no se documentaran acclonon o
niciativa de mejora relaclonadn pera la
oon la Alth Dieeolon
De aoUerto al vetldio do hetenltedes rationto otte ol arca
o oo R o | de contratacion o 10V | wa reguleten 7 rabajadores
Bl |onar Lredm Duinanos, olavn y tetnoksglcos | . uoclalen ¥ 2 tAoRQos GoMe goBtores do pAmCIATION.
4,28 | para ol ares ga bervicio al cludedens que permitan o | COreTidon 89 ikl mgugﬁ ¥ tocnalogiea Gemestraimante 5o fsaamianda [ delinic in agtivedne y In meta, tanendo en | WA
accombildod o los serviclos cuenta que ol obletivo del subcomponenta ee fortalocer lon
canale prezenciaios, tefaTénloos ¥ wtuakes, en materla de
nccouitidod, pestion y bampos do atencian.
Az doks
canalos da stancicn Idortfear, geskionss ¥ woflcor ot conalos de atarlar | Medk
lortficar, ¥ wort los gannlkes de alenclan leion de tiompas y movimionios, llempo de ospora,
422 |7 4o pormitan medi ol dosempofio t lon mismos, | iempaa de alencion, Gertidad do codanos atordidos Sermasttaimants NiA
- 5 SR0G. ¢ G2 de mayo de 2017: sneontrandone
Oporar ol Gisterma o o verlfioa 5008,
- do 235 taraas. o 84 oheupntra Ninguna. wanaida, do
423 S003 el dual Toakta la gestien y trazabled de loo Aplioative SDOS Pertenerianento que 103
les ounles 03 doben ser gentionades anles de 08 de meyo
raquerimienioa de los oludadana o 2017
De aclerdo al setldio de heceuldadea rodliends orto ol arca
Soledud de Recurne Humana cualticado orentado o [ Solleiud do recurss humano ¢uallficade orlentata o -
4, Mocaniamon parn mojorar| 431 Sorviowe ol Cludadano soraea ol cludadane Trimestr olinente de contratacen of 102017 | e requisien 7 traboladotes 100
1 Atencion al Clududane socinlen ¥ 3 1ChIcon Coma pontfon de participadibh.
4, 3 Talento Humans
Estableasr espacies. do sensbllizacion, copacitacion y S0 cuonts con Plan de capaoitacian, y octade les mimmos.
432 entranamonts ol paraont 1‘:’;::;?::;“!?::’“"&“}::[:‘;'?'“‘?'“‘ Trimeiramante Fl plan ostd pondiorie por aetuaizar dobido a e v han 100
uenas inciuide capacitacionos que o mstaban programadns.
Dx : Manuals, pulae i S shaerva sein det ZVOAM?, an donde 8e relngiona 3t
. - doaumentos, do los cuales @ entregaron 13 para
Contar Son ton dooumenton necesarion que permion | Actas de Implementaoien, inome de PORS, Infarmes da -
4.4 Normativs y 44,4 | Dringer una pcsouida sionain o e Cludodanla ¢ |Vesgurlan Gicdadanas, Informe ds contral Intotno y de Trmastramento aprodacion. 3 proyeelados y 15 pandientes por siadoar . | gy
Pravodimontal cumplic la ) " cwsdikarimo, Sa tecutnierdda ro doflnic in nota, tehiehde en cUstta Yue
Actos 08 evaluaclon bou informes © de Vesdurias Cludadanas, ds contrat [ntomn
4 da aUddonas ne son gonerados pro ol prosesc
o recomienda re define Ia percdicided do la actividod,
= tamendo en cuenta que o INsumo de “tonader loa
501 Igertificar nlvvt‘r:‘;[o:rl,o:uonr::;aﬁ:hmm, grupoa de Matrlz de cummnits:rﬂvr;d&?a ciudodanas do o monie caroctor! ¥ nodeaid tosu pablacion reapetto al NI
' . = narvicn regibidd”, en Indiepenmatie pafa uhn adecuada
preatacion del narviclo
4, 5 Rolaclonamiento con at
Ciudadant 1.50 abaerva micrme de PORS (total de 1,805 PQRG), o
Ao B \ mismo ¢ praceno daflnes acgion de moparapwents #0 30
eiones de pergopeion go [on ciidadancs a traves " ol 200272017 reinoronada con ko deiniclon do un "
452 00 [of difsrenton IMGaion ge es¢uchs Planes.  acaiones e mojora Trmeutralmonte procadimienta para dender de farma aparluna los PORS, o
2 Do roalzarcn encucsian do satmfaccion a 1 560 Usuanics
conun porcenta)e 4o salmtaccion dal %,
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Entidad: Subrod Intograda de Seorvicion do Solud Sur E,S,E
Vigencia: Corto a Abril 30 do 2017

Facha do Publicacidn: 18 do maye do 2017

Componenta: Mecanigmon para ta Tranaparoncia

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPGION Y ATENCON AL CIUDADANG SUB RED SUR 2017

Se absoerva latn e choduao reallzada duranto o primat
trimestre de 2017, con 53 tems verificados, do los cuales 42
511 |Aplicar o sta da choqueo de |a loy 1712 de 2044 Lista do chequeo 02017 no cumplen, 4 se ancuentran parciat y 7 cumplen, por euanto 100
5¢ oncuentra on ¢l 13% do cumplimiento.
Qel resutato obtonko ol cunl Iy del 13% de cumplmients,
6. 1 Lineamlontos do 51.2 Sogum;nm;ol:ud?gir;r:rxscmmo dela cumplimignto o los compromises KaPab vk g ng 1o cuanta con andlisis, al zon seguimionts o loo o}
Transgaroncia activa P compromiaon
Conatructidn 4ol procedimionto do la Informaczisn So observa dosumentes procodimiento "Publicacien "
513 publigada on I pagiaa Wetb Procodimiento 1017 Informngign prginn WEB varuién 1'_no aprobado =
Mo s cuenta con plan do trabala
Establecer y desoroliar un Plan de Trabapo paro So tecomlonda re definiz la fecha de olecucn do la
514 dar cumslimiento a lo establocide a Gobiorng an Plan do trabao y soguimlonte al mismo IHz2017 octividad, tonlendo on cuenta quo pora of mes de diclembio MNiA
Lirea no generarin ningGn Impacte estn actividod on o prosanto
igencin
No 50 cuenta con procedimionta,
Sa racomjanda tenor on cuenta qua of procedimients
dofinido ¢ enmargue on las ccelonos para la
5. 2 Lincariontos do mplorantaciin de la Ley de Transparencla y accoto a lo
Pr H 1 [}
Transparencla Postva rocedimionio 03207 nformacion publica Ley 1712 do 2014; asl mlsmo que so
rovizon |ow ostandores de contenido y oportundodg do los
5. Macanismos para la respuostas a los wolictudes de accese a la IWMormacion
Tranaporencla y Accone Entandarzar al pracogimionts de la soletud do publicn,
1a bt e s21 Informacion quo realizn of Sludadane frente a la
i operacon oa la Subred segun o Decroto 1061 do €l Informe presentado na tiene relacien diracta con ol
2015 ¥ tlovar ot mforme do ollctud ronpective propéslia del Subcompanonto fostecads on solicdudes ¥
respuestan a dorechos de poticien, quojas, reclamos,
5.3 Monitoreo del sugofancias ¥ felletaciones o traves de loa Modiog virtualos,
Atcons a la informacion Informe do Sollkud raspoctee pazoqy  |POrPNaies y flsicos, ya soa vorbalos ¢ ascmoc), por suanto 9
Publica no cumple con of ebyotive del subcomponenta.
Etinfarme de coliciudes do accons & la Informacion deho
ontar rolacionade con o solictud do Infarmaciée rocibida en
la Entidad y que trate do la contenide ont ta Lay 1712 do
2014,
Elnborar acte Administratve y publicario on pagina
5.4 Eiaboraciondolos | 541 Wab d';";ru";';‘;:z”;“‘:f(r?:‘:':;;iz ‘; ‘:_';:";':“'M Publicacion dal acto en la pagina WES AMGA2NT No 50 cuenta con acto administrativo o
inntrumantos dol Transparoncin
procc:olnd'g:;f;a;:én de Construeclon del programa de geshion socumantal
3.4.2 de o subred Sur donde deberd Implomantar Pregrama do Gentien Documental 3000512017 N so cuonta con soparte goecumental N
accionon al Decrste 2609 do 2012
8.5 Critarlo Difaroncial Dlagnastico do la poblacion para determinar o Mo 5o roald dugrostico, o fealzd Invitackn a las parteys
| s ot " " 103 = Bhiee, 4 J
- Aicon 1 81 Crtonos da accosbllidagd de [a informacion Diagneztice swozT Hinterenadat, Dore nd asmtieron °
Informacidn
Elabore: MERY MERLANG BERMUDEZ - AUDITOR OGPA USS TUNJUELITO PORGEMNTAJE DE CUMPLIMIENTO A FECHA DE CORTE 1%




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO SUB RED SUR 2017
Entidad: Subred Integrada de Sservicios de Salud Sur E.S.E
vigencia: Corte a Abril 30 de 2017

Fecha de Publicacion: 15 de mayo de 2017
Componente: Iniciativas

META OPRODUCTO FECHA
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ESPERADO PROGRAMADA SEGUIMIENTC %
Unificacion y actualizacién del Cédigo de Etica,
incluyende entre otros aspectos, todos aquellos
acuerdos, compromisos y protocolos éticos, que sirvan . .
. El Cédigo de Etica se
para establecer parametros de comportamiente en la . . .
6.1.1. actuacién de los colaboradores, lineamientos claros y Cédigo de Elica Adtualizado encue;\;izg gzza:c’et::é;" o hay N/A
precisos en conflicto de interés, canales de denuncia, et ’
s 6.1 Unificacion del proteccion al denunciante, unidades de reaccién Segundo
6.Iniciativas | o oo e Etica como inmediata a |a corrupcién entre otros. semestre de
Adicionales Subred 2017
Saocializaciones realizadas El Cédigo de Etica se
6.1.2 |Sodializacién del Cédigo de Etica de acuerdo con encuentra en desarrello, no hay N/A

programacidn

avance docurnental.

Efaboré: MERY MERLANC BERMUDEZ - AUDITOR OGPA USS TUNJUELITO




