SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

INFORME DE CONTROL INTERNO GP-GPA-FT-03 V1
Fecha: Octubre 25 de 2018
Nombre: VISITATECNICA USS NAZARETH
Responsable Subgerencia Prestacion Servicio Salud
Auditores Equipo trabajo OCI
OBJETIVO: Verificar cumplimiento de la Dimensién 7°. del MIPG en la USS
Nazareth de la Subred Sur E.S.E.
ALCANCE: Areas Asistenciales y Administrativas
CRITERIOS | Decreto 1499 de 2017 MIPG Decreto 591/18 y Decreto 592/18

RESULTADOS OBTENIDOS

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

El dia diecinueve (19) de octubre de 2018, el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno de la
Subred Sur, procede a realizar recorrido por las instalaciones de las areas asistencial, Administrativa,
Ecoterapia y Parque Chaquen de la USS Nazareth, evidenciando lo siguiente:

|

Falta presenci'a del profesional de enlace en fa USS. Atendi¢ la visita ta Psicéloga Diana Carolina
Rodriguez Trivifio de ruralidad.

No se hallo pacientes en hospitalizacién, ni en observacion de urgencias. Los equipos de ginecologia
y materno, estan en condiciones optimas, sin embargo manifiesta la profesional que atiende la visita,
que aproximadamente hace 3 afios no se atiende partos alli, por cuanto las usuarias son remitidas a
Bogota Urbana, para su atencién integral, evitandose riesgo por fa falta de ginecélogo.

El dinero recaudado por concepto de prestacién de servicios, permanece en custodia desde el 10 de
octubre a la fecha de la visita, no se envia a la Tesoreria de la Entidad con frecuencia.

Se realizo arqueo a la Caja recaudadora de |la Unidad, de la cual se produjo el respectivo informe.
PARQUE CHAQUEN

Se observd que las actividades realizadas en el parque Chaquen, estan relacionadas con cultivo de
hortalizas, aromaticas y algunas plantas medicinales. Existe un profesional encargado de su

mantenimiento, quien manifiesta que ias hortalizas recogidas son remitidas a Bogota.

Asi mismo no se evidencid el destino final dado a los productos de la cosecha, y/o el procedimiento
del recaudo producido por este concepto. (Si lo hay).

En prueba de verificacién se adquirié crema de caléndula, sin que se expidiera recibo de pago o
constancia de la venta. Situacion que expone ia falta de procedimiento y control.
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ECOTERAPIA!

La adherencia a la Buena Practica de Medicamentos Seguros en la sede de Ecoterapia presenta
falencias frente% al cumplimiento de los correctos en administracion de medicamentos: adicional a la
no completitudien los registros de Historia Clinica por parte de la especialidad de Psiquiatria acorde
a las valoraciones y nlimero de consuitas que se realizan mensualmente. Profesional encargada de
apoyar la visita: manifiesta que por motivo de glosa y clausulas definidas en el contrato, en la Historia
Clinica no se plede registrar mas de una valoracion por psiquiatria en el mes, asi el especialista haya
realizado mas de una consulta y ajuste y/o mantenga en plan de manejo.

Asi mismo, seé evidencia paciente de Ecoterapia realizando actividades en Restaurante, lo que
comprueba que esta en condiciones para realizar actividades propias y no depender del programa de
Ecoterapia de la Entidad.

!
LABORATORIQ CLINICO:
|
REGISTRO DE PLANILLAS Y DOCUMENTOS

» Nose lléva registro de remisiones de muestras a laboratorio central
. Registrof de control de calidad de hematologia sin diligenciar en su totalidad
+ No se encuentra disponible el Manual de contingencia para el iaboratorio clinico

COMUNICACIONES Y EQUIPOS

|
* No hay ¢onexion del sistema compronet al laboratorio central, imposibilitando visualizar los
resultadps en linea.
» Lectura manual de parciales de orina
» Demoralen la atencion por parte de ingenieria proveedor de l0s equipos, por la dificultad en la
consecucion de transporte para la USS.

ODONTOLOGIA
En la visita no se presta el servicio dado que no se cuenta con profesional disponible y los usuarios
en casos de consulta de urgencia son atendidos en USS San Juan.
ATENCION SEGURA
* No hay supervision en |a realizacion de la limpieza y desinfeccion del area, falta toaltas de

limpieza para superficies y camillas.
* Los reactivos e insumos se encuentran con fechas vigentes
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OBSERVACIONES:

Riesgo de pacjente de eco terapia al realizar labores fuera de la sede y que puede generar accidente
laboral sin establecer si existe proteccion por parte de la Subred, para estos usuarios.

Riesgo en seguridad del paciente, por baja apropiacion y adherencia a la Buena Practica de
Medicamentos Seguros en la Uss Nazareth relacionados con falencias en el enfoque e
implementacion.

Baja presencid de la Administracién para socializar politicas, estrategias de la plataforma institucional
y acompafnamiento institucional

RECOMENDACIONES:

Establecer estrategias para el envio del dinero recaudado a la Tesoreria de la entidad, y evitar que el
dinero permanezca largo tiempo en la USS.

Instalar en lugares visibles los horarios de atencién del Area de Ecoterapia y Parque Chaquen

Crear procedirjﬂiento para el manejo y control de ingresos por venta y/o produccién de bienes, si los
hay, o definir ¢ué| es el objetivo de los cuitivos y la presencia del profesional de mantenimiento del
parque Chaquen

Realizar visitas periddicas por parte de la Administracién a la USS, efectuar sensibilizacion de
convivencia y socializacion del avance de |as politicas de personal y estratégicas de la Entidad

Considerar la i)rogramacién mensual de un equipe Médico Especializado, que realice campafias de
salud en la USS Nazareth.

Continuar la gestion de identificacion de familiares y en Fiscalia por personas desaparecidas, para
entrega de |os pacientes a sus seres queridos.

Realizar jornadas de control de natalidad.

‘F;rma /-\ /"/7;\@ Cj}c;‘*/c

JDITOR Y/O TECNICO N JEFE OFICINA DE CONTROLANTERNO

Nombre: EQUIPO DE TRABAJO OCI Nefflfre: Gloria Espetanza Acevedo.
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