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Informe de Seguimiento a los Instrumentos -Técnicos y

NOMBRE DEL INFORME: Administrativos que hacen parte del Sistema de Control Interno.

CONTENIDO DEL INFORME

1. PERIODO DE EJECUCION: | Semestre - Vigencia 2023.

2. OBJETIVO: Verificar la implementacién de los instrumentos técnicos y administrativos que
hacen parte del Sistema de Control Interno, y que se encuentran asociados al Macroproceso
de Evaluacion “Control Interno” de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

3. ALCANCE: Presentar los resultados de la implementacion de los instrumentos de auditoria
interna y actividades de competencia de la Oficina de Control Interno de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E.

4. EQUIPO AUDITOR: Astrid Marcela Méndez Chaparro.

5. METODOLOGIA: Recopilacién y registro de actividades por Rol.

6. MARCO NORMATIVO - CRITERIOS DE EVLUACION

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades  y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, en particular, el literal b)
y ¢) del articulo 12 “Funciones de los auditores internos”,

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Puablica”, en particular el articulo 2.2.21.5.3 (modificado por el articulo 17 del Decreto
648 de 2017.

Decreto 1499 de 2017 modifico el Decreto 1083 de 2015 y creo el sistema de gestion que integra
los sistemas de desarrollo administrativo y de gestién de la calidad, y lo articuld con el sistema
de control interno en el marco del modelo integrado de planeacién y gestién -MIPG.

Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcion Puablica”.

DECRETO 221 DE 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones” Articulo 29.
Seguimiento del MECI- No. 5

7. CONCLUSION
En cumplimiento del paragrafo 4 del articulo 39 del Decreto 807 de 2019, la Oficina de Control

Interno de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. llevé a cabo las actividades
necesarias para verificar la implementacion de los instrumentos técnicos y administrativos que
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hacen parte del Sistema de Control Interno del proceso Control Interno, cuyos resultados de la
gestion adelantada y consolidadas en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de Junio
de 2023, siendo el producto de la ejecucion de las actividades que formaron parte del Plan Anual
de Auditoria aprobado por el CICI para la vigencia 2023.

La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur E.S.E, hace parte
del nivel directivo, encontrandose en el Mapa de Procesos de la entidad, con el objetivo principal
de “Verificar la efectividad del Sistema de control interno en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur mediante la evaluacion y analisis de la gestién de los procesos,
basados en la gestion del riesgo, con el fin de generar recomendaciones que orienten y
contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad, en concordancia con el
Direccionamiento Estratégico”. orientando el ejercicio auditor la planificacion y realizacion de
Auditorias Internas basadas en riesgos, asi como de los diferentes mecanismos de seguimiento
y evaluacién descritos en la caracterizacién del Proceso CONTROL INTERNO.

4 MAPA DE PROCESOS

Macroproceso Estratégico =)
Direccionamiento ” : Comunicacion " : Participacion Comunitaria Gestion Gestion o
Estratégico Gestion Juridica Estratégica Gestion dela Calidad § Servicio al Ciudadano delalnformacion TIC ~ del Conocimiento |

Macroproceso Misional
Misionales . Gestion . . Gestion ‘ Gestion .. Gestion 5
Transversales b de Servicios Ambulatorios de Servicios Hospitalarios de Servicios Urgencias de Servicios Complementarios

GESTION DE RIESGO EN SALUD

deTalSr(\e(S(;ignmano Gestion Administrativa ‘ Gestion Financiera ‘ decgﬁil('ia?gcién | Gestion Ambiental

Macroproceso de Apoyo
Gestion Documental |

;}L Macroproceso de Evaluacién
Necesidades y expectativas “@ =L Control Interno Disciplinario Control Interno
de los grupos de valor
: E@ & (o]

Medio
ambiente

Satisfaccién
de los grupos de valor

Educacion
y formacion

Usuario, familia
y comunidad

Colaboradores Gobierno Proveedores

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, de acuerdo con los lineamientos y modelos
que para el efecto establecié el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, documento
y publico en el SIG Almera, los siguientes instrumentos que son implementados por la Oficina de
Control Interno:

CIN-OD-01 V4 CODIGO ETICA AUDITOR INTERNO: Promover en la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. una cultura ética en el auditor interno basada en el modelo del
Instituto de Auditores Internacionales y, entendida como una actividad de aseguramiento,
independiente, objetiva, con enfoque en riesgos, que agrega valor y mejora las operaciones de
la organizacién para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

‘CODIGO DE ETICA AUDITOR INTERND CIN-SD01VE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SURE.S.E

OTRO DOCUMENTO CODIGO ETICA
AUDITOR INTERNO

CIN-OD-01 V4

6.1.REGLAS DE CONDUCTA:
Son aqualios Indicadores de un comportamiento deseado dentro del rol y actividad da auditoria. &
continuacion. se describen las NOMas que CoMo MIniMo deben aplicar 108 auditores itemos

sz 2y espomsaciises e Camma ce Ausics y s
Gescre = CompomTIen Qe 3¢ SSpem oe oS BLMES

25t la iaia, sosgiend 2% pnoios parh 2 Sedion e It rdesiin s res
TS sarm i prmane

2022.01:02

CIN-OD-02 Estatuto Auditoria: donde se establece para la Subred Sur las directrices sobre las
cuales se desarrollaran las actividades de la Oficina de Control Interno, segun los lineamientos
de las normas internacionales de Auditoria.

= S R T ) SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS OE SALUD SURE.5. &
P— e pres—— omoneva

tarmos de contol

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SURE.S.E

OTRO DOCUMENTO
ESTATUTO OCI
CIN-OD-02 V3

PRESIDENTE DEL COMITE SECRETARIO TECNICO
Gerente o n

de Control Interno

M-516-C00-
agna

CIN-PR-01 V3 AUDITORIA CONTROL INTERNO.: Verificar y evaluar de forma independiente y
objetiva, la gestion de los procesos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE, por
medio de auditorias internas con el fin de contribuir con la mejora continua de la gestion
Institucional.

20230102
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5. DESCRIPCION [E ACTVIADES: )
o | e | owewes SSEmme
X ? e 1. powTRa. a FEGISTROS,.
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS ' WH -"f,;,'! . A ”. —1
DESALUD SURE.SE | i | | | | =
PROCEDIMIENTO AUDITORIA

CONTROL INTERNO
CIN-PR-01V3

) L
| CONFORMIDAD
) coRRECCION
anzns

BOGOTA, e — i = e e

CIN-FT-04 V2 CARTA DE REPRESENTACION: en la cual se establece la veracidad, calidad y
oportunidad en la entrega de la informacion presentada a la Oficina de Control Interno en el
desarrollo de los ejercicios auditorias. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: el
cual esta normalizado a través de la Resolucion 1332 de 06 de noviembre de 2019 “Por medio
de la cual se modifica la resolucion 0455 de 2018 del Comité de Coordinacién del Sistema de
Control Interno de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. y se
armoniza con el comité institucional de gestién y desempefio en el marco del MIPG”,

BOGOT/\ | DESALUD SURE.S.E
ciN-FT08 V2
CARTA DE REPRESENTACION
Bogeta D.C, #( 4L )#(__)

Doctor(a)

ASUNTO: Carta de Rep: 16n — Auditoria Vigencia 20%%.]

En relacién con el proceso de Auditoria interna a desarrollar por la Oficina de Gontrol Interna al (los)
proceso (s) ‘el cual
se

egrado de Geston apicable
| Plan Anual de Auditoria de

Plan Anual de Auditoria Basada en Riesgos de la Vigencia 2023, el cual fue aprobado el
15 de diciembre de 2022 y aprobados por el Comité de Control Interno.

Las acciones de la Oficina de Control Interno se enmarcan en lo establecido en el
Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica” y el Plan Anual de Auditoria se
enmarca en los cinco roles a saber:

1. Rol de Liderazgo Estratégico
2. Rol Evaluacién y Seguimiento
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3. Rol de Evaluacion de la Gestién de Riesgo
4. Rol Evaluacién Relaciones con Entes Externos
5. Enfoque hacia la Prevencién

Para ejecutar el PAA 2023, La Oficina de Control Interno fue liderada por la Jefe de Oficina y un
equipo de auditores conformado por dos (2) profesionales especializados contratistas, para el |
semestre. Los perfiles con los que cuenta la OCI se describen a continuacion:

Un (1) Jefe de Oficina Control Interno: Ingenieria Financiera, Especialista en Economia del riesgo
y la informacion y Especialista Auditoria Forense y revisoria fiscal. Dos (2) Profesionales
Especializados (Contrato prestacion de servicios) - Contador: Especialista en Control Interno y
Enfermera: Especialista en gerencia en salud ocupacional y Especialista en auditoria en salud.
Dado lo anterior el numero de auditores es reducido para la Entidad y el Plan Anual de Auditoria
Interna a desarrollarse.

A continuacion, se presenta y se describe el cumplimiento por parte de la Oficina de Control
Interno a la ejecucion del PAA con corte al 30 de junio del 2023.

Rol de Liderazgo Estratégico:
En el Rol de Liderazgo Estratégico en cabeza de la Jefe de Oficina de Control Interno se participé
en la junta Directiva y en los comités institucionales a los cuales ha sido invitada y cuya

normatividad requiere de la participacion de la oficina de control interno, con voz, pero sin voto.

A su vez se asume desde la OCI la secretaria Técnica del Comité institucional de Control Interno.

Participacién | La Oficina de Control Interno ha participado en los comités a los cuales ha
en Comités sido invitada con derecho a voz, pero sin voto (Comités institucionales de
conciliacion y Defensa Judicial, Comité institucional de Gestion y
Desempefio, Comité de inventarios, Comité de Racionalizacion, Comité de
Sostenibilidad Contable, Comité de Calidad, Comité MIPG ).

Junta La Oficina de Control Interno ha participado en las sesiones de Junta

Directiva Directiva en la cual ha sido Invitada, en las mismas de acuerdo a plan de
trabajo se socializ6 el avance en el cumplimiento del PAA 2023.

Comité

Institucional El Representante legal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

De ESE, preside el Comité y la secretaria técnica es ejercida por la jefe de la

Coordinacion | Oficina de Control Interno.

de Control

Interno

Rol de Liderazgo Estratégico:

En este componente se encuentran los informes de presentacién normativa y presentacion
de Seguimientos, adicionalmente se encuentra las auditorias internas Basada en Riesgos,
para locual la Oficina de Control Interno presenta el cumplimiento del mismo:
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Tipo de auditoria Nl o | N|T| | 2
ol 5| 8| 2| 8|5
5 i S | < | =2 |5

Auditorias basadas en Riesgos

Auditoria Medicamentos Control Especial
y material radioactivo.

Auditoria Salud a mi Barrio, Lineas
Entorno cuidador y atencién en casa.

Auditoria Modelo de atencion Integral
Territorial.

Auditoria Gestion Talento Humano
Incapacidades - Recobro y Gestion.

Auditoria Facturacién y Glosas.

Auditoria Gestion de la calidad -
Humanizacion.

Auditoria Gestion Hospital Universitario
(Habilitacién Infraestructura- Hitos de
cumplimiento).

Auditoria Laboratorio Clinico (Inicio Dic
2022- Finalizacién enero 2023)

De las auditorias programadas para el | semestre de 2023, se tienen las siguientes
observaciones:

v' La Auditoria Modelo de atencién Integral Territorial, se reprogramé6 dado que no se realizé la
contratacion del profesional.

v Auditoria Gestion Talento Humano Incapacidades - Recobro y Gestion: Se realiza la
reprogramacion de la auditoria realizando cambio a seguimiento para el segundo semestre de
2023, dado que para el mismo periodo de de la auditoria, la Contraloria de Bogota, se
encuentra realizando la evaluacién de la misma tematica por tal razén teniendo en cuenta la
Saturacion de Auditoria referente al tema, se realiza el cambio de los tiempos de evaluacion.

Equipo
i W |  m o> =
Informes de Ley Audltorlgzslgonsable E E <§E 2 g 5
=

Auditoria/Accion

Medicion Estado de Avance del Modelo Estandar de Control Interno MECI en

el marco de MIPG a través de FURAG en cada vigencia Jefe de Control Intemo

Informe de seguimiento Directiva 008 de 2021 - Alcaldia Mayor de Bogota Equipo Profesionales OCI

Informe Semestral de evaluacién independiente del estado del Sistema de

Control interno (anterior informe pormenorizado) Jefe de Control Interno
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Informe Semestral sobre la atencién prestada por la entidad, por parte de las Jefe de Control Interno

Oficinas de Quejas, Sugerencias y Reclamos.

Informe Control Interno Contable Vig 2022 Equipo Profesionales OCI

In_formg de evaluacion a la gestion institucional (Evaluacion por dependencias) Equipo Profesionales OCI

Vigencia 2022

Informe de derechos de autor software Vigencia 2022 Jefe de Control Interno

Seguimiento a la actividad litigiosa Seguimiento al informe de gestion judicial

semestral - SIPROJWEB | Jefe de Control Interno

D.C, incluido el médulo de tutelas - Actividad litigiosa

1
Informe Trimestral de austeridad en el Gasto Equipo Profesionales OCI |2\82T2 20
23

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Jefe de Control Interno

Informe Cuenta Anual para la Contraloria, Publicaciéon en el SIVICOF CB-

0402S: PLAN DE MEJORAMIENTO- CBN 1019 Informe de Control Interno | Jefe de Control Interno

Contable - CBN 1022 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno

Infor_m_e ser_nestral de seguimiento a Io_s instrumentos técnicos y Jefe de Control Interno

administrativos que hacen parte del Sistema de Control Interno

AFEEIRIE

SEGUIMIENTOS DE LA OCI w | <§( 2 s )
Seguimiento SUIT
Seguimiento Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota
Seguimiento a Matriz Riesgos Gestion
Seguimiento Riesgos de Corrupcion

La OCI desarrollo el 100% las actividades planeadas en el PAA para el | semestres de

vigencia 2023.

, RESULTADOS Il TRIMESTRE 2023
3y PLAN OPERATIVO ANUAL

CONTROL INTERNO

ESTRUCTURA DEL PLAN

El Plan Operativo Anual del proceso cuenta con
5 Metas
Indicadores.

a las cuales se le asocian 5
Teniendo en cuenta la frecuencia
de medicion definida para las misma en primer

trimestre se evaluan 5 Metas y 5 Indicadores.

100%

indicadores

Metas
evaluadas

5 af S

Indicadores
evaluados

se da un cumplimiento del
planteados

NTO |

De las metas evaluadas en el Il Trimestre,

en los
para el

seguimiento de las mismas.

RESULTADOS COMPARATIVOS

1 TRIMESTRE

Para el segundo trimestre de Ia
vigencia 2023 se evidencia un e
cumpl, del 100% di

los resultados con respecto al primer
trimestre de la vigencia 2022.

0% 25% S0% 75% 100%
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Para el segundo trimestre de la vigencia 2023
genera acciones que permiten llegar a un
en 5 de los 5
Con Io
evidencia la mejora continua que resulta en el

cumplimiento del 100%

indicadores  evaluados. que, se

cumplimiento de las metas propuestas.
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Rol de Evaluacion de la Gestion de Riesgos.

La Oficina de Control Interno da cumplimiento al 100% de los seguimientos realizados al mapa
de riesgos de Gestion y corrupcion, recomendando a la Subred y a sus equipos de trabajo,
realizar las ajustes o fortalecimientos del control a fin de realizar las reformulaciones
correspondientes.

En los informes de seguimiento y auditorias internas realizadas por la Oficina de Control Interno
se realizaron recomendaciones concernientes a analisis de riesgos, y los mismos fueron
retroalimentados a los lideres en la plataforma ALMERA.

1. El jefe de Control Interno trimestralmente propendera por la actualizacion permanente del Equipo de Trabajo OCI, frente a los
criterios, lineamientos, metodologias vy procedimientos, relacionades con desarrollo de auditorias internas, con el fin de fortalecer las
competencias del equipo

ik amFsEHE
Actividad Fin Seguimiento
01. Primera Linea - Seguimiento
2024-01-31 75% +0
02. Segunda Linea - Monitoreo
2024-01-31 [ESE +0
02. Tercera Linea - Evaluacién
2024-01-31 50°% +0
Avance

Martes 29 de Agosto de 2023

SEGUIMIENTO 32 LINEA DE DEFENSA II TRIMESTRE 2023
0,
50% Verificadas las evidencias Matriz envios masivos 2023 Segundo Trimestre.xlsx, cargada por la primera linea de defensa, se logro

determinar que se realiza semanalmente el seguimiento, teniendo en cuenta que la accion establecida se encuentra en
ejecucion, el riesgo continda abierto para monitoreo y seguimiento.

Eliminar

Es de resaltar el desempefio de los profesionales con responsabilidades frente a la gestion de
los controles, los cuales han apropiado la metodologia y los diferentes elementos a tener en
cuenta para evitar la materializacion de riesgos en la entidad.

Rol de Relacion con Entes Externos

La Oficina de Control Interno de acuerdo con los requerimientos de los organismos de control
(Contraloria, Veeduria y Personeria) ha atendido las solicitudes de reporte de informacion de
acuerdo con los tiempos estipulados, facilitando el flujo de informacién, realizando
seguimiento al cumplimiento de requerimientos de informacion, asi como al cumplimiento de
los planes de mejoramiento formulados.
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Rol de Enfoque hacia la Prevencion

La oficina de Control interno por medio de los informes realizados en el | semestre vigencia
2023, genero alertas informadas a los lideres de los proceso y administracion de la Subred,
en pro de la generacién de acciones de mejora.

Adicionalmente desde la Oficina de Control Interno se disefid informacién con el fin de

fomentarla cultura del autocontrol para ser comunicada a los servidores publicos de la
Subred.

Articulacién Lineas de Defensa y Componentes MECI

Ambiente de
Control

Contenido

¥ Generalidades del contexto Directrices y

v'Inquietudes a resolver frente a la canstruccién del Mapa de
Aseguramiento

v'Esquema de Lineas de Defensa

v i Asegurar controles Servicios de
Mapas de Aseguramiento Asignacién de para tener A e aseguramiento
o responsabili-
v'Responsabilidades dades claras mejor y mayor cobertura de los L i Lineas de
- rlesgos identificados reporte
v Beneficios esperados

Esquema de Lineas de Defensa

o Linea Estratégica
2. Inquietudes a resolver frente a la

construccion del Mapa de Aseguramiento E:

o »  Articulacién oficinas de planeacién — oficinas de cantrol interno

*»  Conformacion de equipos de trabajo

Lider; | ejercici ‘

El Esquema de Lineas de Defensa implica la

]
o) [ Acases A
]

= Cemtenl reamn (miecatrnte et el
T —— definicion de responsabilidades claras en las D o
entidades r— s
o »  Generalizacion de la segunda linea, o cual puede no reflejer a el et
e + Distribucide de las responsabilidades de Is gestiénde (M1 ey
* _Limites entre primera y segundsa linea de defensa — productos S o e e
P Y seg e riesgos y del comtrol en varias dreas SR S5 s TR

Tom, ision * Las responsabilidades deben ser coordinadas para

asegurar que los controles operen

° » Rol de la Linea Estratégica — Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno (CICCI
» _Fortalecimiento de la Linea Estratégica: CICCI (y relacién con CIGD}

Esquema de Lineas de Defensa Esquema de Lineas de Defensa

Semadilinesn AUTUEVALLALION Tercera Linea - EVALUACION INDEPENDIENTE
5
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Mapa de aseguramiento

Mapa de aseguramiento

£Qué es aseguramiento?

Sarvicios cw ssequiamiento

o Iernifiackén y documentachin de iness de defensa, especialanie s
_—

‘Aspets clave dé ddko: Productos (bies gfo senvidio)f pracedimients |
toma ampacifion | subsistma

gulmintos realitades desde la oficing de
0l dependeacia que haga sus veces

Resultades de puditor
‘contl internd, auditr

Q v

8. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES RESULTADO DE LAS PRUEBAS
PRACTICADAS

Efectuada la verificacion se concluye que la Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E. cumple con los instrumentos técnicos y administrativos que hacen
parte del Sistema de Control Interno, senalados en el DECRETO 221 DE 2023 “Articulo 29.
Seguimiento del MECI- No. 5

La oficina de control Interno, no obstante, el reducido personal y los multiples requerimientos de
indole legal y normativo, la OCI dio cumplimiento al 100% de las actividades programadas en el
PAA 2023- | semestre.

La oficina de Control Interno contd con espacios en los comités donde participa, asi como en la
Junta Directiva con los espacios para dar a conocer los resultados de las actividades
desarrolladas durante los periodos evaluados identificando alertas y socializando aspectos.

ANEXOS: No aplica.

Cordialmente,

ASTRID MARCELA MENDEZ CHAPARRO
Jefe Oficina de Control Interno

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E.control.interno.jefe@subredsur.gov.co

Funcionario

/Contratista

Nombre

Firma

Proyectado por:

Astrid Marcela Méndez ChaparroJefe
Oficina de Control Interno

L7 coshed 2pf

Revisado por:

Astrid Marcela Méndez ChaparroJefe
Oficina de Control Interno
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