SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR
DE D.C.

INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO CIN-FT-02 V3

Fecha:

Periodo de ejecucion revision documentacion 1V trim 20227 enero 2023.
Visita de campo para revision en sedes marzo -abril de 2023.

Proceso Auditado:

Servicios complementarios- Auditoria Medicamentos de Control Especial
y Material Radioactivo.

Responsable del Proceso:

Dra. Nancy Stella Tabares.

Auditores:

Maria de la Cruz Teran Alvarez.

OBJETIVO:

Evaluar el manejo de los Medicamentos de Control Especial y Material
Radioactivo, con el objetivo de verificar los controles establecidos por
proceso frente al riesgo de (Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo LA/FT), que se pudiera presentar desde la adquisicion,
manejo y conservacién de este tipo medicamento y elementos
radioactivos utilizados para el tratamiento y realizacion de
procedimientos médicos.

ALCANCE:

Desde el analisis del disefio y ejecucion de los controles para la
adquisicién, manejo, almacenamiento, distribucién y desecho de los
Medicamentos de Control Especial y Material Radioactivo, hasta la
adherencia a los manuales, procedimientos y normatividad especifica
gue lo rige, a fin de no incurrir en incumplimientos y en el riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LA/FT.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

9 Decreto 1011 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Calidad de la Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. (SOGCS).

T Resolucién 1403 de 2007: Por la cual se determina el modelo de
gestién del servicio farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones
Esenciales y procedimientos y se dictan otras disposiciones.

9 Decreto 1782 de 2014: Por el cual se establecen los requisitos para
las evaluaciones farmacoldgica y farmacéutica de los medicamentos
biolégicos en el tramite del registro sanitario. (Titulo Il Evaluacion de
Farmacologica de medicamentos biologicos).

9 Resolucién 1478 de 2006, del MPS: Por la cual se expiden normas
para el control, seguimiento y vigilancia de la importacién, exportacion,
procesamiento, sintesis, fabricacién, distribucién, dispensacion,
compra, venta, destrucciébn y uso de sustancias sometidas a
fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro producto que las
contenga y sobre aquellas que sean monopolio del estado.

1 Manual de contratacion de la entidad. Resoluciéon 5095: Por la cual se
adopta el i Manual de Acreditaci
de Colombia, Version 3.1 (MSPS).

1 Resolucion 3100 de 2019: Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y
de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcién de Prestadores.
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EJECUCION

El desarrollo de la auditoria se inicia con la revisién de la documentacion que el componente tiene publicada en
la intranet, estudio de lineamientos normativos correspondientes, analisis de la documentacién solicitada y
aportada por el proceso, visita de campo a unidades que seran seleccionadas e informadas previamente al
director del proceso, con el fin de verificar las condiciones de almacenamiento, despacho, proceso de
destruccién de medicamentos e insumos que por sus condiciones lo ameriten, asi mismo se verificaran control
de registros de movimientos en sistemas y se despejaran dudas surgidas durante la verificacién de los soportes

aportados por el proceso.

HALLAZGOS

CONSIDERACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL SOBRE ASPECTOS EVALUADOS ACORDE AL ACTA
DE APERTURA:

IDENTIFICACION DE NECESIDADES PARA LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS DE CONTROL
ESPECIAL

Para la identificacion de necesidades el subproceso de farmacia cuenta con el Instructivo de Identificaciéon y
Cuantificacion de la Necesidad de Medicamentos y Dispositivos Médico Quirirgicos COM-FAR-SFC-IN-01 V1,
documento en el que se estandariza la metodologia para identificar y cuantificar de forma oportuna los
medicamentos y dispositivos médicos necesarios para la provisién de los servicios asistenciales, y teniendo en
cuenta el histérico de consumo por unidad, el proceso elabora el estudio de necesidad de compra de

medicamentos de control.

Imagen 1

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

X
BOGOT/\ l DE SALUD SUR E.S.E

ESTUDIO DE NECESIDAD TECNICO DE BIENES Y SERVICIOS
’ CO-CBS-FT-19 V6

DESCRIPCION TECNICA DE LOS BIENES Y/O SERVICIO A CONTRATAR:

[S‘ : s S S S T R st S GO e RN % s
MO00S95 | FENOBARBITAL 0.4% ELIXIR FRASCO 0.4% . 80
M00040 | FENOBARBITAL 100MG TABLETA TABLETA 100 mg : 400
M00527 | FENOBARBITAL 200 MG/ML. AMPOLLA AMPOLLA 0.2 g. [ 20
MO00S50 | FENOBARBITAL 40 MG/ML AMPOLLA AMPOLLA 40 mg : 40
M00591 | FENOBARBITAL TAB 10MG TABLETA 10 mg 20
00041 FENOBARBITAL TABLETA 50MG TABLETA 50mg . 60
M00551 HIDROMORFONA HCL 2 nig - INYECTABLE AMPOLLA 2 mg ; 1.500
M00734 | HIDROMORFONA HCL 2.5 mg TABLETA TABLETA 2,5mg . 200
MO00S52 | MEPERIDINA 100 MG/ 2 MI. AMPOLIA AMPOLLA 100 mg 100
M00957 METADONA 10 MG TABLETA TABLETA 10 mg G " 200
M00748 | METILFENIDATO CLORHIDRATO 10MG TABLETA 10 mg TR 500 8y
M00574 - | MORFINA SOL INY 10 MG/ML AMP X 1ML AMPOLLA 10 mg - 800

Nota: Estos medicamentos pertenecen al grupo de Monopolio del estado y que se encuentran incluidos en
~la resolucion de inscripcion de la Subred Sur; Resoluciéon 373/2017 y 104/2018 mediante la cual la Subred

Sur se 'inscribe ante e)] Fondo Nacional de Estupefacientes, lo cual se hace sujeto de prescripcion en
Grupo de medicamentos monopolio del estado, incluidos en la resolucién de inscripcién de la Subred Sur: Resolucion 373/2017 y 104/2018.
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| CUMPLIMIENTO NORMATIVO PARA LA ADQUISICION DE MEDICAMENTOS DE CONTROL |

Para la adquisicion de medicamentos de control, tanto la entidad como los proveedores deben cumplir con
requisitos de tipo legal como lo son: La inscripcién de entidad ante el FNE (Res 373/2017 y 104/2018) y
contratar la compra de medicamentos de control especial, solo con proveedores inscritos ante el fondo nacional
de Estupefacientes, asi mismo la adquisicién de pdéliza de cubrimiento frente a percances durante el transporte.

Para la adquisicion de Medicamentos Control Monopolio del Estado (imagen 1), el proceso de Servicios
Complementarios radica el estudio de necesidad en el &rea de contratacion, quien define la via la adquisicion,
ya sea orden de compra o contrato, siendo este proceso quien se encarga de surtir el tramite de documentacion
legal para la adquisicion de medicamentos. Para los medicamentos de control que no son Monopolio del
Estado, la entidad los adquiere a través de un proveedor, el cual entre los requisitos necesarios para la relacién
contractual debe presentar la resolucién de inscripcion ante el Fondo Nacional de estupefacientes vigentes.

Condiciones de seguridad: Para el transporte de los medicamentos de control especial quedaron establecidas
de la siguiente forma: El colaborador encargado de recoger los medicamentos debe validar que se haga
entrega en cajas secas, rigidas y selladas, por parte del FNE. El vehiculo destinado para el transporte de estos
medicamentos pertenece a la entidad y solo esta permitido un recorrido directo hacia la IPS, en caso de
pérdida y destruccion de sustancias, medicamentos y/o productos sometidos a fiscalizaciéon durante el
transporte, se da seguimiento a lo establecido en la normatividad legal vigente y se sigue el tramite de
cubrimiento de la pdliza adquirida, la cual hace parte de la documentacién legal establecida para la adquisicion
de medicamentos de control especial.

Recepcién Técnica: Una vez allegados los medicamentos de control a la bodega de medicamentos y
dispositivos médicos, el regente de farmacia, verifica las condiciones de seguridad en que la fueron
transportado estos medicamentos: Integridad de las cajas, verificacion de posibles deterioros en los
medicamentos, cantidades de cajas recibidas, etc. y posteriormente se procede a la recepcién técnica de los
medicamentos de control, verificando cantidad, presentacién, concentracion, estado del empaque del producto,
calidad del contenido, verificacion de fechas de vencimiento, condiciones ambientales etc. Terminando el
proceso con el ingreso al sistema de informacién, médulo de inventario cantidades.

EVALUACION AL CONTEO FiSICO DE LOS MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL Y
RESULTADOS DE COMPARACIONES FRENTE A LOS SALDOS EXISTENTES EN EL SISTEMA.

Para verificacion del control de las existencias tanto fisicas como en sistemas de los Medicamentos de Control
Especial, manejo de Kardex y entregas de turnos, se efectlo visita de auditoria a las sedes Tunal, Manuela
Bertran y Abraham Lincoln, donde ademas se verifica condiciones de almacenamiento, seguridad y
semaforizacion de estos medicamentos. El recorrido se inicia por la USS Tunal el dia 13/04/2023, con la
verificacion de los siguientes lineamientos.

Para el control de las existencias tanto fisicas como en sistemas de los medicamentos de control, los puntos de
farmacia que conforman la Subred Sur siguen las disposiciones establecidas en la Actividad 9 del
Procedimiento Gestidon de Medicamentos de Control Especial COM-FAR-SFC-PR-04 V4 fConfrontar los saldos
fisicos de cada uno de los medicamentos de control especial contra los movimientos del Kardex registrados en
el sistemabo

Los siguientes son algunos de los puntos establecidos en el procedimiento para el control de los movimientos
de los medicamentos y sobre los cuales se trabajé en la auditoria de campo.

x  Generacién de Kardex por almacén seleccionando fechas y horas que comprendan el turno, del médulo
de inventarios del sistema de informacién.

x  Comparando el conteo de cantidades por producto de las formulas fisicas generadas en el turno Vs
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la informacion de salidas relacionadas en el Kardex de los medicamentos del aplicativo DG.
x  Realizando el conteo fisico de los medicamentos de control.
x  Comparando las cantidades del conteo fisico Vs saldos en el sistema por producto.
x  Registrando en formato de entrega de turno los resultados obtenidos.

Archivando en folder el soporte de Kardex por almacén y el paquete de férmulas de cada turno.
Organizando los soportes por fecha del mas lejano la méas cercano.

Verificacién diligenciamiento del Formato de Control de Aleatorias CON-FAR-SFC-FT-36.

En la visita realizada a la USS Tunal, se solicita a la regente de farmacia el Formato de Control de Aleatorias
realizado el dia de hoy 13/04/2023, en este formato se evidencia el conteo efectuado por el turno de la
noche en su entrega a quienes reciben el turno de la mafana, el formato cuenta con 3 casillas para el
regi str o dSstemasnibreydisicoo, ide | as cual es sdas agsillasdesstemas

y | ibro, pero refiere |l a regentecagjlakbrod ascacrame s pan

cantidades resultantes del conteo fisico, informacién que se observa en la imagen 1.

Imagen 1.
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Formato conteo de aleatorias Farmacia Central Tunal.

Observaciones de Control Interno:

1T Se evidencia concordanci a eSistemasVdFsisoocanti dades
1 No se cuenta con la firma del colaborador que recibe el conteo

1 Elformato utilizado no es el referido en el procedimiento para efectuar el conteo aleatorio.

9 Launidad tunal realiza el conteo aleatorio en formato no codificado.

r
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E

COM-FAR-SFC-FT-36 V2

CONTROL ALEATORIAS

LUGAR FECHA RESPONSABLE COLABORADOR:

MONITORIZACION CONDICIONE S EN ALMACENAMIENTO({ REGISTRE LAS VARIACIONES DE LOS MEDICAMENTOS EN

RELACION A }
DIFERENCIA
CODIGO CANTIDAD|  SALDO FECHA DE CAMBIO DE LAS
TEM | \isumo NOMERE DEL INSUMO UM | Zhsica | sisTema | FISICAVS | eucimenTo | OBSERva | TURBIDEZO COLOR PERDIDADE | SUSPENSIONES
CRECIMIENTO
SISTEMA PRECIPITADOS | “n L~ | (SOLUCIONES | DUREZA ( | SE REDISPERSAN OBSERVACIONES
7 { SUNO) SINO, Y TABLETAS0) SINO) FACILMENTE ¢
¢ ) ( SUNO) SIINO)

Formato COM-FAR-SFC-FT-36 V2 i Control Aleatorias
CONTROL EN LA ENTREGA DEL TURNO

Generande kardex por almacén seleccionando fechas y horas
que comprendan el tume, del médule de inventarios del

Confrontar los saldos A N L
sistema de informacion. Conteos de

delon e antos Quimico tramos y
! Farmacéutico +  Comparando el conteoc de cantidades por producto de las conteos
de control especial - , ) i, pérdida d -
conira los Regente de férmulas fisicas generadas en el turne Vs la informacion de &rdida de selectivos Mensual
movimientos del Farmacia y/o salidas relacionadas en el kdrdex de los medicamentos del productos registrados en

Kardex registrados en Auxiliar de aplicativo DG COM-FAR-

il il Farmacia SFC-FT-36

- Realizandoe el conteo fisico de los medicamentos de control aleatorias

informacidn
Comparando las cantidades del contea fisice Vs saldos en el
sistema por producte

Procedimiento Gestién de Medicamentos de Control Especial COM-FAR-SFC-PR-04 V4

Verificacion de Kardex generados por Almacén:

Se toman para el ejercicio de auditoria de campo, paquetes aleatorios de Kardex con las férmulas y
los movimientos presentados por los medicamentos, donde se encuentra lo siguiente:

1 Los Kardex estan generados acorde a los dias de salida y movimiento de los medicamentos,
para el caso de la imagen 1, que va desde el 6/10/2023 7am a 6/10/2023 6:59pm, horario en
que se desarrolla el turno y la imagen 2, que va desde el 17/11/2022 7:00am a 17/11/2022

7:00pm.

1 Cada férmula contenida en los paquetes se encuentra marcada con el nimero de suministro
a paciente: Imagen 1, (hoja de devolucibn de medicamento, lado superior derecho, en
manuscrito 136301) y en la imagen 2, (hoja plan de manejo, lado superior derecho, en
manuscrito1940651), con lo que se logra identificar facilmente en el Kardex, cada
medicamento despachado o ingresado nuevamente a farmacia por devolucion.

Imagén 1
[
Focha s Rephtre (107022 138245
W o A e O s 22
. s
DEVOLUCION
s - DE MEDICAMENTOS DE ENFEMERIA
A LOSADA DIAZ Uemttcackte 3254 SexmiFemening
80 Afos / 3 ' o
e o | e e SO0 3 Mo 2 EUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
Duevcosse ot H 72 SIERRA MORENA 5 ,§\ BONE
e LUl ) 900958564-9
trttae NUEVA E9S Régmen:  Regimen_Sergiificado \Q
e NUEVA E°S CONTRIBUTIVA 2022 SONT -20% CONTRIBUTIVO CAT A
AT S s AT s Q KARDEX POR ALMACEN
s Coofcimeds Focha un 08/10/2022 Fechas(6/10/2022 7:00:00 a. m. - 6/10/2022 6:59:59 p. m.) Productos(M00S574 - MOOS74) Almacenes
| e — (TCO3 - TCO3)
FCERINA SOL INY SOMG/TOML (SVG/ML) AMPOLLA X 10ML 100 g I i S T T T
o il B Fecha Lote-Serial Documento Entrada Salida Existencias

ALMACEN TCO3 HOS FARMACIA CENTRAL TUNAL
PRODUCTO MO0S74 F NY 10 M

G/ML AMP X 1ML Saldo Inicial:

Totales Producto 0 x i3

-
Devolucion de medicamento Morfina solucién inyectable
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Despacho medicamento Clozapina 100mg tableta

ALMACENAMIENTO, SEMAFORIZACION Y SALVAGUARDA DE LOS MEDICAMENTOS DE
CONTROL.

El area de farmacia de la USS Tunal dispone de espacio exclusivo para el almacenamiento de los
Medicamentos de Control, los cuales se encuentran de forma permanente bajo llave y ésta en poder de
la regente de farmacia o quimico farmacéutico

Area de almacenamiento de medicamentos de Control USS Tunal
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Observacion areas distribucion closet de almacenamiento de medicamentos de control.
Condicidn: El closet de almacenamiento cuenta con varias areas, distribuidos de la siguiente forma:
Parte superior: Area de almacenamiento de medicamentos en vigencia.

Parte inferior: con sefializacion de tres areas, como se visualiza en la imagen: Area de cuarentena, area de
préximos a vencer y area de vencidos, todos estos cajones se encuentran desocupados.

Criterio: Se hace necesario que, en la farmacia de la USS Tunal, se establezca y delimite las areas acorde
a lo establecido en la resolucion 1403/2007. (Imagenl). En relacion al area determinada como
fMedicamentos Préximos a Vencerq debe darse claridad, que estos medicamentos deben estar
Semaforizado con sticker de color rojo y permanecen a el area de almacenamiento junto con el resto de
medicamentos, hasta el cumplimiento de la fecha de vencimiento, momento en el que deben ser retirados y
trasladados al area correspondiente, segun lo dispuesto en el Procedimiento COM-TER-FAR-PR-10 V2 i
Manejo de Medicamentos e Insumos Préximos a Vencer, Vencidos y Averiados. (Imagen 2 7 item definicion
- vencidos).

Imagen 1

.21 Servicico farmacéutico hospitalarico de baja complejidada

=) Area administrativa, debidamente delirmitada .
B) Area de recepcion de medicamnmentos y dispositivos medicos.
) Area de cuarentenmna de medicamentos.

<) Area=a Aadecuada Daara ASMrmacenamiliento., teniendo =nmn cuenntaa los tipos de
Productos Que Se van a distribuir y/o dispensar.

e) Area independiente y segura para el almacenamiento de medicamentos de
control especiaal.

> Are= Paaraa 1= dispensacidcaon cde Mmedicarmentoss v entrecga cle Adispositivos
medicos.

=) Area debidamente identificada para el almacenamiento de medicamentos
qQue deben ser destruidos © desnaturalizados. Por vencimiento © deterioro.

B Area= destinmnada=a aara =1 Armacenamiento e Productos rechaz=ados.,
devueltos v retirados del mercado.

D Are= Para mMmanaejo b % disposicion de residucs., de aAacuerdo o =
regliamentacidon vigente .

Areas generales para los servicios farmacéuticos de mediana y alta complejidad. Res 1403/2007
Imagen 2

SERVICIO FARMACEUTICO: Es el servicio de atencion en salud responsable de las actividades,
procedimientos e intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo, relacionado con
los medicamentos vy los dispositivos meédicos utilizados en la promocion de la salud y la
prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad, con el fin de contribuir en
forma armonica e integral al mejoramiento de la calidad de vida individual y colectiva.

VENCIDO: Producto farmacéutico cuya fecha de vencimiento ha superado la vital Gtil indicada
por el fabricante. Se considera como fecha de vencimiento el 1er dia del mes que se indica en la
etigueta si esta no esta claramente indicada.

COM-TER-FAR-PR-10 V2 i Manejo de medicamentos e insumos vencidos e insumos préximos a vencer, vencidos y averiados.

Sustentacién del Proceso de Servicios Complementarios, frente a las areas de distribucion que tiene el
closet de almacenamiento de medicamentos de control dela US S T émade cuaréntena, area ¢
préximos a vencer y area de veacldosider del proceso refiere que esta distribucion ha sido permitida por
entes de control externos que han visitado el punto, como lo han sido, (SDS y Fondo Nacional de
Estupefacientes), sustentado en que, estos compartimentos le permiten al personal de farmacia tener un
mayor control de los insumos préoximos a vencer y concentrar en estos espacios, exclusivamente los
medicamentos de control que presenten novedades como las descritas en cada uno de estos espacios.

Teniendo en cuenta la anterior sustentacion por parte del proceso auditado y en razén a que esta
distribucion solo fue evidenciada en la farmacia de la USS Tunal, La Oficina de Control Interno recomienda
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gque esta medida sea adoptada en todas los puntos de farmacia que conforman la Sub Red Sur y que todas
las vitrinas de uso exclusivo de almacenamiento de medicamentos de control, tengan estas tres areas,
ademas de ello, se debe socializar con los colaboradores en objetivo de estas demarcaciones y dar claridad

gue | os medi cament osprximdseaventero adqgeecamb2 fise al
un mes, quince dias o el tiempo que el proceso acuerde.

Semaforizacion:

En relacion a la semaforizacion encontrada y las fechas de vencimiento de los medicamentos de control
tenemos:

Stiker Amarillo: Vencimiento superior a 6 meses e inferior a 1 afio, semaforizacién que se encuentra
acorde a la fecha de vencimiento del medicamento relacionado en la imagen 1.

Imagen 1 — — T A
::'O:::T:'C|°""‘!?_'1:"Z{_'? f Morfina Clorhldra(o ; Moxfina "‘lgp‘“ﬂm
I L i i e e [
s W R T A
EANGEENE 118 ek sl el abl vl el el Nt
‘g_‘ 2a w § t : 1‘ 3_7';% igEg) ligg li gg»_ = l:%%g [reg “i
ST B Rl 1200 g o OErW Elu T OEr U R
2 e 2]z 1§=-.1aa§i§§ﬁ%e§%'§§§'i’ il 3
S s|S = £ | 55 e e g 2§
< M=zl g f1lz2 upet S r% ¥ sg- sg | agz "! ] #’-
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Morfina Amp. 10mg- sticker amarillo, correspondiente con fecha de vencimiento superior a 6 meses e inferior a 1 afio

Sin semaforizacion: Medicamentos con fecha de vencimiento superior a 1 afio, como los
relacionados en las imagenes 1y 2.

Imagen 2

=
e
fentaNILo)

sid
= : iE
= @ | = & =R\
r e = = @ > -
- | = o = 1
Midazolam Amp 5 mg/ml i FV - 07/2026 y Fentanilo Amp 50 mcg/mli FV l4l10/2024
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INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO

Observaciones Medicamento con fecha de vencimiento inferior a 6 meses:

medicamento de control

Condicion: A hoy 13/04/2023, se encuentra en el closet de almacenamiento,
lote k49516, fecha de

con fecha de vencimiento inferior a 6 meses: Ketamina ampolla 50mg/ml,
vencimiento 5/2023, tal como se evidencia en imagen 1.

Imagen 1
= s - = > 3
. ={ueTamax-so f\,g:lr-_l\sn E
T Somome T Somgm E
.
~i Sl sramax-ss —tlasmamarse s
=<xsTamax-so —=lxE 5 —

Katmine Clochidkato ————

P oot
- = S P feom = e o= i
- Q. e — —
= 's
= =¥ =
B ——d = = -
= = = el — — = =
-.;v- = 71 A OO — = §

Ketamina ampolla 50mg/ml F V 5/2023

Criterio: Baja adherencia lineamientos establecidos en el Procedimiento COM-FAR-SFC-PR-04V5
Gestion de Medicamentos de Control Especial i Control de Fechas de Vencimiento y Semaforizacion y asi
mismo frente al Procedimiento COM-FAR-PR 10, Manejo de medicamentos e insumos préximos a vencet,

vencidos y averiados. (Imagen 2).

Imagen 2
i - Conteo de alealorias
CONTROL DE FECHAS DE WENCIMIENTO . Dafio o averia . Seguimiento ai . En cada turno
de productos diligenciamisnt - MG CE-IMNF -F T-09
Uimpicsa v

desinfeccidn
ambulatorios
complementarios ¥
ambulancias

o de las
Reslizando verificacidn mensual de fechas de vencimisnto en =1 planillas
conteo de tramo presentado por los auxiliares de farmaci
Diligenciando el formato CONTED DE ALEATORIAS y registrando
fecnas de vencimisnto
Rotulando e identificando por medicamento v Dispositive Madico al

100% de los mismos con sticker de los siguientes colores
para productos menores a (8) seis meses de fecha de

- Rojo
wencimiento
i para productos con fecha de vencimiento de & a 1

-

6

- .
Pagina 12 de 18

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. |
COM-FAR-SFC-PR-04 V5 |

GESTION DE MEDICAMENTOS DE CONTROL
ESPECIAL

DOCUMENTO A SOCIADO

CUANDO-TIEMPEO VIO GENERA DO

—
— ——
p— R
:

R —

_—"-'

ParN

Vencimiento de
producios

= | -

- Mensuaimente

verificacion del
1009 de los

ano
Cumplir las acciones establecidas en el procedimients COM-TER-

productos

FAR-PR-10 mManseloc de Medicamentos & INSUMos préximos a
vencer wencidos y averiados, para aguslios productos que se

identifiquen en rojo

Procedimiento Gestién de Medicamentos de Control Especial COM-FAR-SFC-PR-04V5

d o p Yerificagibn dgl 100% deslas :
mi t i \prcimierdod de pradect®sy 0 i

Causa:
9 Debilidades en el Punto de Controle st abl ec i

productos6, con el <cual busca

91 Debilidades frente a capacitaciones y seguimientos a las actividades propias del personal
auxiliar y regentes de farmacia.
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CIN-FT-02 V3

Efecto:

1 No deteccién oportuna de productos vencidos

1 Posible evento adverso tras la administracion de un medicamento vencido

1 Posibles sanciones por entes externos.

MOVIMIENTO DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL

Para el ejercicio de verificacion de las cantidades suministradas a paciente Vs formula médica y
movimientos en Kardex, se verifica en los meses de octubre, noviembre y diciembre, un total de 10

formulas por cada mes.

A continuacion, se relacionan algunas de las formulaciones y despachos por mes, el resto de las
formulaciones revisadas hacen parte de los papeles de trabajo, los cuales son de libre consulta de las
partes interesadas, resaltando que, dentro de las 30 formulaciones revisadas, no se encontré ningun tipo

de anomalia. (Imagen 1).

(Imagen 1)
MES Formula Medicamento Cantidad Fecha Salida
seleccionadas Requerida despacho Kardex
933381122 Morfina Amp 6 06/10/2022 6
51766471 Morfina Amp 12 06/10/2022 12
Octubre VEN8620303 Midazolam Amp 20 10/10/2022 20
79816342 Hidromorfona Amp. 2 28/11/2022 2
52957272 Fentanilo Amp. 12 26/11/2022 12
Noviembre | 19142817 Morfina Amp 16 26/11/2022 16
40271100 Morfina Amp 3 16/12/2022 3
1018431679 Midazolam Amp 3 20/12/2022 3
Diciembre 1018431679 Fentanilo 12 20/12/2022 12

Medicamentos de control despahadsos a los servcios i tercer trimestre 2022

| INFORME Y PLANILLA DE MOVIMIENTO DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL

Acorde a la normatividad que rige para el manejo de medicamentos de control especial, las unidades que
manejan medicamentos de control especial presentaran ante el Fondo Nacional de Estupefacientes de
forma mensual y dentro de los 10 primeros dias de cada mes el movimiento de los medicamentos de control
especial, en el formato establecido Anexo 13.

De acuerdo con lo anterior, el proceso aporta para la verificacién los informes y Planillas de Movimientos de
Medicamentos de Control Especial de las unidades de:

Abraham Lincoln y Vista hermosa del mes de septiembre.

Tunjuelito del mes de noviembre y La estrella del mes Septiembre.

USS Abraham Lincoln

Buena:

Sefores: U.AE. Fondo Nacional de Estu

correspondiente 2l mes de Septiembre 2022

Atentamente

Abetardo Lozano
Regente de Farmacia
USS Abraham Lincoln

crren: CuEcotarmaceico makssen - Oubook

informe de medicamento de control del mes septiembre

abelardo lozano <abelardolozanoc. subredsur283@gmail.com>

Cordial saludo, adjunto informe de medicamentos de control especial de Farmacia Abraham Lincoin

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE

1

Informe y illa de

de
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INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO CIN-FT-02 V3

USS Vista Hermosa

Informe y planilla de movimienio de medicamenios USS Visia hermosa- Septiembire 2022

Observaciones: En las unidades referenciadas en el informe, USS Abraham Lincoln y Vista hermosa. se
evidencia reporte del informe de movimientos de medicamentos de control especial dentro de los diez
primeros dias calendario del mes siguiente, reportes realizado por el regente de farmacia y quimico
farmacéutico responsables de la unidad, dando de esta manera cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la resolucion 1478/2006.

Auditoria de campo USS Abraham Lincoln:

x  Verificacion Informe de Movimiento de Medicamentos presentado ante el Fondo Nacional de

Estupefaciente.

Imagen 1

Libertad y Drden ANEXO No. 13 Miristerio de |3 Proteccion Social

INFORME MENSUAL DE DISTRIBUCION Y0 DISPENSACION DE MEDICAMENTD OF CONTROL ESPECIAL
DE LOS ESTABLECIMIENTOS MINORISTAS E IPS
Informe del mes de: MARZO aio 2023
Nombre o Razén Social: CENTRO DE ATENCION PRIORITARIA ABRAHAN LINCOLN Ciudad: _BOGOTA Direccién: CRARRERA-12 N'53 - 30 SUR Teléfonos: 6053848 Fauc
Responsable del Informe: ABELARDO LOZANO GUTIERREZ E-mail: farmacia_tunjuelito@subredsur_gov.co Sede: Principal Total de Formulas De: 60 2|
MEDICAMENTD INGRESD
SALDD ANTERIOR CANTIDAD SALIDAS | No. FORMULAS |NUEVD SALDD)
NOMBRE GENERICO NOMBRE COMERCIAL CONCENTRACION FORMA FARMACEUTICA CANTIDAD Lab.Farmaceuticoo | Mayorista

ALFENTANLD CLORAIORATO NOSEDSPONEA  [ZEma/Snl SOUICON FVECTARLE T T S WFORWACION [ 0 0
ALPRAZOLAN NO SE DISPENSA 0,25 mg TABLETA 0 0 SIN INFORMACION 0 0 0
ALPRAZOLA NOSEDISPENSA o5 g TABLETA, TABLETA SUBLIVGU, & g L i g i
ALPRAZOLAN NO SE DISPENSA 1my TABLETA 0 0 SIN INFORMACION 0 0 0
ALPRAZOLAN WO SEDSPENGA (075 mg/ i SOLUCION ORAL (GOTAS) T T S WFORNACION 7 5 T
ALPRAZOLAN NO SE DISPENSA 1 mg / mL SOLUCION ORAL (GOTAS) 0 0 SIN INFORMACION 0 0 0
BRONAZEFAN N0 SEDSPENSA  [img TABLETA 0 0 SI NFORMACION 0 [ 0
BROMAZEPAN NO SE DISPENSA 6 mg TABLETA 0 0 SIN INFORMACION 0 0 0
BROTZOLANL NOSEDSPENSA (125 mg TABLETA 0 0 SI NFORMACION 0 [ 0
BUPRENORFINA NO SE DISPENSA 20 mg PARCHE TRANSDERMICO 0 0 SIN INFORMACION 0 0 0
BUPRENORFIVA N0 SEDSPENSA _ [a0mg PARCHE TRANSDERICD 0 0 S NFORMACION 0 0 0
BUPRENORFINA NO SE DISPENSA 40 mg PARCHE TRANSDERMICO 0 0 SIN INFORMACION 0 0 0
CLOBAZAM NO SE DISPENSA 10 mg TABLETA 130 100 J9000000224131-J3000000225359 190 2 100
CLOBAZAM NO SE DISPENSA 20 mg TABLETA 0 360 4000000043522-J9000000227738 120 3 240
CLONAZEPANM NO SE DISPENSA 0,5 mg TABLETA 150 0 19000000224287 120 1 30
CLONAZEPAN NOSEDSPENSA  [2mg TABLETA 0 B0 DAO0000043234-JS000000225008- 500 B 0
CLONAZEPANM NO SE DISPENSA 2,5 mg / mL SOLUCION ORAL (GOTAS) 0 60 4000000043522-J9000000227234- 28 10 32
CLONAZEPAM NO SE DISPENSA 1mg /1 mL SOLUCION INYECTABLE 0 0 SIN INFORMACION 0 0 0
CLOZAPIA NOSEDSPENSA 25 mg TABLETA ED 0 To0000022 £287J500000025 140 &0 7 10
CLOZAPINA NO SE DISPENSA 100 mg TABLETA 1300 0 4000000042118-04000000042525 240 10 450
DIAZERAN N0 SEDSPENSA  [5mg TABLETA T 0 SI NFORMACION 0 [ 0
DIAZEPAN NO SE DISPENSA 10 mg TABLETA 0 0 SIN INFORMACION 0 0 0
DIAZERAN (H] WO SEDSPENSA (10 ma/Zrl SOLUCION FVECTABLE 0 0 SI NFORMACION 0 [ 0
DINOPROSTONA (H) NO SE DISPENSA 10 mg OVULO 0 0 SIN INFORMACION 0 0 0

Planilla movimiento de medicamentos i USS Abraham Lincoln i marzo 2023

La imagen anterior (1), corresponde al informe de Movimiento de Medicamentos de Control del mes de
marzo 2023, el cual fue enviado dentro de los 10 primeros dias calendario del mes siguiente (abril 2023).
En este informe se pudo evidenciar que la unidad mantuvo en movimiento 12 tipos de Medicamentos de
Control Especial, los cuales se encuentran agrupados en el cuadro siguiente. (Imagen 2).

Imagen 2
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3 Libertad y Orden ANEXDNo. 13 Miristeria de la Prateceidn Social
H INFORME MENSUAL DE DISTRIBUCION !0 DISPENSACION OE MEDICAMENTO DE CONTROL ESPECIAL
i DE LOS ESTABLECIMIENTOS MINORISTAS E IPS
b Informe del mes de: MARZD afio 2023
I
3 | Nombre o Razén Social CENTRO DE ATENCION PRIDRITARIA ABRAHAN LINCOLN Ciudad: _BOGOTA Direccion: CRARRERA-12 N'53 - 30 SUR Teléfonos: 053848 Faw
0 Respansable del Informe: ABELARDO LOZANO GUTIERREZ E-mail: farmacia.tunjuelito® subredsur. gov.co Sede: Principal Total de Formulas Des 60 2)
0
1 MEDICAMENTOD INGRESD
SALDD ANTERIOR CANTIDAD SALIDAS | No. FORMULAS  |HUEYD SALDD|
) NOMBRE GENERICO .| NOMBRE COMERCIAL | CONCENTRACION .| FORMA FARMACEUTICY | CANTIDAD 71 LabFamaceuticoo!Mayorista T . .
5 |usazoLa WOSEDSREISA g g LA T ! IOMEEERET " ! i
| CLOBAZAN N SE DISPENSA 10mg TABLETA 180 10 J3000000224191-J3000000225958 180 2 1m0
5 lcLogAzAN NO SE DISPENSA 20y TABLETA 0 80 4100000043522-J9000000227738 121 3 240
7 [CLONAZEPAN N SE DISPENSA 05mg TABLETA 150 0 Janonoonza42a7 121 1 i
B [CLONAZERAN NO SE DISPENSA 2my TABLETA 0 600 04000000043234-19000000225008- 600 4 0
3 [CLONAZERAN N0 SE DISPENGA 25my/ml SOLUCION ORAL (GOTAS) [} 60 4000000043522-J5000000227234- 2 1 2
T1CLOZAPNA NO SE DISPENSA 25 my TABLETA 640 0 J5000000224247-J9000000225140- 630 7 10
2 [CLOZAPIA N0 SE DISPENGA 100 mg TABLETA 1300 0 4000000042118-04000000042525 840 10 40
G |LORAZEPAN NO SE DISPENSA 1mg TABLETA 180 20 1500000025766 gl 1 390
7 [LORAZERAN NO SE DISPENSA 2my TABLETA 180 40 J3000000224264-J3000000003787- 150 3 480
9 |FENOBARBTAL N0 SE DISPENGA 100 mg TABLETA 1 1080 (4000000043305-19000000003747- 1020 14 7
 |HDROMORFONA CLORHIDRATO NO SE DISPENSA 25my TABLETA 4 560 4000000042736,00 20 4 180
12
13 RF ABELARDOLOZAND GUTERREZ
14 Firma del Responsable

Consolidados medicamentos de control con movimiento en el mes de marzo 2023

Observaciones de Control Interno frente al informe de movimiento de medicamentos de control
especial:

Condicién: Se evidencia en el soportes de correo electronico, (imagen 3), envio del informe dentro de los diez
primeros dias calendario del mes siguiente (abril 2023), sin embargo se encuentra que este informe fue
enviado desde el correo personal de la regente y sin copia del mismo al quimico farmacéutico, lo que deja
vacios en la confirmacion de los movimientos y cantidades que fueron reportadas ante el Fondo Nacional de
Estupefacientes, teniendo en cuenta que en visita de auditoria se encontr6 inconsistencias entre las
cantidades fisicas de medicamentos de control y las cantidades reportadas en el sistema.

Imagen 3

583 >

Al
»)

0
I

Soporte de envio del informe correo electronico FNE
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INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO CIN-FT-02 V3

Criterio: El procedimiento Gestion de Medicamentos de Control Especial COM-FAR-SFC-PR-04 V5, punto 13,
establece que el envio de el informe debe ser realizado por el quimico farmaceutico o bajo su supervision y visto
bueno, con copia a la coordinancién de farmacia, lineamientos que no se vieron reflejados en los soportes
aportados por la unidad. (Imagen 4).

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
GESTION DE MEDICAMENTO S DE CONTROL I
ESPECIAL COM-FAR-SFC-PR-04 V5
| Que I come | muNTO BE [ conmmormmro DOCUMENTO ASGCIADO |
RIESGOS ¥/O GENERADO
QuiEN CONTROL P {REGISTROS)
Ne e aAvgretz ] Q »
O 35 M. . _ R
o 25— T * i 2
Facturando el medicamento si la férmula corresponde a un
lan de manejo externo.
Realizar salida del o ’ . Falta de . Suministro
e e o Auxiliar de farmacia Confirmanda el suministro si la férmula corresponde aun plan | concordancia entre confirmado . Reporte de Kkardex gl
12 ol Gol et a o Regente de intrahospitalario cantidades fisicas y Cuando se requiera x s It
central gel sistema d= Farmacia i : 5 cantidades en *  Revision gel sistema ds infermacian
infermacion . Realizando orden de despacho si la férmula proviene se 5 s
sistema kardex diano
servicio AP
Dejando como soporte de la enfrega, las formulas médicas.
Consclidar _informacién para el _informe de consumo de - 'r':roilrlfr‘r‘fe:fos e
m icamentos e control especial teniendo en cuenta la MMovi
13 | e DT- Quimico informacien arrolada por el sistema G informacion institucional. | Envio inoportuno | COPIa de correo a la Menoustments medicamentos de
contol pars Sl EME Farmacéutico Diligenciar planilla de informe de medicamentos de control del informe Pl v control especial
B Enviar informe wia web al FHNEUA (Fondo Nacional de mensual - Correo clectrénico
Estupefacienies Unidad Adminisirativa Especializada) enviado
Procedimiento Gestién de Medicamentos de Control Especial i COM-FAR-SFC-PR-04 V5

1 Pérdida del control en las funciones delegadas: Quimico Farmacéutico i Regente T Auxiliar de
Farmacia.

1 Debilidades en la socializacién los lineamientos establecidos en el procedimiento,
1 Debilidades proceso de induccion y reinduccion.
Efecto:
1 Materializacion del riesgo establecido fenvio inoportuno del informe mensualo .
1 Inconsistencias en el informaciéon consiganda en el informe, frente a la cantidad de medicamentos

relacionadas Vs la cantidad fisica existente en la unidad.
1 Sanciones a la entidad frente auditoria efectuada por el Fondo Nacional de Estupefacientes.

Verificacion diligenciamiento del Formato de Control de Aleatorias CON-FAR-SFC-FT-36.
Condicioén:

En la visita realizada a la USS Abraham Lincoln, se solicita a la regente de farmacia el Formato de
Control de Aleatorias del dia de hoy 19/04/2023, el cual, en primer lugar, es buscado en distintos lugares
del servicio, pero este no aparece y posterior a ello, los auxiliares admiten no estar ejecutando la
actividad de conteo de los medicamentos de control.

En la vitrina de los medicamentos de control, se encuentran hojas con el registro de los conteos de
medicamentos de control, donde se evidencia que esta actividad se ha venido haciendo de forma
irregular, con ultimo conteo registrado del 22/02/2023, el formato utilizado no es el establecido para esta
actividad, no esta codificado y por tanto no reportado en sistema Almera.
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Registro de conteo de medicamentos de control

Criterio: De acuerdo con los lineamientos establecidos en el procedimiento Gestion de Medicamentos

de Control Especial, actividad 9: El control de movimiento de los medicamentos en la entrega de turno,
se desarrolla de la siguiente forma:

1 Generacion de Kardex por almacén de fechas y horas que comprendan el turno.
1 Comparando el conteo de cantidades por productos de las formulas fisicas generadas en el
turno Vs la informacién de salida relacionadas en el Kardex.
1 Realizando el conteo fisico de los medicamentos.
1 Comparando las cantidades del conteo fisico Vs saldos en el sistema por producto.
CONTROL EN LA ENTREGA DEL TURNO
Generando kardex por almacén seleccionando fechas y horas
que comprendan el turno, del modulo de inventarios del . g 2
cf:;m"ggdﬂ:? sistema de informacion Conteos de 9(,:[? m;ﬁgon
y Quimico framos y
dgelos mmfdllcameqtclls Farmacéutico, Comparando el conteo de cantidades por producto de las conteos + Informe andlisis del
g cgm?melf’gema Regente de formulas fisicas generadas en el turno Vs |a informacion de |+ Pérdida de selectivos Mensual resultado de

movimientos del Farmacia ylo salidas relacionadas en el kardex de los medicamentos del productos registrados en inventarios

Kerdexregivatos en | ALl 0 apicativo DG i + Solciud de
el sistema de armac:a - o reclasificacion de
informacion. +  Realizando el conteo fisico de los medicamentos de control aleatorias cédiges
Comparando las cantidades del confeo fisico Vs saldos en el
sistema por producto.
Procedimiento Gestién de Medicamentos de Control Especial i COM-FAR-SFC-PR-04 V5
Causa:

 Desconocimiento lineamientos establecidos Procedimiento Gestion de Medicamentos de Control
Especial i COM-FAR-SFC-PR-04 V5, Actividad 9.

1 Debilidades en las acciones de supervision al personal auxiliar y regente de farmacia, frente a
verificacion oportuna de las actividades realizadas y revisién de soportes generados por cada
actividad efectuada.

Efecto:
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f

Materializacion del riesgo establecido fPérdida de productoso .
Pérdida del control en la informacién de las cantidades reales existentes de medicamentos de
control.

1 Desinformacién entre el personal auxiliar de farmacia y transmision de esta a usuarios.

Observaciones de Control Interno Frente al formato utilizado para el conteo de medicamentos de
control.

Condicién:

se maneja un formato diferente para la misma actividad,
cada uno de los medicamentos de control, contra los movimientos del K a r d ¢ wmimyuno de los tres
formatos encontrados, corresponde al establecido en el procedimiento Gestion de Medicamentos de
Control Especial i COM-FAR-SFC-PR-04 V5.

Imagen 1

Se encontro que en las tres unidades visitadas Tunal, Abraham Lincoln y Manuela Beltran,

( I ma gCenfronthgion defsaldos fisicos de

Lincoln

Formato Control Aleatorias M.

BIB[RE[RIBI6|8

Beitran/

Criterio:

El procedimiento Gestién de Medicamentos de Control Especial i COM-FAR-SFC-PR-04 V5, tiene
establecido para esta actividad el formato COM-FAR-SFC-FT 36 Aleatorias, tal como se puede observar
en la imagen 2, por lo que el subproceso de farmacia incurri6 en una alteracion de formatos
institucionales, al realizar modificaciones u ocultamiento de casillas en el formato original, por lo que
debe comunicar esta anomalia al subproceso de Control Documental, a fin de iniciar con el retiro de la

papeleria alterada existente en cada una de las unidades.

Ima

en 2

CONTROL EN LA ENTREGA DEL TURNO

Generando kardex por almacen seleccionando fechas y horas
que comprendan el fumo, del modulo de inventarios del

Confrontar log ealdos : o COM-FAR-SFC-FT-
Tsicas dé ca0a U0 i siztema de informacion. :?g;f;i e 36 Aleatorias
d;gluggmiilzim;ggs Famaceutico, |+ Comparando el conteo de cantidades por producto de las conteos nforme andlisis del
g conira \ug Regente de formulas fisicas generadas en el fumo Vs 2 informacion de |+ Pérdida de selectivos Mensua resultado de
movimienios del Farmacia ylo salidas relacionadas en el kardex de los medicamentos del productos registrados en N inventarios
. N Auiliar de aplicativo DG. COM-FAR- »
Kardex reqistrados en Famaci SFOFT% Solictud de
gl sistema de , ) ] ) . reclasificacion de
omacin Reslizando &l conteo fizico de los medicamentos de control aleatorias chtigos
+ Comparando las cantidades del contao fisico Vs saldos en el
sistema por producto.
Procedimiento Gestién de Medicamentos de Control Especial i COM-FAR-SFC-PR-04 V5
Causa:

1 Debilidades en la supervisién de actividades y verificacion de los productos que se generan de cada
una de ellas.
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1 Desconocimiento de la documentacion propia del proceso.

Verificacién de cantidades fisicas.

Medicamento | Concentracién Presentacion Existencia Fisica Existencia en Sistema
2.5 MG Gotas
Clobazam 20 MG Tabletas 240 tabletas 240 tabletas
Clobazam 10 MG Tabletas 40 tabletas 40 tabletas
Alprazolam 0.5 MG Tabletas 60Tabletas 60Tabletas
Clonazepam 0.5 MG Tabletas 30 tabletas 30 tabletas
Clozapina 25 MG Tabletas 10 tabletas 10 tabletas

\ 100 MG Tabletas
2.5 MG Tabletas 40 tabletas
| 100 MG Tabletas 40 tabletas
Lorazepam 1 MG Tabletas 360 tabletas 360 tabletas
Lorazepam 2 MG Tabletas 360 tabletas 360 tabletas

Resultado del conteo existencias fisicas VS existencias en el sistema
Condicion:

Dado que no se cuenta en el punto de farmacia con el registro del conteo de las existencias fisicas
actualizado, se procede en la auditoria de campo a realizar el conteo de los medicamentos almacenados
en la vitrina, en compafiia de la regente de farmacia y posteriormente estos son comparados contra las
existencias que reporta el sistema.

Criterio:

Incumplimiento a la actividad de Confrontacion de los saldos fisicos de cada uno de los medicamentos de
control especial, contra los movimientos del Kardex registrados en el sistema de informacion,
Procedimiento Gestion de Medicamentos de Control Especial i COM-FAR-SFC-PR-04 V5, teniendo en
cuenta que en la unidad no se cuenta con los registros de confrontacién de existencias fisicas Vs sistema,
diario o mensual.

Causa:
1 Debilidades en la supervision de actividades
1 Desconocimiento de la normatividad que regula y consecuencias frente a incumplimientos.
1 Débil acompafiamiento a regentes y auxiliares de farmacia en el desarrollo de sus actividades

diarias.
1 Ausencia de implementaciébn de un proceso de capacitaciébn y evaluacién periédica a los
colaboradores del servicio farmacéutico.
Efecto

1 Pérdida de productos
1 Sanciones disciplinarias y/o econémicas para la entidad

Las imagenes que a continuacién se presentan, corresponden a los Kardex de los medicamentos en los
gue se encontraron diferencias entre existencias fisicas Vs sistemas, con corte a la fecha de la vista
19/04/2023.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR miércoles, 19 de abril de 2023
ESE
900958564-9 1/1

KARDEX POR ALMACEN

Fechas(1/04/2023 12:00:00 a. m. - 19/04/2023 11:59:59 p. m.) Productos(M00091 - MO00091)
Almacenes(J309 - 1309)

\ Fecha ‘ Lote-Serial Documento l Entrada Salida Existencias J
ALMACEN J309 AMB FARMACIA SALUDABLE TUNJUELITO ABRAHAM
PRODUCTO M00091 CLONAZEPAM SOL. ORAL 2.5 MG / ML Saldo Inicial: 29,00
1/04/2023 7:42:24 a. m. 20110922 30/09/2024 CrarreMensual 20000000000082 0,00 0,00 ”.Wﬁ
1/04/2023 7:42:24 a. m. 23601122 25/11/2024 CierreMensual 00000000000082 0,00 0,00 29,00
3/04/2023 9:11:19 a. m. 20110922 30/09/2024 Suministro_Paclents 9000000228693 0,00 1,00 Zm;
3/04/2023 1:32:56 p. m. 20110922 30/09/2024 Suministro_Pacente 19000000228801 0,00 2,00 26,00
4/04/2023 7:18:26 a. m. 20110922 30/09/2024 Suministro_Paciente 19000000228885 0,00 1,00
10/04/2023 11:42:17 a. m.20110922 30/09/2024 Suministro_Pacients 19000000229349 0,00 1,00
12/04/2023 11:18:25 a. m.20110922 30/09/2024 Sunministro_Paciente 19000000229840 0,00 1,00
15/04/2023 9:06:03 a. m. 20110922 30/09/2024 Suministro_Paciente 19000000230444 0,00 1,00
17/04/2023 11:52:17 a. m.20110922 30/09/2024 Suministro_Paciente 19000000230549 0,00 2,00
Totales Producto : 0,00 9,00

Kardex Clonazepam sol. Oral 2.5 Mg.

El Kardex reporta que del medicamento Clonazepam solucién oral 2.5 mg/ml, la cantidad existente es de
20 frascos, pero lo encontrado en existencia fisica es de 19 frascos.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR miércoles, 19 de abril de 2023
EISE.
900958564-9 1/1

KARDEX POR ALMACEN

Fechas(1/04/2023 12:00:00 a. m. - 19/04/2023 11:59:59 p. m.) Productos(M00272 - M00272)
Almacenes(J309 - 3J309)

i Fecha l Lote-Serial | Documento | Entrada Salida
ALMACEN 3309 AMBFARMACIA SALUDABLE TUNJUELITO ABRAHAM
PRODUCTO M00272 CLOZAPINA 100 MG TABLETA Saldo Inicial:
| 1/04/2023 7:42:24 a. m. 27563 30/10/2026 GierreMensual 0000000000082 0,00
112/04/2023 3:17:40 p. m. 2T563 30/10/2026 Suministro_Paciente 19000000229947 0,00
17/04/2023 11:52:17 a. m.2T563 30/10/2026 Suministro_Paciente 9000000230549 0,00
18/04/2023 12:25:54 p. m.2T563 30/10/2026 Suministro_Paciente 19000000230731 0,00
j a 5 0,00

Kardex Clozapina Tab. 100 Mg

El Kardex reporta que del medicamento Clozapina 100 mg, la cantidad existente es de 390 tabletas, pero
lo encontrado en existencia fisica es de 360
tabletas.

'SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR miércoles, 19 de abril de 2023

(E-SIEL
900958564-9 /1

KARDEX POR ALMACEN

Fechas(1/04/2023 12:00:00 a. m. - 19/04/2023 11:59:59 p. m.) Productos(M00040 - MO00040)
Almacenes(3309 - 1309)

( Fecha l Lote-Serial [ Documento l Entrada Salida l
ALMACEN 3309 AMB FARMACIA SALUDABLE TUNJUELITO ABRAHAM
PRODUCTO MOOD40 FENOBARBITAL 100MG TABLETA Saldo Inicial:
1/04/2023 7:42:24 a. m. 22E53S 31/10/2025 = 0,00
Totales Producto : 0,00

Kardex Fenobarbital Tab. 100 Mg
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El Kardex reporta que del medicamento Fenobarbital 100 mg, la cantidad existente es de 70 tabletas,

pero lo encontrado en existencia fisica es de 40 tabletas.

ALMACENAMIENTO, SEMAFORIZACION Y SALVAGUARDA DE LOS MEDICAMENTOS DE

CONTROL.

El area de farmacia dispone de espacio exclusivo para el almacenamiento de los medicamentos de

control, los cuales se encuentran de forma permanente bajo llave.

Vitrina medicamentos de control USS Abraham Lincoln

Pagina 18 de 55

2023-01-26




e SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.
o BoaOTAD C

2o ek U S s
e 5 U8 SN T.5.C

INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO CIN-FT-02 V3

Almacenamiento y semaforizacion

Semaforizacion: Se evidencia semaforizacion de los medicamentos con sticker naranja, azul y
amarillo, se alerta sobre el medicamento con sticker amarillo (Alprazolam tabletas 0.5 MG), con
fecha de vencimiento 07/2023, por lo que a hoy 19/04/2023, se encuentra a tres meses de
vencimiento y por tanto ya se debe cambiar su semaforizacion a color rojo.

Medicamentos de control con fecha de vencimiento superior a 6 meses.
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En la vitrina de almacenamiento se encuentra formula médica y Kardex con el medicamento
despachado desde el dia 15/04/2023 a hoy 19/04/2023, no se encuentra explicacion de la
permanencia del medicamento en la farmacia y la razén por la que no fue entregado al usuario o
familiar en el momento de su facturacion.

Las imagenes 1 y 2 corresponden a la formula médica, Kardex y medicamento, que aln
permanece en la vitrina de almacenamiento de medicamentos de control.

Imagen 1

Kardex medicamento Clonazepam sol. Oral 2.5MG/ML

Kardex por Almacén: Las unidades de farmacia conforman paquetes con los Kardex por almacén y
las férmulas médicas que se dispensan por dias, con lo que se mantiene control en el movimiento
diario y por turno de los medicamentos y posterior organizacion y archivo en folder del soporte de
Kardex por almacén y paquete de férmulas, con organizacion por fechas del mas lejano al mas
cercano.
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Las imagenes 1y 2 representan la forma de ejecucidn de la actividad adherente al procedimiento y de
conformidad frente a lo observado en las otras unidades visitas. Sin embargo, en la USS Abraham
Lincoln se evidencio diversas formas de desarrollar la misma labor, por lo que debe tenerse en cuenta
gue la no unificacion de criterios para el desarrollo de una misma actividad, termina en la generacion
de confusiones entre los colaboradores y posible pérdida de la informacion.

Imagen 1

=
O
= sesss

Kardex y formula Hidromorfona tableta 2.5Mg.

Al lado derecho de la imagen 1, se encuentra el Kardex que se generd por la dispensacion del
medicamento Hidromorfona tableta 2.5MG, 20 tabletas y en la formula se registra en manuscrito parte
superior derecha, el numero 229954, que corresponde al nimero de suministro a paciente
relacionado en el Kardex (229954). Este niUmero permite la identificacion del medicamento desde la
formula al Kardex. Procedimiento COM-FAR-SFC-PR-04 V5 Gestién de Medicamentos de Control
Especial.

Imagen 2

Z2ZE\d S

Focha de Registros 27/03/7001 25941 0 m

<o

© be SALUD AN BENITO
aa U N 3o B2

PLAN DE MANEJO EXTERNO

1607w 2 Z18E101 EQ0L/E0/6L

MISTORIA CLINICA PSIQUIATRIA

Kardex y formula Clozapina tableta 25Mg.
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En la imagen 2, lado derecho se encuentra el Kardex generado por la dispensacion del medicamento
Clozapina tableta 25MG, 30 tabletas y en la formula se registra en manuscrito parte superior derecha,
el numero 228145, que corresponde al nimero de suministro a paciente relacionado en el Kardex

(228145). Este numero permite la identificacion del medicamento desde la férmula al Kardex.
Procedimiento COM-FAR-SFC-PR-04 V5 Gestion de Medicamentos de Control Especial.

A continuacion, se relacionan las imagenes de otras formas de ejecucion de la actividad

KARDEX POR ALMACEN
Fechas(17/04/2023 12:00:00 a. m. - 17/04/20:
| Fecha I

Almacenes(3309 - J309)
Lote-Serial 1
ALMACEN

23 11:59:59 p. m.) Productos(M00272 - M00272)
3

Documento
PRODUCTO

\ Entrada ‘ Salida
3309 AMB FARMACIA SALUDABLE TUNJUELITO ABRAHAM
™M00272
17/04/2023 11:52:17 2. m.2T563

CLOZAPINA 100 MG TABLETA
30/10/2026

\ Eximiasjl

Saldo Inicial: Se000
Suministro_Padente 9000000230549 9,00

200

220,00

En este karex del 17/04/2023, se encutra la salida de clozapina tabletas de 100 mg, 60 tabletas, con el
namero de sumintro a paciente 230549, sin embargo el nUmero de suministro registrado en la formula
es el 12237366.
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Kardex y formula Clozapina tableta 100Mg.

En este karex del 12/04/2023, se encutra la salida de clozapina tabletas de 100 mg, 30 tabletas, con el
ndmero de sumintro a paciente 22947, sin embargo el nimero de suministro registrado en la formula es
el 12211657.

Pagina 22 de 55

2023-01-26




. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
a0
EXT T w———

Ges ol

e INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO CIN-FT-02 V3

N© Historia Clinica: 1013636329
Ne Folio: 67 Folso Asociado: 61
N® Gestor Formula Medica: LC1013636329_67
DATOS PERSONALES
recomnse. : JOHN SEBASTIAN TORAES RODRIGUEZ

| Fecha Nackmiento: 117111992 e Actuat 30 Afcs | S Meses /4 Diss
Durmecatm. KR 7C 65 51 SUR

| brocogencia: BOGOTA
| DATOS DE AFILIACION
Entigad: CAPTTAL SALUD EFSSS AS

Benaficios: FE CAPTTAL SALUD SUSSIDIADO PGP 2023
DATOS DEL INGRESO

wavle: 0
Birecein Ress:

Kardex y formula Clozapina tableta 100Mg.

En este karex del 17/04/2023, se encutra la salida de clozapina tabletas de 100 mg, 60 tabletas, con el
ndmero de sumintro a paciente 230549, sin embargo el nimero de suministro registrado en la formula
es el 12237366.

=
e e sevemsmsae s
& swese =l Cnwanva [
© Y008smss4 USS! 70 - CENTRO DE SALUO SAN BENITO.
Direccion USS: CL 58 SUR No. 198 - 35
Teletono USS: ""'.ﬂﬂ e
PLAN DE MANEJO EXTERNO

NISTORIA CLINICA PSIQUIATRIA
* Historia Clinica: 286582 <
© Folio: 435 Follo Asockado: 435

* Gestor Formula Medica; (52286582 435
ATOS PERSONALES .
uinine Paciente: (JANA CAROUINA ORGANISTA RODRIGUEZ
Jrcna Nncomsentar (/011375 Fdau Actuat: 47 Ak | 3 Meses

rescion KR 14 730 SOSUR
rocedencar  SOGITA
JATOS DE AFILIACION
tidad: AL SALUDEPSSSA S

£ CAPTTAL SALUD UESTDIADO PP 2023

Kardex y formula Clozapina tableta 100Mg.

En este kardex del 18/04/2023, cuyo medicamento relacionado en la formula es clozapina tableta de
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100Mg, 30 tabletas, se encuentra lo siguiente: Descargue del kardex del 18/03/2023 al 18/04/2023,
donde se generan todos los movimietos del medicamento en el periodo arriba relacionado, el
ndmero de suministro no se relaciona en la férmula, por lo que solo se puede identificar el

medicamento despachado descartando a los otros medicamentos, por las cantidades relacionadas
en la salida.

eves, 23 de marzo de 2023
.: SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR jueves, 2

E.S.E
)00958564-9

171

KARDEX POR ALMACEN

15(23/02/2023 12:00:00 a. m. - 23/03/2023 11:5 ) Productos(M00272 - M00272)

Almacenes(J309 - )309;

ALMACEN J309 AMB FARMACIA SALUDABLE TUNJUELITO ABRAHAM

PRODUCTO M00272 CLOZAPINA 100 MG TABLETA Satdo Inicial:
26/02/2023 9:15:42 3, m. 27459 271012026 Suministro_Pacierte 5000000223950 0.00 90,00 ae0j0%
1/03/2023 1:05:48 3. m. 27459 2771012026 Cerremensust 0000000000081 0,00 0,00 80,00
1/03/2023 1:03:59 p. m. 27459 27/10/2026 ‘Suministro_Paciente 9000000224280 0,00 30,00 430,00
1/03/2023 3:00:06 p. m. 27459 2711072026 Suminstro_pacerts 9000000224317 0,00 90,00 240,00
20032023 9:47:52 2. m. 77459 2771072026 Orden_Despacho 9000000003787 9,00 100,00 240,00
7/03/2023 12:45:48 p. M. 2T459 27/10/2026 Suministro_Paciente 19000000225161 0,00 90.00 150,00
9/03/2023 12:54:32 p. m. 27459 2771012026 Suminstro_Paciente 9000000225521 0,00 50,00 60,00
21/03/2023 2:33:44 p. m. 27563 30/10/2026 Orden_Despacho. 04000000043522 1.200,00 0,00 1.260.00
23/03/2023 11:52:34 3. M.2T459 27/10/2026 Suministro_Pacente 19000000227300 0.00 60,00 1.200,00
23/03/2023 11:52:34 8. m.2T563 301072026 Suministro_pacients 1900000022730 000 90,00 1.110,00
23/03/2023 3:24:59 p. m. 27563 30/10/2026 Suministro_Paciente 19000000227385 0,00 120,00 990,00
Totaies products - 300,00 750,60 590,06

Kardex y formula Clozapina tableta 100Mg.

Al igual que el caso inmediatamente anterior, en esta imagen se observa la generacién del kardex
con el movimiento del medicamento en el periodo comprendido entre el 23/02/2023 al 21/03/2023 y
sin la relacién del nimero de suministro en la formula, situacién que no permite la identificacion del
médicamento despachado en el kardex.

Ademas de lo anterior, no se cuenta con la organizaciéon y archivos de paquetes de kardex y
férmulas médicas, tal como lo establece el procedimiento COM-FAR-SFC-PR-04 V5 Gestién de
Medicamentos de Control Especial.

Auditoria de Campo USS Manuela Beltran

x  Verificacion del tltimo informe presentado ante el Fondo Nacional de Estupefaciente.

U.AE. Fondo Macional de Estupefacientes

AMNEXO No. 13 Ministerio de la Proteccién Social

INFORME DE CONSUMO DE MEDICAMENTO DE CONTROL ESPECIAL
DE LOS ESTABLECIMIENTOS MINORISTAS E IPS
Informe del mes de: MARZO Afio 2023

SUE RED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURUSS

MANUELA BELTR:AN Ciudad: Bogota Dirsccidn: CRA 44D 69116 SUR Telsionos: 7300000 Faoc: 7300000
JAIRO HERMANDEZ E-mail: ‘quinico. farmaceusico. vistshermosa@subn Total de Formulas Despachadas: 33
MEDICAMENTO FORMA SALDO INGRESO SALIDAS

NOMBRE GENERICO clr‘)?n'giﬁfp\ CONCENTRAC IOM FARMACEUTICA |ANTERIOR | CANTIDAD Lab.Farmaceutico / Mayorista CANTIDAD o0 | CESERVACIONE S
Alprazolam MiA 0.25 mg Tableta S0 0 NIA S0 1 [1]
Alprazolam MiA 0.5 mg Tableta Q 0 NIA 0 0 1]
Clobazam MiA 10 mg Tableta 110 ] NIA 30 1 80
Clobazam Ni& 20 mg Tableta 180 o NA 180 1 0
Clonazepam MiA 0.5 mg Tableta 240 0 NIA 0 0 240
Clonazepam MiA 2 myg Tableta 780 0 NIA 450 4 330
Clonazepam MAA 1 mgf mL Sin inyectable 0 [ NIA 1] 0 0
Clonazepam HiA 2.5 mg/mL Solucion oral ] 40 ORDEN DESPACHO # 43538 - 43713 3 ] 32
Clozapina HiA 25 mg Tableta 780 60 DEVOLUCION # 01457 810 9 30
Clozapina MNiA 100 mg Tableta 1425 1340 A 1530 [ 1235
Diazepam MiA 10 mg/ 2mL Sin inyectable 0 o NIA 1] o 0
Fenobarbital Ni&, 0.4 g/100mL Solucién oral o o NJA a o o
Fenobarbital MiA 10 mg Tableta 0 0 NIA a 0 0
Fenobarbital MiA 50 mg Tahbleta 0 [ NIA [1] [ 0
Fenobarbital MNiA 100 mg Tableta 190 780 ORDEM DESPACHO # 43248 910 9 40
Fenobarbital Sédico MiA 40 mg / 1mL Sin inyectable Q 0 NIA 0 0 1]
Fencbarbital Sadico A 200 mg /1 mL Sin inyectable Q 0 NIA 0 ') g
Fentanilo Citrato Hi& 0.5mg/M0mL |Sininyectable 0 [i [i] [i a
Hidromorfona Clorhidratd [N 2.5mg Tableta 50 480 ORDEN DESPACHO # 43279 330 2z 150

Informe de movimiento de medicamentos de control i_marzo 2023 Manuela Beltran
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Soporte de envio informe

La imagen anterior corresponde al informe de Movimiento de Medicamentos de Control del mes de marzo

2023, el
informe

cual fue enviado dentro de los 10 primeros dias calendario del mes siguiente (abril 2023). En este
se pudo evidenciar que la unidad mantuvo en movimiento 12 tipos de Medicamentos de Control

Especial, los cuales se encuentran agrupados en el cuadro siguiente.

MEDICAMENTO FORMA SALDO INGRESO SALIDAS
- NOMBRE | CONCENTRACION . . No. FORMULAS | NUEVO SALDO | OBSERVACIONES
NOMEBRE GENERICO col 1AL FARMACEUTICA | ANTERIOR | CANTIDAD Lab.Farmaceutico / Mayorista CANTIDAD
Alprazolam NIA 0.25mg Tableta a0 1] NIA a0 1 i}
Clobazam MIA 10mg Tableta 110 o NIA 30 1 80
Clobazam MIA 20mg Tableta 180 0 INIA 180 1 0
Clonazepam MIA 2mg Tableta 780 0 A 450 4 330
Clonazepam MIA 2.5 mgimL Solucidn oral 0 40 ORDEN DESPACHO # 43638 - 43713 g 0 32
Clozapina MIA 25mg Tableta 780 60 DEVYOLUCION # 01457 810 9 30
Clozapina MIA 100 mg Tableta 1425 1340 INIA 1530 0 1235
Fenobarbital MNIA 100 mg Tableta 190 760 ORDEN DESPACHO # 43248 910 9 40
Hidromorfona Clorhidra NIA 25mg Tableta 60 480 ORDEN DESPACHO # 43279 390 2 150
Lorazepam MIA 1mg Tableta 60 0 /A 60 2 0
Lorazepam MIA 2mg Tableta a0 120 ORDEN DESPACHO # 43312 a0 2 80
Metilfenidate Clorhidratg MIA 10 mg Tableta 0 180 ORDEN DESPACHO # 43248 180 2 0
Movimientos de medicamentos de control marzo 2023
x  Verificacion diligenciamiento del Formato de Control de Aleatorias CON-FAR-SFC-FT-36.

La regente de farmacia presenta el formato de Control Aleatorias parcialmente diligenciado, donde
se evidencia lo siguiente:

Diligenciamiento de la casilla de existencias fisicas.

La regente de farmacia refiere que la informacion consignada en este formato corresponde al conteo
efectuado el dia de hoy 18/04/2023, a las 6:00 am, hora en que se hace apertura de la farmacia, sin
embargo el formato carece del diligenciamiento de la fecha y hora, cabe anotar que siendo las
10:00, no se cuenta con el conteo de las existencias en sistema, paso que de acuerdo a lo
establecido en el Procedimiento Gestién de Medicamentos de control Especial COM-FAR-SFC-PR-
04 V5, se efectlia seguido al conteo fisico AConfrontar los saldos fisicos de cada uno de los
medicamentos de control especial contra los movimientos del Kardex registrados en el sistema de
i nf or ma finide avitar el riesgo de pérdida de productos.
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— —
E*?F I SUBRED INTEGRADA DE SF2VICIOS DE SALUD SUR E.S.& 1
CONTROL ALEATORIAS I COM-FAR-SFC-FT-36 V2
LuGar | PANUELA FECHA : 10412023 RESPONSABLE COLABORADOR: Martha Janneth Palacios Hernandez
TEM e NOMBRE DEL INSUMO uinm SANTIDAD: oo DE;SES:‘::Z:\:}“\ e OBSERVACIONES
—
| moo13a |alPrAZOLAM 0.25 MG TABLETA UNIDAD o
‘¥_ s CLOBAZAM 10 MG TABLETA UNIDAD J oV o
CLOBAZAM 20 MG TABLETA UNIDAD o
P00397 |CLONAZEPAM 0.5 MG TABLETA UNIDAD 2 o
MOoOS1 CLONAZEPAM 2 5 MG/ML SOL ORAL UNIDAD 2 (7 o
"o CLONAZEPAM TAB 2MG UNIDAD 120 ]
h00272 [CLOZAPINA 100 MG TABLETA UNIDAD jo0hks—<c o
BO0SES  |CLOZAPINA 25MG TABLETA UNIDAD 30 o
100020 |[FENOBARBITAL 100MG TABLETA UNIDAD AT o
DO04a1 FENOBARBITAL SOMG TABLETA UNIDAD o
50734 |[HIDROMORFONA HEL 2.5 mg TABLETA UNIDAD o
0031 LORAZEPAM 1MG TABLETA UNIDAD o
10745 |LORAZEPAM 2MG TABLETA UNIDAD 1< o
D748 |METILFENIDATO CLORHIDRATO 10MG UNIDAD o
b73s MORFINA SOL ORAL GOT 30MG/ML (3%} FCO X 30ML UNIDAD 1 o
— = B
\ﬂ o BERACION PRO. UNIDAD o
ba1 | UNIDAD & °

Conteo fisico de los medicamentos de control

x  Verificacion existencias en el sistema:

Posterior a la verificacion de las cantidades relacionadas en el formato de control de aleatorias, se
procede con la regente de farmacia a la confirmacion de estas existencias en el sistema,
evidenciandose lo siguiente:

1 Verificacion tardia de la confrontacion de las cantidades fisicas Vs saldos en sistemas.
1 Se detecta una diferencia entre las cantidades reportadas fisicas y el saldo en sistema del

medicamento Clobazam tableta de 10 Mg, ya que al conteo fisico se encuentran 100 tabletas, pero
el sistema reporta un saldo de 80 tabletas.

1 Para el medicamento Clozapina tableta de 100Mg, se encuentra un reporte en fisico de 1.165 tabletas,
sin embargo, el sistema reporta la existencia de 575 tabletas.

: ] I
5‘* 3 SUBRED INTEGRADA DE SE2vicios pe SALUD SURE.SE
CONTROL ALEATORIAS l
COM-FAR-SFC-FT-36 V2
MANUELA
LUGAR | B TRAN FECHA : /{2/04/2023
RESPONSABLE COLABORADOR Martha Janneth Palacios Hernandez
copIGo
sTEM | RE S NOMBERE DEL INSUMO CANTIOAD [ 5:Sa1 Do | [DIFERENCIA
um FISICA SISTEM, FISICA VS FECUADE OBSERVAC!
A ACYK
SISTEMA | VENCIMIENTO TS
1 MO0134  [ALPRAZOLAM 0.25 MG TABLETA UNIDAD o) [ =
o O D
2 MO0667  |CLOBAZAM 10 MG TABLETA unoap | oo* 20 - * |
T L 9
3 MO0668  [CLOBAZAM 20 MG TABLETA UNIDAD ; O
! o
4 MD0337  [CLONAZEPAM 0.5 MG T,
‘1 ABLETA UNIbAD | j2¢> 120_4 o
s MOD091  |CLONAZEPAM 2.5 MG/ML SOL ORAL uUNIDAD | 2 6 26 o
'8
| MO0338 |CLONAZEPAM TAB 2MG UNIDAD 12 120 [}
7
MO00272 |CLOZAPINA 100 MG TABLETA unioao | o030 hs—g0 570 +Y\65 .
8 MOOS65  |CLOZAPINA 25MG TABLETA UNIDAD 30 20 — o
] MO0040 |FENOBARBITAL 100MG TABLETA UNIDAD 40 34.& A_‘ o
| 10 MO0041  |FENOBARBITAL SOMG TABLETA UNIDAD (&) o
| 11 MO00734  |HIDROMORFONA HCL 2.5 mg TABLETA UNIDAD 12 o
12 MODO31  |LORAZEPAM 1MG TABLETA UNIDAD [ o
13 MO00745  |LORAZEPAM 2MG TABLETA UNIDAD 1< 10 —] o
| 14 MO0748 | METILFENIDATO CLORHIDRATO 10MG UNIDAD D o
| 15 MOO735  |MORFINA SOL ORAL GOT 30MG/ML (3%) FCO X 30ML UNIDAD i 4 = o
16 MO00475 | OXICODONA 10 MG TABLETA LIBERACION PRO. UNIDAD (9 i)
7 M00641 | OXICODONA TAB 20MG UNIDAD & o= o

Resultado de la verificacién en sistema de las existencias encontradas en fisico
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x  Verificaciéon existencias en Fisico:

Se procede a realizar el conteo de los medicamentos de control, a fin de verificar los saldos reportados
en el conteo fisico efectuado por la regente de farmacia a las 6 de la mafana y el saldo encontrado en
el sistema, durante el desarollo de la auditoria, encontrandose lo siguiente:

1 Frente al medicamento Clobazam tableta de 10Mg, donde inicialmente se habia reportado una
existencia fisica de 100 tabletas y una existencia de sistemas de 80 tabletas, al reconteo efectuado
en la auditoria, se encuentra en total 80 tabletas, tal como se reporta en el sistema, por lo que la
regente conlcuye que la diferencia presentada, se debe a un error por parte de la auxiliar durante
conteo.

1 Para el medicamento Clozapina tableta 100Mg, se confirma una existencia fisica de 1.165 tabletas,
tal se habia reportado en el conteo inicial, pero se continua con el reporte en el sistema de 575
tabletas, por lo queda en el sistema un pendiente por reportar de 590 tabletas.

1 Frente a la diferencia encontrada en el medicamento Clozapina tableta 100Mg, la referente refiere
que el dia de ayer tuvo ingreso en fisico de medicamentos de control y que al parecer al sistema no
le fue cargado este medicamento por los responsables de bodega, razén por lo que se encuentra
desactualizado.

FECHA 7 joarzoza 7
2 rretrr o

NOMBRE DEL INSUMO

|

=2 P

o= =

o <

ac Ao | e | i |
= —

N
v
olofolofojojolofojojo|a]e|c|ofofe

et /zlcuu -

Formato de conteo aleatorio actualizado posterior al reconteo

El dia 18/04/2023 en horas de la tarde se recibe correo de la referente donde explica que la diferencia
entre la existencia fisica y la del sistema, encontrada en el medicamento Clozapina tableta 100Mg,
obedeci6 a error en el descargue de la fecha de inventario y envia el siguiente soporte.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

martes, 18 d bril de 202:
900958564-9 e

1/1
INVENTARIO VALORIZADO

Informe: Agrupado del Almacen VH39 al VH39 y del Producto M00272 al M00272 Valorizacién: Costo Promedio

COD.PRODUCTO | PRODUCTO - UNIDAD - CONCENTRACION | Costo Promedio | canTiDAD | VLR TOTAL
ALMACEN: VH39-AMB MANUELA BELTRAN - FARMACIA
MO0272 CLOZAPINA 100 MG TABLETA TABLETA 100 mg $132,59 1.075,00
: 32,59 5, $142.537,69
Subtotal: $142.537,69
Total: $142.537,69

Soporte de ingreso al sistema medicamento Clozapina Tab. 100MG

Observaciones:
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9 El soporte recibido muestra una cantidad ingresada de 1.075 tabletas y teniendo en cuenta que el
sistema reportaba una existencia de 575 tabletas, estos valores suman en total 1.650 tabletas, valor
gue tampoco corresponderia con lo encontrado en fisico, por lo que se recomienda al proceso
realizar la confrontacién de las existencias encontradas en fisico Vs sistemas de forma inmediata,
tal como lo establece el Procedimiento Gestion de Medicamentos de control Especial COM-FAR-
SFC-PR-0 4 VGonfrontdii los saldos fisicos de cada uno de los medicamentos de control especial
contra | os movimientos del Kar dex radfigde®itar @ desge
de pérdida de productos, o posibles confusiones como las aqui encontradas.

Revisién de carpeta con archivo de conteos aleatorios efectuados en los meses de marzo y abril.

1 Para el mes de marzo se encuentra soportes de los conteos aleatorios Formato de Control de
Aleatorias CON-FAR-SFC-FT-36, se evidencia que el conteo fue efectuado en los turnos
correspondientes en la mayoria de los dias laborales del mes, sin embargo, no se encontr6é conteo
del dia 11/03/2023.

 Frente a los conteos realizados en el mes de abril, no se encontré los efectuados los dias 8/04/2023
y 15/04/2023.

Observaciones:

1 Debilidades en el conteo de Medicamentos de Control Especial los dias sadbado, que es el dia en el
gue las auxiliares de farmacia no estan bajo la coordinacién de la regente, situacidon que crea un
riesgo frente a la pérdida y/o generacion de confusiones en las cantidades fisicas y de sistema, por
lo que se recomienda la implementacion de medidas de control y seguimiento.

ALMACENAMIENTO, SEMAFORIZACION Y SALVAGUARDA DE LOS MEDICAMENTOS DE CONTROL.

El area de farmacia dispone de espacio exclusivo para el almacenamiento de los medicamentos de control,
los cuales se encuentran de forma permanente bajo llave y ésta en poder de la regente de farmacia.

Espacio de almacenamiento de medicamentos de control
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Semaforizacion:

Llama la atencién la forma en que se encuentran semaforizado los medicamentos de control de USS
Manuela Bbeltran, ya que como puede evidenciarse en la imagen, estos medicamentos tienen dos stickers,
uno de color naranja tal como lo esta indicado para los medicamentos catalogados como de Alto Riesgo y
debajo del sticker naranja se encuentra uno de color rojo, el cual esta indicado para medicamentos con
fechas de vencimiento menores a 6 meses y como se puede observar en la imagen la fecha de vencimiento
de estos medicamentos es 10/2024.

Cabe sefialar que mas de 80% de los medicamentos de control de este punto se encuentran
semaforozados de esta forma y ninguno de ellos tiene fecha de vencimiento menor a 6 meses.

Medicamentos de control USS Manuela Beltran
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Observaciones de Control Interno:

1 Teniendo en cuenta que la semaforizacién en color rojo no corresponde con las fechas de
vencimientos de los medicamentos y ademas esta sobre la gran mayoria de los medicamentos de
control, puede determinarse que la accién obedecié a un posible error del colaborador asignado a la
actividad, por lo que se precisa fortalecer las capacitaciones y socializacion del Procedimiento de
Recepcién y Almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos Médicos COM-FAR-SFC-PR-
02V8, actividad 8: Identificacion y Semaforizacion de los medicamentos de acuerdo a lo establecido

institucionalmente.

QUIEN

. ~>
e

ST | Fifufah

Auxiliares de bodega
f Auxiliares de
farmacia
Identificar los
medicamentos y
Dispositivos Médicos con
e semaforizacién de
acuerdo a lo establecido
institucionalmente, para
garantizar su rotacién
oportuna

Fersonal asistencial
y/o administrative de
los servicios
(servicios
asistenciales como
radiologia,
odontologia
laboratorio entre
otros)

Auxiliares de bodega

e
Rotulando e identificando por medicamento
y Dispositiva Medico al 100% de los mismos
con speaker de los siguientes colores:

Amarille: para productos con fecha de
vencimiento de 6 a 1 ano

Rojo: para productos menores a (8) seis
meses de fecha de vencimiento.

MEDICAMENTOS LASA Y ALTO RIESGO
Rotular de la siguiente forma

LASA: Color azul

ALTO RIESGO

Los cuales se deben identificar al 100% de
los mismos

Semaforizar por cajas en bodegas
especializadas y semaforizacién  por
producto  en farmacias y sitios de
almacenamiento  temporal en servicios
asistenciales.

La semaforizacién se puede llevar de forma
fisica o digital de acuerdo a la necesidad del
servicio

RIESGOS

A\

Dispensacian de
productos
vencidos a
pacientes o

servicios

PUNTO DE CONTROL

e

Verificacion en servicios de
fechas de vencimiento de
productos

Procedimiento de Recepcién y Almacenamiento de Medicamentos y Dispositivos Médicos COM-FAR-SFC-PR-02V8

I Se recomienda al servicio buscar alternativas que permitan cubrir en la totalidad el stickrs rojo, sin
que ello genere deterioro del empaque, ya que estos medicamentos estan rotando fuera de la
institucion, con posibilidad a confusiones y quejas por parte de usurios u otros organismos a los que
pueda llegar el producto, asi como también confusion entre el personal que labora en este servicio.

SEGUIMIENTO AL ALMACENAMIENTO, SEMAFORIZACION Y MANEJO DE MEDICAMENTOS DE

CONTROL EN LOS CARROS.

Condicién:

Se evidencié debilidades por parte del servicio de farmacia, frente a los seguimientos a

carros de paro de la USS Tunal, en cuanto a registro, cumplimiento a la perioricidad, almacenamiento
de mediamentos y disposicién de la informacién.

Criterio:

De acuerdo a lo dispuesto en el Procedimiento HOS-INF-ENF-PR-07 V5 Revisi6on y Seguimiento a
Caros de Paro y kits de Emergencia, se puede observar que el procedimiento va dirido al regente de
farmacia entre otros perfiles y con responsabilidades en el item De Cumplimiento sobre el regente de
farmacia en la realizacion del seguimiento a caros de paro con perioricidad trimestral, tal como se

puede observar en la imagen .

= | REVISION Y SEGUIMIENTO CARROS DE PARO
Y KIT DE EMERGENCIAS

OBJETIVO:

~

ALCANCE
DESDE: De
servico

HASTA: Lz

por no reque:

A QUIEN VA DIRIGIDO

o deleazdo

©

HOS-INT-ENF-PR-07 V5

6. RESPONSABLES:

de Salud sur
+  De cumplimiento:
procedimiento diario y

rimestral

+ De la evaluacion adherencia y mejora continua: La

segundad del paciente, auditonas, los lideres de

n de cakdad, las rondas de

e paro y kit de ememrgencia — HOS-INF-ENF-PR-07 V5
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En este procedimiento se encuentran establecidas las actividades de control que debe efectuar el

regente

de farmacia, al realizar el seguimiento trimestral a los carros de paro y estas se relacionan a

continuacion:

Imagen 2

Verificacion de estado, fechas de vencimiento, completitud de los medicamentos e insumos
medico quirurgicos.

Aplicacion de lista de chequeo para adherencia al procedimiento de acuerdo al Formato
HOS-INT-ENF-FT-11 Lista de Chequeo Adherencia a Procedimiento Carro de Paro.

Actividad de seguimiento estricto de insumos y/o medicamentos con baja rotaciéon para
evitar los vencimientos, debe asegurar su rotaion con otros servicios o0 unidades para
optimizar el uso.

La imagen 2, punto cuatro del procedimiento HOS-INF-ENF-PR-07 V5 Revision y
Seguimiento a Caros de Paro y kits de Emergencia, pueden enbcontrarse estas actividades

2.4 CONTROLES
Apptocontrol:

El profesional de enfermena qus realiza seguimisnte diaro, lo registra ¥ reporta frente a
desvisciones 3 ider de servicio y / o profesiconal de enlace de = unidad
Arques mensual para werificacidn, de cantidades. completitud, estado, funcionabilidad y
cemaforizacion por parte del profesional de enfermeria o la persona asignada por 2| proceso.
Aphcacion mensual de listas de istas de chequeo autccontmal enfermerna
El s=guimiento trimestral del regente de farmacia o delegado para werificacidon de estado,
fechas de wencimiento, complstitud de los medicamentos & inswmos medics guirdrgicos
aplicando Lists de cheqgueo para sdhersncis al procedimiento de acusrdo al formate HOS-
INT-EMF-FT-11 LISTA DE CHEQUEO ADHEREMCIA PROCEDIMIENTO CARRO OE PARO.
Incluye actividad des seguimisnto sstricte de insumos wo medicameanitos con baja rotacidn
para ewitar los vencimientoes, debe asegurar su rotacidn con oros SeMvicios o unidades para
optimizar el uso.
Adhersncis = genciamiento y aplicacion de todos los formates de seguimiento.

Causa:

Efecto:

Procedimiento Revision y seguimiento carros de paro y kit de ememrgencia i HOS-INF-ENF-PR-07 V5

No se cuenta con un cronograma que direccione sobre las fechas de intervencion a los 30
carros de paro con que cuenta la USS tunal.

No se cuenta con archivo magnético que recopile los soportes de los segumientos
efectuados, con lo que aumenta el riesgo de pérdida de la informacion, por extravio o
deterioro de los documentos fisicos.

No se cuenta con AZ que permita la organizacién de los soportes fisicos en forma
cronoldégica, separados por afio, mes y servicio o carro de paro intervenido.

El formato utilizado para el seguimiento a los carros de paro, no es el institucionalmente
establecido.

De acuerdo a las fechas registradas en los soportes aportados en la auditoria de campo, se
pudo determinar que no se da cumplimiento a la perioricidad trimestral establecida en el
procedimiento, lo que puede dar origen a vencimiento de productos y/o pérdidas.

1 Deteccion tardia de la perdida de medicamentos e insumos médico quirdrgicos.
1 Vencimiento de productos.
1 Riesgo de sanciones para la entidad.
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De acuerdo a las puntos antes enunciados, a continuacién se presentan las imagenes de los soportes
aportados por el servicio para el sustento de esta actividad.

Imagen 1: Revisién de caro de paro de salas de cirugia del dia 23/02/2023, donde el formato utilzado
es el Acta de Reuniones y mesa de Trabajo, el cual no corresponde con el formato establecido para el

seguimiento.

Imagen 1
g SUDITEL INIEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E |
s g
et I ACTA DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO ] MI-SIG-SIG-FT—O‘ITj

NOMBRE DE LA REUNION: VERIFICACION DE CARRO DE PARO # 1 SALAS DE CIRUGIA

RESPONSABLE: PAOLA CANGREJO ] SECRETARIO: NVA
REUNION N°: 01 I FECHA: FEBRERO 23 DE 2023 HORA INICIO: 11:30 AM
LUGAR: USS TUNAL / SALAS DE CIRUGIA HORA FINAL: 1:00 PM

1. OBJETIVO:

Realizar seguimiento al adecuado almacenamiento de L L meédico en lugares de aimacenamiento
transitorio. CARRO DE PARO # 1 SALAS DE CIRUGIA i 2aSe L i

| 2. PARTICIPANTES A T E R
r cargo y firmas « alla r si €l nOmero de campos permitidos utilizar
ia MI-SIG-SIG-FT-02
CARGO CORREO DEPENDENCIA/USS | F1 A =
REGENTE DE Z
R FARMACIA/ TUNAL |
1 4
|
I
C

| 3. ORDEN DEL DIA: (TEMAS ATRATAR)

{ No apiica

[_Noc aplica

| 5. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES: (Si aplica)
| No aplica .

r | 6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: P PP ke T ===

(9

Siendo las 11 30 am se inica revision de carro de paro donde se encuentra carro con candado No 16860434, el cual se rompe y se
inicia revision de productos encontrando los siguiente:
Condiciones de alr iento r ionados con organizacion y impieza:

Soporte verificacion de carro de paro i salas de cirugiai 23/02/2023

Imagen
T e 1A DE REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO ] MI-SIG-SIG-r1-vr v~

NOMBR —

NOM £ DE LA REUNION: VERIFICACION DE CARRO DE PARG UCI PRIMER PISO CAMA 116-120 = —
RESPONSABLE: YULI PAOLA CANGREJO [ SECRETARIO: NJA |
REUNION N°: 01 FECHA: DICIEMBRE 02 DE 2022 [ HORA INICIO: 11:00 AM =

LUGAR: USS TUNAL / UCI PRIMER PISO CAMA 116 - 120 l HORA FINAL: 12:00 PMm

1. OBJETIVO: 4’

z io de de = —
o e carro de paro mensual con las adecuaciones sugeridas en visita de habilitacion y de
acuerdo con los parametros establecidos por la norma CARRO DE PARO UCI PRIMER PISO CAMA 116-120

’r;. P‘ABR'NCIPANTES:
egistrar en este campo el nombre, tilizar
ol T e Crie %t; Acd?—go ¥ de los ata s+ el de ut

5 O 2ggBRE CARGO | CORREO | DEPENDENCIA/USS FIRMA

LA REGENTE DE
CANGREJO FARMACIA | JUECEMACHS S ETIRNAL !

= ANIEL S ~ | ENFERMERG T — Y = S — e = )

== G et N o A A S S o R e

a
5

3. ORDEN DEL DIA: (TEMAS A TRATAR)
No aplica — — -

No aplica

| 5. seEcuimiENTO A ANT : (Se
| No aplica

6. DESARROLLO DE LOS TEMAS: da

]
i
4. VERIFICACION DEL QUORUM: (Este debe ser mayor & SO0% Se los
]
|

Siendo las 11:00 AM se inica revision y apenura nuevamente de Carno e Darc SonNde Se enNcuentra Carn'c Sin Candado. se rucia
ios »

Cor ce con orgar v
- de de y aseo. Se buenas condiciones de asec y la organizacion de
se en gabinetes separ por Las condiciones de empaque de ios

v se en buenas condiciones técnicas i
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Soporte verificacion carro de paro UCI Primer piso 02/12/2022

Imagen 3

—i SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E J

P ol ACTA DE REUNIONES ¥ MESAS DE TRABAJO MI-SIG-SIG-FT-01 Va4

Fecha de Cantidad Observacion

Wiy
|

227272222 27
i mim i mim

N U

FALTANTE

alalala] Al alalalvinfalal of A N 8] A 4
m
)
{)
m

:
o
)
222
M

Soporte verificacion carro de paro UCI Primer piso 02/12/2022

Segunda parte imagen 3

VETECERoDT 3F SeTmEtoToaoco SSics o8 medicamentos Se realiza semafonzacion del 100% de ios productos y se deja
SCoEDE oD @3S =ohiEs O venormeems =

VERTEUOT OF 95 SEDOUCISS DFSXERSS = WSnoeT Se verfican los siguientes producios proxXImos a vencer

Srogducse Fecha de Cantidad Observacion !
vencimiento
— disponibiidad en farmacia
e S S 332023 8 Se deja misma. fecha ya gue no hay |
= disponibilidad en fartmaca
=== 30072023 1 Sedejamisma fecha ya que no hay
en farmaca.
e 30902023 2 Se deja misma. fecha ya gue no hay
disponibiidad en farmacia

Soporte verificacion carro de paro UCI Primer piso 02/12/2022

Conclusion: A corde a los soportes aportados frente a verificaciones a carros de paro de los
distintos servicios que componen la USS Tunal, puede concluirse que el servicio de farmacia no
cubre en su totalidad los 30 carros de paro existentes en esta unidad, asi como tampoco con la
perioricidad trimestral establecida en el procedimiento.
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VERIFICACION CONDICIONES DE LOS MEDICAMENTOS DE CONTROL QUE SE
ENCUENTRAN EN LOS CARROS DE PARO.

Teniendo en cuenta que el seguimiento a los carros de paro que se realiza por parte del regente del
farmacia, se efectla con una perioricidad trimestral y se limita a la verificacion de las fechas de
vencimiento, completitud de los medicamentos e insumos médico quirdrgicos y el seguimiento
estricto de insumos y/o medicamentos con baja rotacion, a fin de evitar los vencimientos, se hace
necesario que los lideres del las areas de urgencias y hospitalizacién, implementen el Plan de
Mejora que de respuesta a los hallazgos evidenciados por la Oficina de Control Interno, en los
carros de paro del servicio de urgencias, los cuales se encuentra detallados a continuacion.

Revisén carro de paro | Reanimacién: Se encuentra carro de paro sin el candado plastico, refiere
la jefe de turno que hace poco tiempo fue abierto para atencién a paciente, se procede a revison de
medicamentos de control, donde se encuentra lo siguiente:

Imagen 1

“ '

-
44082

Imagen 2

Medicamentos Caro de paro de servicio reanimacion
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En los medicamentos contenidos en el caro de paro, se evidencia organizacion, limpieza y
semaforizacion del 100% de los medicamentos aqui depositados.

Imagen 3

A DE SERVICIONS DE SALUG SUR ES

ncaman

AT

Formato de seguimiento mensual caro de paro

Se revisa las cantidades de medicamentos de control contenidas en el caro de paro contra las
relacionadas en el formato de Seguimiento Mensual, encontrandose lo siguiente:

1 Las cantidades relacionadas en el formato de seguimiento son concordantes con las
existencias fisicas.

1 Frente al medicamento Midazolam Solucién Inyectable 1.5mg, ampolla por 3 mililitros, se
relaciona la existencia de 4 ampollas, tres con el lote P212411 y una ampolla sin registro del
lote en formato de seguimiento, de igual forma en la casilla de semaforizacion aparece en
color rojo, con fecha de vencimiento para Sep/2023, a la confrontacién con el medicamento
encontrado en el carro de paro se tiene que: el lote de las ampollas es P212731, para las
cuatro ampollas, con fecha de vencimiento a Sep/2023 y semaforizacion verde.

En la imagen parte superior, puede evidenciarse el nombre del medicamento marcado en el
cubiculo que les corresponde en el caro de paro.

Imagen 4

Midazolam Solucié Inyectable 1.5mg

Revison carro de paro N°2 Triage Il

Al llegar al servicio se encuentra carro de paro con candado intacto, se le pide a la jefe de turno, la
colaboracién con la apertura del carro para la verificaion de las condiciones de los medicamentos de
control que alli se encuentran, tal como se puede observar en la imagen |I.
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Imagen 1

Carro de paro Uregncias Triage Il

En la verificaién de las condiciones de almacenamiento de los medicamentos de control se encuentra
el medicamento hodrocortizona en el cubiculo marcado o destinado para el medicamento ketamina,
tal como puede observarse en la imagen N°2, esta es una practica que puede generar confusiones
en la administracién del medicamento y generar eventos adversos con consecuencias graves en los
pacientes y para la entidad.

Imagen 2

Frente a la revisén al Seguimiento Diario a Carro de Paro, donde se puede evidenciar la entrega del
carro por turnos, mafana, tarde y noche, con el respectivo nimero de candado, se encuentra lo
siguiente:

El candado registrado en el formato de seguimiento a carro de paro del dia correspondiente a la visita
de auditoria 13/04/2023 es el 17137650, tal como se puede evidenciar en la imagen 3, sin embargo al
ser confrontado con el nimero de candado que se encuentra en el carro de paro es el 15630713.
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Registro seguimiento diario a carro de paro Vs Nimero de candado puesto en el carro de paro

Dado a lo evidenciado frente al registro en el seguimiento diario y el nimero de candado encontrado
en el carro de paro, se solicita a la jefe de turno el seguimiento a la trazabilidad de las aperturas
realizadas al carro de paro, paraestohace entregaApettdmoa matoi érr.e
Al revisar este documento se encuentra que la Ultima apertura es del dia 11/04/2023, fecha en la que
fue abierto para revisién por hoja de laringo, haciéndose apertura con el candado N° 17137659 y se
deja cerrado con el candado N° 17137656, tal como se puede observar en la imagen N°4

Conclusion: El nimero de candado relacionado en la Ultima apertura 11/04/2023, no coincede con el
encontrado en el carro de paro el dia de hoy, ni tampoco con el nimero registrado en el formato de
seguimiento diario al caro de paro, por lo que se concluye que el carro de paro fue abierto en varias
oportunidades desde el dia 11/04/2023 al dia 13/04/2023, sin que hayan quedado regitros de las
aperturas posteriores y cuales fueron los motivos de las estas aperturas.

M -

Imagen 4
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Formato de Aperturay cierre de caro de paro

Revison carro de paro N°3 Unidad Cardio Cerebro Vascular:

En esta unidad se encuentra carro de paro cerrado, con el candado 15630714 (imagen 1), se pide
colaboracién a la jefe de turno, para la apertura del carro y determinacion del estado de los
medicamentos de control alli contenidos.

Imagen 1

de
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Carro de paro Unidad Cardio Cerebro Vascular

Para la verificacién de nimero de candado encontrado al momento de la visita, se solicita el formato
de Seguimiento Diario a Carro de Paro (imagen 2), encontrando que el nimero registrado en la
entrega de turno es el 15630714, que coincide con el nimero de candado encontrado en el carro.
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De igual forma en el formato de apertura y cierre de carro de paro, se registra fecha de Ultima
apertura el 11/04/2023, para revision de laringoscopio y hoja de laringo, con nimero de candado al
momento de la apertura 17137917 y para el cierre se deja el candado con nimero 15630714, que
es justamente el encontrado en el carro de paro, como se observa en laimagen 3

Imagen 3
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Medicamentos carro de paro Unidad Cardio Cerebro Vascular

Soporte formato de aperturay cierre de caro de paro.

Los medicamentos almacenados en este carro de paro, se encuentrtan semaforizados al 100%, con

Pagina 39 de 55

2023-01-26




. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

2o ek U S s
e 5 U8 SN T.5.C

INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO CIN-FT-02 V3

los colores de stickers correspondientes a las fechas de vencimiento, se evidencia organizacion y
limpieza del cajon y de cada uno de los compartimientos en los que se encuentran los
medicamentos.

Revisdn carro de paro N°47 Urgencias Tercer Piso:

En esta unidad se encuentra carro de paro cerrado, con candado plastico integro y serial 17137652
(imagen 1).

Imagen 11 Carro de paro Urgencias tercer piso

Para la verificacion de nimero de candado encontrado al momento de la visita, se solicita el formato

de Seguimiento Diario a Carro de Paro (imagen 2), encontrando que el numero registrado en la
entrega de turno es el 17137652, que coincide con el nimero de candado encontrado en el carro.

Imagen 2
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Soporte seguimieto diario carro de paro
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En la revision del formato de apertura y cierre de carro de paro, se registra fecha de Ultima apertura
el 08/04/2023, pafa sacar sonda nelaton N° 19, para paciente que requeria paso de sondao .

En este formato, se puede evidenciar su inadecuado diligenciamiento, ya que al momento de la
apertura, no se registra el numero de candado con el fue encontrado, ni con el que nuevamente se
deja cerrado. como se observa en la imagen 3.
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Soporte formato de aperturay cierre de caro de paro.

Frente a la revision mensual a los medicamentos contenidos en el carro de paro, se encontrd que en
este formato se registra la existencia de 7 ampollas de midazolam, de las cuales, cuatro ampollas
con el lote P2012730 y fecha de vencimieto Sep/2023, dos ampollas con el lote 4MD202221 y fecha
de vencimiento Feb/2024 y una dltima ampolla con el lote P212730, tal como se evidencia en la
imagen 47 Formato Seguimiento Mensual Carro de Paro.

Imagen 4.
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Seguimiento Mensual Caro de Paro

Se verifica en carro de paro, la existencia de las siete ampollas de Midazolam, evidenciandose lo
siguiente: 4 ampollas, con el lote N° P212411 para las 4 ampollas y con fecha de vencimiento
Sep./2023, por tanto, ninguno de los lotes registrados en el formato de seguimiento mensual
(P2012730, 4MD202221, P212730), corresponde con el de las ampollas encontradasn en el carro
de paro, tal como se puede evidenciar en la imagen 5.

Imagen 5
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Medicamentos - Carro de paro Urgencias tercer piso.
Observaciones de Control Interno frente al Manejo de carro de paro i Servicio de Urgencias.
Condicion:

En la verificacion al manejo de los medicamentos de control en los carros de paro del servicio de
urgencias, se encontro:

1 Inconsistencias medicamentos de control existentes en el carro de paro Vs registrados en el
formato de Seguimiento Mensual Carro de Paro, con relacion a cantidades, semaforizacion y lotes,
teniendo en cuenta que el lote encontrado en las ampollas no coincide con el registrado en el
formato de seguimiento.

1 Debilidades en la organizaciéon de los medicamentos Carro de paro de Triage Il, medicamento de
control contenido en espacio de medicamento hidrocortisona ampolla.

1 Falta de adherencia a procedimiento de apertura de carro de paro, teniendo en cuenta que las
series encontradas en los candados plasticos no coinciden con las registradas en los formatos de
Seguimiento diario a carro de paro y Apertura y Cierre de Carro de Paro.

Criterio

Debilidades en la adherencia al Procedimiento HOS-INT-ENF-PR-07 V5 Revision y Seguimiento
Carros de Paro y Kit de Emergencia, que estandariza las actividades, responsables y actores inmersos
en el procedimiento de revision y seguimiento a los carros de paro y kits de emergencia de los diferentes
servicios asistenciales, asi como cada uno de los criterios frente a las actividades especificas de
seguimiento diario, revisiéon externa, revision mensual, semaforizacién y demas actividades que permiten
el control y salvaguarda de los medicamentos e insumos alli contenidos. (imagen 1)

Imagen 1
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ETTTET T e S T ST S ST U T T e ST,
al tipo de carro que encontrara en plataforma
Almera

a Realice el proceso de limpieza v
desinfeccion registrando en el formato la
limpieza terminal

b. Confronte el medicamento, insumo o equipo
medico contra el formato de inventario,
wverificando y diligenciando la totalidad de los
datos del mismo. SIN MODIFICAR LOS
DATOS PREESTABLECIDOS

c. Diligencie el formato de reposicion de

Apertura del carro de - Enfermera insumos y medicamentos para aquellos con Falta de
aro o kits de rofesional fechas préximas a vencer, menores de seis -
5 e?ﬂergenma por - ger\uuo meses " Op(‘frtumda(_i_para fLa adhedrencm al
inventario mensual o Farmacéutico d. Archive el formato en la carpeta de :dzthaC('joan ormato de arqueo
auditorias. - Auditoria externa seguimiento del carro.

e. Si la farmacia no cuenta con la
disponibilidad este, debe realizar el agjuste al
inventario y entregar a enfermeria soporte
del ajuste, asi como la formula o solicitud
para archivar en carpeta de seguimiento del
carro

T Farmacia notificara al servicio cuando
cuente con la disponibilidad y este entregara
soportes para recibir y completar el carro

[o] Enfermeria realizara la apertura del carro
para su completitud dejando los insumos o
medicamentos plenamente revisados vy
sanforizados, registrande los datos de la
apertura en el formato correspondiente con
el consecutivo del nuevo candado.

Procedimiento HOS-INT-ENF-PR-07 V5 Revisién y Seguimiento Carros de Paro y Kit de Emergencia

Causa:

1 Desconocimiento lineamientos del Procedimiento HOS-INT-ENF-PR-V5- Revisiéon vy
Seguimiento Carros de Paro y Kit de Emergencia.

1 Debilidades en el proceso de capacitacion y supervision actividades propias del servicio.
Efecto:

1 Pérdida de medicamentos e insumos médico-quirdrgicos.
1 Posibles sanciones econdmicas y/o disciplinaria
1 Posibles eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos.

2. SEGUIMIENTO A LA ADQUISICION, INGRESO, ALMACENAMIENTO, MANEJO Y DISPOCION FINAL DE
REACTIVOS DE DIAGNOSTICO DE USO IN VITRO.

Para el seguimiento en campo al manejo de los Reactivos de Diagnostico In Vitro, se tom6 las UMHES Tunal y
Meissen, donde se realiza recorridos en las areas de procesamiento, bodegas y zonas de disposicion final de
los reactivos.

Se aclara en este punto que, teniendo en cuenta que la entidad no emplea Material Radioactivo en la
realizacion de procedimientos médicos y procesamiento de muestras, se determind en reunion de apertura de la
auditoria, abarcar la trazabilidad de los Reactivos de Diagnostico in Vitro, en cinco puntos determinantes
como lo son: Adquisicidn, Ingreso al Sistema, Almacenamiento, Uso y disposicion final.

| IDENTIFICACION DE NECESIDADES PARA LA ADQUISICION REACTIVOS |

Para la identificacion de necesidades de Adquisicion de Reactivos para el laboratorio clinico la entidad tiene
documentado y publicado en el Aplicativo Almera El Procedimiento Adquisicién de Reactivos e Insumos
para el Laboratorio Clinico COM-LAB-CLI-MA 11 V3. Este documento contiene los lineamientos que deben
seguir las 6 unidades que realizan solicitud de pedidos: (Vista Hermosa, Tunjuelito, Santa Librada, Nazaret,
Tunal y Meissen). Las solicitudes provenientes de estas unidades ingresan via correo electrénico a la
profesional encargada de hacer la evaluacion a estas solicitudes y para ello se revisan promedios de utilizacién
de reactivos, insumos y médicos quirtrgicos de manera mensual de acuerdo con la demanda y de acuerdo a
ello establece el nimero de insumos que necesita gastar promedio de laboratorios mes. Numeral 8.2:
Establecimiento de las necesidades y iNumeral 8.3: Realizacién de pedidos, (imagen 1)

Pagina 43 de 55 2023-01-26




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
a0

2 e ek U S i
e S 0 Sur .5,

INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO CIN-FT-02 V3

e R —1 &
“ﬂ_‘i'l(mll SERVICIOS 0 SALUD SURE.S.r
SOUCTTUD — 5
n(l’lnnonmmnnuxvfmum uuuwumclncn i 7(“ |
dictic HABCLLFT vy
Hvmz LUGAR RECEPCION PENDOS | =

USS VISTA MeRasOsa - e [PAUEBA AAPIOA DROGAS DE ABUSO 10 0ROGAS

- [P5JEA RAPIDA EMBARAZO CASETE DF 25U
" uss usu mnosa

,,u;.,, PRUERA RAFDA MY 1 1

coumu SAS

PRIEBAS | g p0py08 SANGAE OCIATA

SUMBESTRO DE REACTIVOS, INSUMO'S nmmwsurxwmvmu\wsu«w;mu 0 WAL
SERVICIOS DE SALUD DE A0S o A Y N s

G NTAL

[chah o GUOXOA TN 308885 D35 G

Formato solicitud de pedldo ]

Las solicitudes finales son enviadas al proveedor, quien se encarga de distribuir los pedidos a cada unidad,
y estos son recepcionados por la bacteridloga o auxiliar de laboratorio encargada en cada punto, quienes,
en el momento de recibir los productos, se encargan de hacer la revision de los insumos y reactivos,
revisando contra orden de llegada caracteristicas como: Completitud, estado de los productos y fechas de
vencimiento, (imagen 21 orden de despacho de productos de las unidades Tunal y Meissen).
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HAV IGM AB (AHAVMY ATELLICA IM-RGT-100 TESTS./ 3922206 | 24/07/05 1| 10260600 GLUCOSA LIQUICOLOR X1260 PRAS HUMAN - e
1

HBC IGM (AHBCM)- ATELLICA IM-RGT-100 TESTS/ | 34941206 | 24/02/16
HBSH AB- ATELLICA IM - EGT-200 TEST |
rrlalile o 17827159 | 2¢/08/01

Vi
WOV AB (AHCV) -ATELUICA WA-RGT-200 TEsTs, /| 15811438 | 23/07/18 |

CA125H - ATELLICA IM - RGT-100 TESTS 50987210 | 23/03/25 Deydxion
CA19.5 - ATELLICA M -RGT S0 TETS / 80953511 | 23/02/26 Qeudhixan|
CEA- ATELUICA IM - RGT - 100 TESTS 86082214 | 23/05/05 |
ATELLICA M - RGT-100 TESTS 23976325 | 23/05/28
CORTISOL- ATELLICA M- RGT - S0TESTS /| 50732343 | 23/00/07 |
ESTRADIOL - ATELLICA IM -€GT -100 TESTS / 9237709 | /124 |
FERRITIN - ATELLICA 1M - RGT - 90 TESTS 59607329 |  23/02/17 Ocelocion
FOLATELLICA M - RGT- 140 TESTS .~ 27949339 | 23/05/29 |
FOLATELUICA 1M - RGT- 140 TESTS 41143343 | 230830 |
FSHATELLICA IM- RGT-190 TESTS <~ 67735261 | 23/10/06 |
WBCT-ATELLICA IM-RGT-200 TESTS .~ 36669178 | 23/8/21
WS ATELLCA M - RGT - 00TESTANTIGING /| 100008 | 23/03/09
HEPATITIS 8
; JGE TOTAL -ATELLICA IM- RGT-50 TESTS | 12138302 | 23/08/30
7 )8 | INSULIN-ATELLICA IM - RGT-100 TESTS | 13067304 | 23/06/17
=g 5 | LHATELICA M-RGT-110TESTS 59879251 | 23/04/07
=
EXCLUSIVOS DE LA LINEA HUMAN EN COLOMBIA
e z“ aite 108 No. 54 - 63 » PBX DIGITAL 742 64 86
- B x . o 3
Orden de despacho de productos USS Tunal - Orden de despacho de productos USS Meissen

De igual manera, desde el subproceso se lleva un control de los insumos solicitados, frente a los entregados,
mediante la evaluacion del indicadori Por cent aj ® deé mamgtme @3
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INDICADOR ENTREGAS

Control Indicador Porcentaje de entrega

En el Procedimiento Adquisicidon de reactivos e Insumos para el Laboratorio Clinico COM-LAB-CLI-MA
11 V3, MNumeral 8.9: Normas para la NO reutilizacién de Reactivos e Insumos en el laboratorio: En el
procedimiento se tiene establecido lo siguiente: flLos reactivos de laboratorio que se utilizan a diario no deben ni
se pueden reutilizar, porque al ser utilizados pierden integridad y por ende su capacidad para reaccionar y por lo
tanto solo pueden ser desechados después de su usoa Si por algun caso extraordinario, algunos reactivos se
vencen antes de su total utilizacién estos son desechados siguiendo las indicaciones de gestion ambiental y del
fabricante.

Observaciones de control interno: Este numeral del procedimiento, requiere de revision y actualizacion, ya
gue ningun reactivo puede ser reutilizado y por lo tanto no existe normatividad que direccione la Reutilizaciéon o
No de insumos y reactivos. Asi mismo en la nueva versiéon del documento, se debe establecer las indicaciones
de gestion ambiental para desechar reactivos vencidos o en su defecto relacionar en el procedimiento, el
nombre del documento y cddigo, con el que se puede encontrar en el Aplicativo Almera.

| RECEPCION TECNICA, INGRESO AL SISTEMA Y ALMACENAMIENTO DE LOS REACTIVOS |

Recepciéon Técnica e ingreso al Sistema:

Cada una de las unidades que reciben pedidos por parte del proveedor, tienen asignada una bacteriéloga y
auxiliar de laboratorio que se encargan de la recepcién de estos insumos y reactivos, haciendo verificacion
fisica y visual de que correspondan a los solicitados y cumplan con las condiciones de temperatura, fechas de
vencimiento e integridad de los empaques Yy firmando el recibido, para finalmente registrar o dar ingreso a los
insumos en el Kardex o el software de inventario, tal como se puede observar en la imagen 1, donde se
evidencia el control de los saldos, ingresos y salidas de insumos e reactivos.

Imagen 1
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Control de existencias en el sistema USS Meissen

Almacenamiento de los reactivos:

Para el correcto Almacenamiento de los Reactivos e insumos del laboratorio, el proceso cuenta con el
procedimiento Manejo del Almacén Laboratorio Clinico COM-LAB-CLI-PR-01V3, procedimiento en el
que se encuentran los lineamientos para garantizar las condiciones de temperatura, humedad, entrega

oportuna y demas actividades propias del almacenamiento de productos.

Teniendo en cuenta las directrices establecidas en este documento, se procede con la verificacion de las
condiciones de almacenamiento de los reactivos e insumos que se encuentran en las neveras y estantes

del laboratorio central USS Tunal y USS Meissen.

Imagen 2

Imagen 3
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