
Fecha generación : 2024-01-29

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURNombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

Orden:

Año vigencia:

null

Bogotá D.C

BOGOTÁ

TERRITORIAL

2024

Consolidado estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora por

implementar

Fecha
final

racionalización
Responsable

Beneficio al ciudadano o
entidad

Fecha
inicio

Justificación

Modelo Único – Hijo 47442 Historia clínica Inscrito

Radicar la solicitud de
la Copia de la Historia
Clínica y descargar la
copia de la Historia
Clínica y sus anexos,
desde la Sede
Electrónica de la
Subred Sur. Desde la
APP, realizar la
solicitud y recibir la
copia en el correo
electrónico
registrado.

La solicitud de la
Copia de la Historia
Clínica y la entrega
de la misma, se
realiza de manera
presencial y vía
correo electrónico.

Tecnologica

Optimización del
aplicativo por
digitalización o
automatización
(decreto 088 del
2022) 

29/11/2024 Gestión Documental

Evitar el traslado del
usuario a la entidad para
reclamar la Copia de la
Historia Clínica o
consultar el estado del
trámite.
Visualización del estado
del trámite en tiempo real.
Descargue de la historia
clínica en el gestor
documental o por correo
electrónico.
Ahorro de recursos para
el usuario, evitando el
pago de copias y/o CD
con la copia de la Historia
Clínica y sus anexos.

19/02/2024


