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1. INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios De Salud Sur E.S.E. es consciente del constante cambio del
entorno, lo que conlleva a nuevos retos y desafios para la gestion administrativa, es por esto
quela entidad estda comprometida en el fortalecimiento de su activo mas importante, el Talento
Humano, para ello se implementaran estrategias que permitan garantizar que los colaboradores
estén motivados y experimenten un equilibrio personal, familiar y laboral, no solo para el
cumplimiento de la gestién administrativa sino para aportar en un clima laboral positivo basado
en el respeto que permita crecimiento individual, colectivo y familiar.

El Plan de Bienestar e Incentivos se formula desde la perspectiva integral del ser humanQ y se
construye de conformidad con las disposiciones legales sobre la materia ygen especial’en lo
consagrado en el Decreto 1567 de 1998, el cual establecio la obligacion delas entidadesestatales
de formular los programas de Bienestar e Incentivos; Manual Operativo del Sistema de Gestidn
MIPG, el cual dispone lo necesario para planear, disefiar, ejecutar y hacer seguimiento; Programa
Nacional de Bienestar “Servidores Saludables, Entidades Sosteniblesa2020-2022”, Programa
Nacional de Bienestar 2023-2026 de la Funciéon Publica, los cuales permiten desarrollar
estrategias de bienestar generando un impacto positivo en las condiciones de la vida laboral de
todos los colaboradores de las diferentes entidades publicas.

Igualmente, para la construccion de este Plan, se coftemplarontes resultados producto de la
medicion de Clima laboral y ambiente organizacional en el trabajo realizado por el Departamento
Administrativo de Servicio Civil Distrital 2022, asi como 10§ resultados de la encuesta de
necesidades y expectativas establecida anualmentejal intefier de la entidad, principalmente.

Esto con el objetivo de disefiar un plan participativo e incluyente, que integre un conjunto de
factores que participen en la calidad de¥ida de lasipersonas, que colaboran en esta entidad con
el fin de dar lugar a la tranquilidad y satisfacgion humana.

La fundamentacién teérica del documente que lleva por nombre “Programa Nacional de Bienestar
2023” de la Funcidn Publica permitiéGastemanla decision de integrar los cinco ejes propuestos

Eje 1. Equilibrio psicosocial

Eje 2. Salud Mental

Eje 3. Diversidad edinclusion

Eje 4. Transformacion Digital

Eje 5. Identidad y vocaeién por el servicio publico.

con el fin de contrastarlo con el plan de la vigencia 2023 y redefinirlo con el propésito de buscar
acciones, y actividades que provoquen un ambiente integral de desarrollo personal con la
busquedaidel desarrollo de la motivacion laboral y felicidad en el trabajo.

Paragla implementacion y desarrollo del Presente Plan de Bienestar e Incentivos se trabaja de
manera articulada con las demas lineas de trabajo que componen la Direccién de Gestion del
Talento Humano, la Oficina Asesora de Comunicaciones y el programa de Humanizacion, el eje
de Responsabilidad social, asi como aliados estratégicos, con quienes se alnan esfuerzos para
el mejoramiento de las condiciones individuales e institucionales que favorezcan el clima, la
cultura y la fidelizacion de los colaboradores en la Subred Sur.

En esta version actualizada del Plan de Bienestar e Incentivos se busca crear condiciones
favorables de trabajo y reconocer los resultados de desempefio en niveles de excelencia
individual y grupal segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, el cual abarca los planes de
incentivos y los programas de bienestar para los servidores publicos y segun el Decreto Ley 1567
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de 998 y el Decreto 1083 de 2015 donde se establece organizar sistemas de estimulos para
motivar el desempeno eficaz y el compromiso de sus servidores.

2. OBJETIVO:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y al desempefio laboral de los colaboradores de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. buscando el equilibrio en la vida personal,
familiar y laboral, mediante estrategias y actividades de esparcimiento, ocio, entretenimiento e
integracion que propendan por el desarrollo integral y una cultura organizacional basada en el
respeto y el amor con el fin de generar ambientes de confianza, empatia, tranquilidadyy. enfoque
en propésitos personales, familiares y que se conecten con los propésitos de la entidad.

2.1.0BJETIVOS DE GESTION

1. Establecer y ejecutar estrategias, actividades que promuevan<el bienestar social e
incentivos, alineadas a las necesidades institucionales, individuales y‘familiares del talento
humano que mejoren su calidad de vida y la de sus familias.

2. Desarrollar mecanismos que incidan en la apropiacion de los\valores”institucionales en
funcion transformacion cultural que suscite el ejercicio y. promocién del respeto, trabajo en
equipo, responsabilidad social y que fomenten el sentido'de pertenencia con la entidad.

3. Fomentar acciones de bienestar presenciales y yirtualesyqueyntegren la salud desde una
dimension holistica en la que los componentes fisicos, mentales y emocionales dinamicen
en la habitabilidad de los colaboradores emmla institucién y sus entornos de relacion e
interaccién social. Realizar reconocimightos Ja los“colaboradores por su desempeno,
compromiso, trabajo en equipo, tiempo, deServicio de acuerdo a los componentes
normativos establecidos para tal fin,

4. Fortalecer la relacién intersectorial conlas entidades que prestan servicios de beneficio a los
colaboradores de la entidad, como la Gajas de Compensacion Familiar, Cooperativas,
Empresas Promotoras de Salud y“Fondos de Pensiones y Cesantias entre otros aliados
estratégicos (subsidios, crédites, vivienda educacion, entre otros.).

5. Integrar la estrategia PESVAA (Rroyecto de vida, Enlaces de integridad, Salud mental,
Vitalidad, Ambiente seguro) y la estrategia integrada 5E que esta compuesta por los cinco
ejes propuestosm(Eje"dl. Equilibrio psicosocial, Eje 2. Salud Mental, Eje 3. Diversidad e
Inclusion, Ejef4. Transformacién Digital, Eje 5. Identidad y vocacion por el servicio publico)
en el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 de la Funcidon Publica en la definicién del
plan de trabajoyde bienestar e incentivos con el fin de generar un ambiente integral de
desarrolle. personal con la busqueda del desarrollo de la motivacién laboral y felicidad en el
trabajo.

3. ALCANCE:

Losubeneficiarios del Plan de Bienestar e incentivos cubren a todos los colaboradores de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. e involucra al personal en formacion,
empresas tercerizadas y al nucleo familiar del colaborador.

DESDE: Disefio de las herramientas para identificacibn de necesidades y expectativas
motivacionales del cliente interno como insumo para la elaboracién del Diagnéstico y analisis de
necesidades y expectativas del Plan de Bienestar e Incentivos.

HASTA: Ejecucién y seguimiento del cronograma de actividades del Programa de Bienestar e
Incentivos 2024
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4. DEFINICIONES:

BIENESTAR: Cualidad y estado del ser humano, de obtener satisfaccion a través del disfrute de
los recursos disponibles, que estda compuesto por factores fisicos, interpersonales, intrapersonal
y materiales que aportan al mejoramiento de la calidad de la vida de la persona.

Siguiendo los planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar debe reconocer
las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar en el lugar de
trabajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza cuando hay una satisfaccion de todas las
necesidades humanas basicas, estas se dividen en dos grupos:

AXIOLOGICAS: subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, éreaciof, ocio,
identidad y libertad. Existenciales: formas de hacer, ser, tener y estar. (secretaria general de la
Funcion Publica, 2022)

BIENESTAR LABORAL: Proceso permanente, orientado a crear, mantener ‘y, mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Servidor Plblico, el mejeramiento de su nivel
de vida y el de su familia con el fin de elevar los niveles de satisfaecion, ‘eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion con el servicio que ofrece en la institucion:

CLIENTE INTERNO: Miembro de la organizacidén que presta sus servicias a la misma en cualquier
modalidad de vinculacion.

CLIMA LABORAL: Conjunto de percepciones y sentimientosycompartidos que los funcionarios
desarrollan en relacién con las caracteristicas de lalentidad, \tales como politicas, practicas y
procedimientos formales e informales, como, por, ejemplo,/estilos de liderazgo, relaciones
laborales, comunicacion, desarrollo del talento Jhumane, condiciones fisicas, estrategias
organizacionales, entre otros.

DESVINCULACION ASISTIDA: Es el acompanamiento institucional a los servidores publicos que
por diferentes razones se retiran de la‘entidad. Se incluye el personal pre- pensionado, personal
que se retira de la entidad como resultado deyprocesos de modernizacion administrativa y de
reforma de la planta de personalk,Se in¢luyen actividades para pre pensionados y las que se
requieran en caso de ser necesariQ,por razones diferentes. No se incluye el personal que sale de
la institucién por sancionesgdisciplinarias.

ENCUESTA: Mecanismo gue se ha mantenido a través del tiempo, de caracter anénimo, que
favorece la participagion y'libre expresion de los colaboradores sobre aspectos generales de la
institucion.

EXPECTATIVA: Serefiere a una situacion personal que refiere un sentimiento de esperanza o
situacién personal en‘lasgue los individuos esperan a futuro obtener un objetivo deseado.

INCENTIVOS: “Los incentivos deben ser considerados como estrategias institucionales que
inciden\positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos y sobre su comportamiento
laboral, layque sé traduce en mejores resultados de gestién. Un buen plan de incentivos que los
servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores se sientan
motivadesipor hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con el logro
deebjetivos estratégicos. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2007).

NECESIDADES: Inherente al Ser Humano, se refiere a la sensacién de carencia o escases unida
al deseo de satisfacerla.

PLAN: Es un programa o procedimiento para conseguir un determinado objetivo donde se
describen las tareas que se deben ejecutar para alcanzar un objetivo, mediante el establecimiento
de metas fijadas en un tiempo especifico.

MOTIVACION: desde los componentes epistemolégicos del humanismo, la integralidad de la
motivacion comprende el conjunto de elementos extrinsecos e intrinsecos que generan el sentido
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del accionar de los individuos y le generan sentido a las relaciones simbdlicas frente a un sentido
y proyecto de vida.

RECONOCIMIENTO: Actos que posibilitan la exaltacién publica de la labor del colaborador por
la obtencién de resultados y/o logros significativos para la Entidad.

SATISFACCION: Percepcion de las personas referente al grado en que una accién cumple su
expectativa.

TELETRABAJO: Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefo de
actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informaciéon vy
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la entidad, sin requerirsé la preésencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de Ley 1221 de 2008.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE:
Tabla 1. Normatividad Aplicable

NORMA

DESCRIPCION

EMITIDA POR

Constitucion Politica
de Colombia

Titulo Il y Capitulo 2°, articulos 48, 52,158,
57 y 70, relacionados con logaspectos de
bienestar e incentivos

Asamblea Nacional
Constituyente

Ley 489

1998

".... El  Gobierno Macional “etorgara
anualmente estimulos a los\\servidores
publicos que se distingan por su eficiencia,
creatividad y méritayen-el ejer€icio de sus
funciones, e conformidad con Ia
reglamentacioh, que parfastal efecto expida,
con fundamento en la recomendacién del
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y simyperjuicio de los estimulos
previstos en ottas disposiciones..."

Secretaria del
Senado

Decreto Ley 1567

1998

195mmSistema de Estimulos para los
empleados del Estado.

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Decreto Ley 1572

1998

De los planes de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Ley 734

2002

Numerales 4 y 5 del articulo 33 de en el
sentido que informan que es un derecho
participar en todos los programas de
bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el
Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y
vacacionales; asi como disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales o convencionales
vigentes.

El Congreso de la
Republica Colombia

Ley 909

2004

Paragrafo del articulo 36, que establece:
"Con el proposito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los
empleados en el desempeio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de
bienestar e incentivos,

El Congreso de la
Republica Colombia
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de acuerdo con las normas vigentes y las
gue desarrollen la presente Ley". Articulo
70 del, que establece:

... Las entidades publicas, en coordinacion
con los organismos de seguridad y
previsién social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de
proteccion y servicios sociales que se
relacionan a continuacion:

70.1. Deportivos, recreativos y
vacacionales.

70.2 Artisticos y culturales.

70.3. Promocion y prevencién de la salud
70.4. Capacitacion informal en artes y
artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacién y el bienestar del
empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensadionngu
otros organismos que Faciliten subsidios o
ayudas economicas.

70.5 Promocién de programas de vivienda
ofrecidos por el Fondo Nacionaldel Ahosmo,
los Fondos de Cesantias:

Las Cajas de Compensacion| Familiar u
otras entidades que\‘hagan sus veces,
facilitando losgftramitesy, lagfinformacion
pertinente y presentando ante
dichos organismos tas necesidades
de vivienda de los,empleados.

Patdgrafo “12. Modificado por el Decreto
Nacional 4661%@e 2005. Los programas de
educacién no formal y de educacion formal | El Congreso de la
basica“primaria, secundaria y media, o de | Republica Colombia
educacion  superior, estaran dirigidos
Unicamente a los empleados publicos.

Decreto 1227 2005

Paragrafo 2° Para los efectos de este
articulo se entendera por familia el conyuge
o compafero(a) permanente, los padres del
empleado y los niflos menores de 18 arios
o discapacitados mayores que dependan
econdémicamente de él...

Por la cual se establecen normas para
Ley 1221 2008 promover y regular el Teletrabajo y se
dictan otras disposiciones.

2.9., modificada por la Resoluciéon 154 de | Secretaria General
Resolueion 517 2013 2015, de la Secretaria General de la | de la Alcaldia Mayor
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. de Bogota
Titulo 10, Articulo 2.2.10.8.

Los planes de incentivos, enmarcados
dentro de los planes de bienestar social,

El Congreso de la
Republica Colombia

tienen por objeto otorgar reconocimientos Departamento
Decreto 1083 2015 por el buen desempeno, propiciando asi | Administrativo de la
una cultura de trabajo orientada a la calidad Funcién Puablica

y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las
Entidades.
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Decreto 107.2’ libro 2, “Por medio del cual se expide el Decreto El Congreso de la
parte 2, titulo 4, 2015 Unico Regl tario del Sector Trabaio” Republica Colombi
capitulo 5 nico Reglamentario del Sector Trabajo epublica Colombia
Decreto 166 de 2010 2015 Politica Publica de Mujeres y Equidad de | Secretaria Distrital
Acuerdo 584 de 2015 Género en el Distrito Capital de la Mujer
"Por la cual se otorgan incentivos para
promover el uso de la bicicleta en el
territorio nacional y se modifica el Cédigo
Nacional de Transito", Articulo5°. "Incentivo El Conareso de la
Ley 1811 2016 de uso para funcionarios publicos. Los Re ubliga Golombia
funcionarios publicos recibiran medio dia P
laboral libre remunerado por cada 30 veces
que certifiquen haber llegado a trabajar en
bicicleta"
“Por medio de la cual se adopta la
estrategia salas amigas de La familia
Ley 1823 2017 lactante del entorno laboral en entidades REel igﬂg;egglg;ﬁa
publicas territoriales y empresas privadasiy: P
se dictan otras disposiciones”.
"Por medio de la cual se modifica la Ley
1361 de 2009 para “adicionar Wy
Ley 1857 2017 complementar las medidas, de“proteccién RIZI igﬂg;eéglg;ga
de la familia vy g#se ‘dictanyotras P
disposiciones".
Por el cual se modifica‘yadiciona el Decreto
Decreto 648 2017 1083 de 2015 Reglamentario Unico del REel nglri]ge;eéglgrilbﬁa
Sector de la€uncién Publica. P
. Cumplimighto“«acuerdos alcanzados
C'rcu:\i; I1E>1<terna 2017 como resultado deyla negociacion colectiva Funcién Pudblica
' adelantaday
“Lateual dispone: Articulo 3°. El literal g)
del articulo 6% del Decreto-ley 1567 de
1998;,.°9), Profesionalizacion del servidor
publico. Los  servidores  publicos,
independientemente de su tipo de
L vinculacion con el Estado, podran acceder | EI Congreso de la
ey 1960 2019 S ; ) .
alos programas de capacitacion y bienestar | Republica Colombia
que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En
todo caso, si el presupuesto es insuficiente
se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa”
"por la cual se regula el trabajo en casa y se El Congreso de la
Ley 2088 2021 dictan otras disposiciones” Republica Colombia
Detreto LLey 2088, “Por el cual se crea el sistema nacional de
titulo Nysistema’de capacitacion y el sistema de estimulos El presidente de la
estimuloS)para los 2021 para los empleados del Estado”; titulo I, Republica de
empleados sistema de estimulos para los empleados Colombia
del Estado del Estado
“‘por medio de la cual se regula la El Conareso de la
Ley 2191 2022 desconexion laboral - ley de desconexion R 19 .
laboral’ epublica Colombia
Departamento
Circular Externa No 5023 Lineamientos planeacion estratégica del Administrativo del
002 de 2023 Talento Humano. Servicio Civil
Distrital

Nota. Esta tabla organiza la normatividad necesaria que es fundamento teérico para el contenido
y disefio del presenta Plan de Bienestar, estimulos e incentivos de la vigencia 2024.
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Subred Integrada de Servicics.
de Salud Sur ESE

6. RESPONSABLES:

Sera responsabilidad de la Subgerencia Corporativa — la Direcciéon de Talento Humano realizar
el Plan de Bienestar e Incentivos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, el cual
contara con la participacion del Comité de Gestion y Desempefio Institucional —CGDI vy la
Comision de Personal. Por su parte es deber de los Servidores Publicos participar en todas las
actividades programadas y convocadas, para dar cumplimiento al plan de trabajo se requiere el
apoyo de los lideres organizacionales:

*  Gerente Empresa Social del Estado.

+ Subgerentes, Jefes de Oficina Asesora, Jefes de Oficina, Directores Técnico'y Directores
Operativos

* Director de Gestién del Talento Humano
* Profesional de la Linea de Trabajo de Bienestar e Incentivos.

7. CONTENIDO DEL PLAN:

7.1.MARCO INSTITUCIONAL

La Subred de Servicios de Salud Sur es una EmpresagSecialidel Estado del sector salud del
Distrito capital de Bogotd, por ende, sus lineamentos parten desdeyél Plan de Desarrollo Distrital
2020 - 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bagota del siglo XXI” desde donde
parte su Plan de Desarrollo Institucional 2020.2024 aprobado mediante el Acuerdo de Junta
Directiva No 074 de 2020 del 2 de diciembre del 2020 es por esto que este Plan de Bienestar e
incentivos para la vigencia 2022 esta alienadoyal.objetivor estratégico N° 4 “Fortalecer la cultura
organizacional y el crecimiento del talefito humano a través del desarrollo de competencias
laborales, que promuevan una cultura deyservicio- humanizado y de mejoramiento continuo
facilitando la implementacién del Medelo dejyAtencion en Red” perteneciente a la plataforma
estratégica:

7.1.1. Mision

La Subred Integradajde Servicios de Salud Sur E.S.E., presta Servicios de Salud a través de
un Modelo de Atenci@n Integral en Red, bajo los enfoques de gestion integral del riesgo y
seguridad, fortaleciendenlasformacién académica orientada a la investigacion cientifica e
innovacion, con un talénto humano comprometido, humanizado y competente que contribuye
al mejoramiente de las/'condiciones de salud de nuestros usuarios urbanos y rurales de las
localidades de Usmeé, Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz

7.1.2. Vision

En elhanog2024 seremos una Empresa Social del Estado referente en el Distrito por la
prestacion de servicios de salud con estandares superiores de calidad, consolidada,
sostenible, referente en investigacion, docencia e innovacién, con enfoque diferencial,
territorial y comunitario, que promueven el cambio, la intersectorialidad, impactando
positivamente la salud y calidad de vida de nuestros usuarios.

7.1.3. Valores

Tomando como referencia lo establecido en el Decreto Distrital 118 de 2018, Politica de
Integridad de la Dimensién de Talento Humano, que adopto cada una de las Entidades
Publicas del Distrito Capital.

* Honestidad
* Respeto
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SAl

7.1.4.

Compromiso

Justicia — Diligencia

Trabajo en Equipo

Principios

Tomando como referencia lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo Distrital 761 de 2015,
por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas
para Bogota 2020-2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para la Bogota,del Siglo
XXI”.

+ Vocacién de Servicio y Liderazgo Publico.
+ Etica.

+ Transparencia y Rendicion de Cuentas.

» Inteligencia y Accion Colectiva.

+ Corresponsabilidad.

* Interdependencia e Integracion.

7.2. PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

De conformidad con lo establecido en el Decretoikey $567 de 1998, los principios axiolégicos
que sustentan y justifican el sistema de estimdlos atienden a los siguientes principios:

Humanizacion del Trabajo: Toda actividadilaboral debera brindar la oportunidad de que las
personas crezcan en sus multiples dimensiones,cognitiva, efectiva, valorativa, ética, estética,
social y técnica y desarrollen sys potengialidades creativas mejorando al mismo tiempo la
gestién institucional y el desempefio personal.

Equidad y Justicia: Este principioaconsidera que, sin desconocer la singularidad de cada
persona, el sistema desestimulos debera provocar actitudes de reconocimiento para todos
en igualdad de oportunidadesy dettal manera que la valoracién de los mejores desemperios
motive a los demas para que sigan mejorando.

Sinergia: Este principio“sé orienta en buscar que todo estimulo que se dé al empleado
beneficie a lajorganizacion en su conjunto a través de la generacién de valor agregado; mas
que considerarila motivacién de unos pocos empleados en el corto plazo, debe procurar el
bienestar_del conjunto de empleados en relacién con la organizacién y dentro de la
continuidadydel tiempo;

Objetividad 'y Transparencia: Los procesos que produzcan a la toma de decisiones para
el manejo” de programas de bienestar e incentivos deberan basarse en criterios y
procedimientos objetivos, los cuales seran conocidos por todos los miembros de la entidad.

Coherencia: Este principio busca que las entidades desarrollen efectivamente las
responsabilidades que les corresponden dentro del sistema de estimulos. Las entidades
deberan cumplir con los compromisos adquiridos a través de sus programas de bienestar e
incentivos.

Articulacion: La motivacién del empleado deberd procurarse integrando acciones,
proyectos, programas y estrategias que contribuyan simultdneamente a la satisfaccion de
sus necesidades materiales y espirituales.
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7.3.LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

La nocidn del bienestar parte de la idea de que el Estado tiene la responsabilidad de “proveer y
satisfacer las necesidades basicas de caracter econémico, educativo, sanitario etc., sancionadas
por las sociedades modernas, desde instancias diversas, tanto publicas como privadas, bajo el
amparo del Estado como érgano garante y regulador” (Bricefo, 2012, p. 30). Con base en lo
anterior, se entiende el bienestar como la provision de bienes y servicios para la satisfaccién de
necesidades que mejoren las condiciones de vida laboral de las personas.

7.3.1.

7.3.2.

Teorias Sobre el Bienestar

Diferente a lo entendido por bienestar laboral en el siglo XIX, y una vez hormalizada la
proteccién social como condicién minima para el trabajador, las diferentes\tendengias y
cambios en el mundo permitieron que en la actualidad el bienestaf laboralypueda ser
abordado desde muchas perspectivas. Al respecto la literatura de Gasales (2004), que cita
a autores como Amérido (1995), Campbell (1981), Rice (1982) y Michalgs (1985), entre otros,
menciona cuatro tipos de teorias:

+ El enfoque ecologista: que estudia y analiza la relacién entre las personas y los
espacios fisicos que lo circundan, hace referencia aJdas caracteristicas ambientales y su
implicacién en el estilo de vida y la escala de valores‘que lo determinan.

+ El enfoque econémico del bienestar: este §e centta enyilos niveles de ingreso, gasto
social e inversion de los individuos, grupos ocomunidades contempladas.

+ El enfoque socioldgico: hace referengia al conjunio de condiciones objetivas como el
grado de implementacién de servici0s y prestaciones que dispone la comunidad y a
variables demograficas como el lugar defresidencia, el ocio, la familia y el trabajo.

+ El enfoque psicosocial: estefcomprendela interaccion de la percepcion de si mismo y
del mundo, y de los recursos frente a las dificultades y conflictos. Este concepto,
relativamente joven y multidimensional, se acepta como integrador de otros como la
felicidad o la satisfaccidn general'con la vida. Se toman como criterios la intensidad y la
frecuencia de los estados afectivos.

Ejes Del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026

Los ejes enunciados “emag€! documento Programa Nacional de Bienestar 2023-2026
presentado por la Furcién Publica, representan los aspectos que van a contribuir con el
mejoramiento'de la calidad de vida de los servidores publicos, ademads, se formularon de
acuerdo con los“Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ODS 1) Fin de la pobreza, (ODS 3)
Salyd'y Bienestar, (ODS 4) Educacion de Calidad, (ODS 5) Igualdad de Género, (ODS 8)
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico, (ODS 9) Industria, Innovacion e Infraestructura,
(ODS 10) /Reduccion de las Desigualdades , (ODS 11) Ciudades y Comunidades
Sostenibles, (ODS 16) Paz, Justicia e Instituciones Solidas , (ODS 17) Alianzas para lograr
los objetivos.

Los cinco ejes que componen el Programa Nacional de Bienestar: i) el eje de equilibrio
psicosocial; ii) el eje de salud mental; iii) el eje de diversidad e inclusién; iv) el eje de
transformacién digital; v) el eje de identidad y vocacién por el servicio publico.

* Eje 1: Equilibrio psicosocial

Este eje hace referencia a las nuevas formas de adaptacion laboral teniendo en cuenta los
diferentes cambios que se derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcién de
herramientas que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los cambios
y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad laboral y emocional, entre otros
aspectos. Este eje se encuentra conformado por los siguientes componentes: factores
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psicosociales; equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral y la calidad de vida laboral
(Funcién Publica. (2023-2026). Programa Nacional de Bienestar 2023-2026. Recuperado de:
https://www.funcionpublica.gov.co)

Algunas acciones propuestas por la funcién publica son: rutinas deportivas, salario
emocional, esquema de puntos para premiaciones, eventos artisticos y culturales, eventos
de emprendimiento, bienestar espiritual, tardes de bienestar (juegos, actividades ludicas,
peliculas, documentales), dia libre de cumplearios, horarios flexibles, teletrabajo, salas
amigas de la familia lactante del entorno laboral.

Las acciones propuestas por la funcion publica se han articulado en el plan dé“trabajo del
ano 2024 y se realizaran estrategias, alianzas y proyectos propios para acercarse a
materializarlo y que los colaboradores vivan un equilibrio en la vida persanal, familiar y
laboral, en la cual deseen ser lideres frescos, practicos y enfocados eaflaWitalidad,€l buen
servicio y la sana salud mental.

+ Eje 2: Salud Mental

Este eje comprende acciones dirigidas a contribuir a la salud mental.deylas servidoras y los
servidores publicos, con el fin de lograr un estado de bienestar dondé estos sean conscientes
de sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente @lcargo que ocupan y las funciones
que desempefan para mantener su productividad. Igualmente, este eje incluye habitos de
vida saludables relacionados con mantener ja actividadyfisica, nutricion saludable,
prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable, entre otros
aspectos. (Funcién Publica. (2023-2026). Programa Nacional de Bienestar 2023-2026.
Recuperado de: https:/www.funcionpublig&.gov.co). ESte eje se encuentra conformado por
los siguientes componentes: higiene mental opsicolégica, prevencion de nuevos riesgos de
salud.

Algunas acciones propuestas por la%funcion” publica son: identificacién de conductas
suicidas, manejo de situaciones dificiles, Vielencia fisica y sexual, sindrome de agotamiento
laboral “burnout”, sintomas, de estrés, ansiedad, depresién, adopcion de programas
mindfulness, importancia delfautoctidado, alimentacién saludable y equilibrada, importancia
del suefio y descansogidisgiplinas de ejercicio fisico, revision de carga laboral, revision de
estilos de liderazgo usados, telemedicina, tele orientacién psicologica a través de las TICs,
caminatas ecolégicas:

Las acciones/fpropuestas‘por la funcion publica se han articulado en el plan de trabajo del
ano 2024 manteniendo estrategias que se alinean a la salud mental y que se articulan con
el centro de escucha'y las acciones del area de seguridad y salud en el trabajo, se
incorperarén acciones especificas en prevencion de conducta suicida, ansiedad, depresion
y elffortalecimiento de talleres formativos en los estilos de liderazgo para generar un impacto
en\la carga laboral y en potencializar las habilidades, talentos e intereses de los
colaboradores.

s _“Eje 3: Diversidad e Inclusion

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades publicas deben implementar en
materia de diversidad, inclusién y equidad, asi como la prevencion, atencion medidas de
proteccién de todas las formas de violencias contra las mujeres y basadas en género y/o
cualquier otro tipo de discriminacién por razén de raza, etnia, religién, discapacidad u otra
razén.  Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co). Este eje se encuentra
conformado por los siguientes componentes: i) fomento de la inclusion, la diversidad y la
equidad, ii) prevencion, atenciéon y medidas de proteccion.

Algunas acciones propuestas por la funcién publica son: promover inclusién social, promover
diversidad y equidad, crear espacios seguros y diversos, prevencion, deteccién y proteccion
de actuaciones discriminatorias o trato desigual. (Ruta para denuncia), Rutas de atencién de
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situaciones que afecten los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales,
Campafas de pedagogia para transformaciéon y creacion de una cultura inclusiva,
Diplomados y cursos virtuales inclusion, equidad laboral

Las acciones propuestas por la funciéon publica se han articulado en el plan de trabajo del
afno 2024 manteniendo estrategias que se alinean a la diversidad e inclusién como lo son la
estrategia de Sello de la Igualdad articulado con la Secretaria Distrital de la Mujer, y se
continuara fortaleciendo el Programa atmosferas de proteccién definido y estructurado en el
ano 2023, este programa se elabor6é con base al programa CALDAS del Departamento
Administrativo del Servicio Civil. El fortalecimiento de este eje sera posible con la.articulacion
de las areas involucradas de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S)E que
trabajan con propdsitos alineados a la diversidad e inclusién.

» Eje 4: Transformacion Digital

Este eje hace referencia a las transformaciones que ha traido consig@yla Cuarta Revolucion
Industrial a las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz. de la pandemia de COVID-
19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes, ‘aplicando“la tecnologia, la
informacién y nuevas herramientas que trascienden barreras fisicas4 conectan a mundo. Lo
anterior, adquiere relevancia para la blusqueda del bienestar\de las servidoras y los
servidores publicos, toda vez que permite a las entidades a través de las herramientas
digitales obtener mayor cantidad de informacién respecto de,sus servidoras y servidores y
con ello facilitar la comunicacion, asi coma agilizar, y“simplificar los procesos y
procedimientos para la gestion del bienestar. Recuperado de:
https://www.funcionpublica.gov.co). Este ejé se, encuenira conformado por los siguientes
componentes: creacion de cultura digital para_el bienestar, analitica de datos para el
bienestar, creacion de ecosistemas digitales:

Algunas acciones propuestas porglafuncion péiblica son: ambientes para el desarrollo de
herramientas digitales en autoctiidado, ‘@aprendizaje colaborativo, organizacién del trabajo,
adaptacion al cambio, uso y aplicacién de’analitica de datos (Big Data), proteccion de la
informacion (habeas data)j Inteligencia artificial para toma de decisiones en materia de
bienestar, gastos, preferencias;, implementacion de herramientas para manejo de tiempos,
Implementacién de hérramientasymensajeria instantanea, Implementacion de herramientas
flujos de trabajo, Implementacién de herramientas manejo nubes de informacion.

Las acciones propuestas,pef la funcion publica se han articulado en el plan de trabajo del
ano 2024 las cuales solo seran posibles con la integracién de las areas de informatica,
sistemas y lasymesas de innovacién, de esta manera sera posible que las acciones de
innovacion se expandan al equipo de bienestar y a los colaboradores.

+ (Eje 5:ldentidad y vocacion por el servicio publico

Este eje comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las servidoras y los
servidares'publicos el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio publico, con el fin
de ‘interiorizar e implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio
Publico y los principios de la funcién publica sefalados en el articulo 2 de la Ley 909 de
2004, asi como entender el significado y la trascendencia en el desempefio de su labor y con
ello contribuir a incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de interés
en los servicios prestados por el Estado. Para lo cual, se debe incentivar una cultura
organizacional en este sentido. Recuperado de: https:/www.funcionpublica.gov.co) Este eje
se encuentra conformado por los siguientes componentes: i) fomento del sentido de
pertenencia y la vocacion por el servicio publico.

Algunas acciones propuestas por la funcién publica son: Campafias para promover los
valores del cédigo de integridad, Actividades de voluntariado las acciones propuestas por la
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funcién publica se han articulado en el plan de trabajo del afio 2024 las cuales solo seran
posibles al articularse con responsabilidad social y el area de integridad.

Figura 1. Estructura conceptual del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026

N

EJES PROGRAMA

Lo que nos guia

Equilibrio Psicosocial

Salud Mental

Diversidad e Inclusion

Transformacion Digital

Identidad y Vocacion por el
Servicio Publico

Fuente Propia elaborada con base en el documento Programa Nacional de Bienestar 2023-

2026

7.3.3. Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral del Distrito Capital

El Modelo de Bienestar para la“Felicidad Laboral del Distrito Capital, se estructura a partir
de cuatro ejes:

Conocimiento de las fortalezas propias. Se desarrollan actividades dirigidas al
aspecto emocional de los'servidores y sus familias, haciendo énfasis en celebraciones,
conmemafaciones yl¥eventos de reconocimiento que permitan un aumento significativo
de la felicidad en &l trabajo.

Estados mentales positivos. Se realizan actividades que le permitan a los servidores
yrsusyfamilias a dar significado a su cotidianeidad, a través de programas que fomentan
la utilizacién del tiempo libre y el compartir para fortalecer lazos. En este componente
hemos realizado alianzas y convenios con entes publicos y privados para fortalecer la
oferta.de servicios a personas vinculadas al Distrito que antes no recibian beneficios por
las restricciones normativas.

Propésito de vida. Se llevan a cabo actividades dirigidas al aspecto motivacional de los
servidores y sus familias, brindando herramientas que faciliten e incentiven buenas
practicas para vivir mejor y mas feliz. Desde la Subred Sur se implementaran espacios
que ayuden a la basqueda del sentido de vida, desarrollo de habilidades y desarrollo de
la excepcionalidad, esto permitira a los colaboradores buscar, encontrar o fortalecer su
¢ Para qué vive? y como puede tener razones para vivir a través del trabajo. Buscaremos
aplicar lo expresado por Viktor Frankl cuando expresa:

v El ser humano por la fuerza de su voluntad de sentido no s6lo busca un sentido, sino
que también lo encuentra por tres caminos. (Viktor Frankl, 1994, p.33). Viktor Frankl
(1994) expresa que se puede llegar a conocer a través de la observacién de manera
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fenomenoldgica de un ser humano sencillo, “de la calle”. El primer camino es cuando
el ser humano encuentra su sentido en hacer y producir algo, significa que se
encuentra en trabajar. El segundo camino es cuando encuentra un sentido en
vivenciar algo y el tercer camino es cuando el ser humano ama a alguien. (p.33)

Se busca aplicar en cada una de las actividades fundamentos que ayuden a
encontrar razones para vivir como lo expresa Viktor Frankl:

Una razén significa tener una causa para vivir o ejecutar algun plan, una mision por
la cual valga la pena vivir. Respecto a este asunto Viktor Frankl (1994) dice: Se debe
superar el prejuicio de que el ser humano busca fundamentalmente idad; lo
que quiere, en realidad, es encontrar una Razén [énfasis agregado] para
cuando se encuentra esa razén, el sentimiento de felicidad se presenta por si solo.
(p.24)

Relaciones interpersonales. Se promueven actividades g fomentan las
interacciones positivas en los servidores, tanto consigo mismo co otros, que les
permitan el crecimiento personal, profesional y social.

Figura 2. Modelo de Bienestar Para la Feli d Labo,

| diagrama representa el modelo de bienestar y relaciona cuatro aspectos que se

omaran como fundamento para el disefio del Plan de Bienestar, estimulos e incentivos para

vigencia 2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, por DASCD, 2016

7.3.4. Incentivos, Estimulos Y Equipos De Trabajo

Incentivos no pecuniarios: Entendido como el conjunto de beneficios o programas flexibles
dirigidos a reconocer el desemperfio de los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y los equipos de trabajo con resultados de desempefo en nivel sobresaliente;
tales como:

Bonos de consumo o de turismo
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» Publicacién de trabajo o investigaciones relacionados con los temas de la entidad.
* Reconocimiento publico a la labor meritoria

*  Mencién de honor

« Distincion publica en la cartelera de la Subred Sur por el término de un mes

» Participacién en proyectos especiales. (Secretaria General de la Funcién Publica, 2022,
pag. 34)

Desde el area de bienestar se daran incentivos no pecuniarios en lasgaetividades
programadas del plan de trabajo 2024 y se propone nuevas alianzas, estrategias para usar
estos beneficios para dar incentivos, reconocimientos, premios a la estrategia del programa
de voluntariado que se esta estructurando, esto provocaria un aumenteyde la,satisfaccion
personal, desarrollo de talentos y la alta productividad de la entidad y'los diferentes grupos
de valor.

Incentivos pecuniarios: Reconocimientos econémicos que s\ asignasan a los mejores
equipos de trabajo de la Entidad. Es un reconocimiento econédmico que se asignara a los
servidores publicos que conformen el equipo de trabajo 'que ocupe'el primer lugar, entre los
equipos de trabajo de la Subred Sur.

Este reconocimiento sera acorde con el presupuesto asignado‘anualmente para ello, el cual
no podra superar los cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Los servidores de la Subred Sur que s€ hagan acreedores a incentivos, ya sea a nivel
individual o de equipos de trabajo, deberanfdisfriitarlos dentro del afio inmediatamente
siguiente.

7.4.METODOLOGIA

En concordancia con la metodologiaypropuesta por la Funcidén Publica para el Programa Nacional
de Bienestar del 2020 y el Ciclo"RHVAteniendo presente que es un ciclo dindmico y permite
trabajar bajo un enfoquede la‘mejota continua. El presente Plan se pretende trabajar bajo las
siguientes etapas:

Evaluacién y diagnéstico: ‘Esta etapa tiene el objetivo de identificar necesidades y percepciones
de los colaboradores teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta de
Necesidades y Expectativas 2023 y los resultados de la mediciéon de Clima Organizacional con
el objetivo de proyectar.mejoras para la vigencia 2024

Disefiofy formulacion: Acorde a las necesidades y oportunidades de mejora detectadas, se
formulard un bosquejo de actividades para el Programa de Bienestar Social e Incentivos a
implementar en'la vigencia 2024, contemplando las areas de intervencion y sus componentes.

Seguimiento y Evaluacion: Realizar seguimiento al cumplimiento e identificar el grado de
satisfaceion y participaciéon de cada una de las actividades propuestas en el Programa de
Bienestar Social e Incentivos, vigencia 2024 mediante indicadores. Evaluar los resultados a la
gestion y tomar decisiones para la posterior vigencia.

7.4.1. Diagnostico de las Necesidades de Bienestar e Incentivos.

7.4.1.1. Diagndstico de necesidades y expectativas a través de encuesta individual virtual

Para el diagnéstico de las actividades del Plan de Bienestar, estimulos e Incentivos se invité
a participar a los colaboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., en
el diligenciamiento de la encuesta de necesidades y expectativas, la cual se estructuré con
fundamento en los ejes de Bienestar Social, estimulos e Incentivos y sus correspondientes
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SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

7.41.2.

componentes; buscando con ello identificar sus necesidades y que las mismas puedan tener
la mayor cobertura posible. Una vez obtenidos los resultados, se procedié a tabular y
priorizar los datos para proceder al disefio y formulacion del Plan.

Para la vigencia 2023, el formato fue publicado en el sistema de informacion institucional
ALMERA al que se puede ingresar a través de un link desde cualquier computador con
acceso a internet haciendo uso de esta manera de las herramientas tecnol6gicas.

La muestra trabajada fue con un universo de 5.472 de colaboradores y colaboradoras para
el mes de diciembre de 2023, se debia contar con una muestra de 894 teniendo presente
una heterogeneidad del 50%, un margen de error del 3% y un nivel de confia 95%.

El total de colaboradores y colaboradoras que participaron fue de 1.981 lo q
al 36% de personas vinculado a la Subred Sur.

La encuesta permitié identificar informacién y conocer los intereses de boradores de
manera individual para mejorar su bienestar y desempefio laboral, as
de la poblacion participantes. Las siguientes graficas permitira er
comportamiento de datos.

Caracteristicas de la poblacion

La poblacién que respondié la encuesta puede se
comportamiento e identidad social por medio de
tipos de discapacidad o condiciones especiales

Sexo, género, rangos de edad,
escolaridad, nivel de posgrado,

estadisticos con el fin de observar alor de donde provienen y como se
identifican por medio de trece pr ece respuestas como lo muestra la figura 1
ecuacién de comprension de cteristicas de la poblacién. Esto permite crear
ambientes de alegria, tranquilid i
y familiar.

Figura 3. Ecua

<7

mprension de las caracteristicas de la poblacion.

)

El grafico representa una ecuacion donde relaciona la cantidad de preguntas
i das que al ser juntadas con las respuestas y la interpretacion del grafico estadistico

e puede obtener una comprension de las caracteristicas por grupo de valor de los
laboradores de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
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Grafico 1. Distribuciéon por Sexo

Mo deseo responder
U_Gf%/’/,,_q

Intersexual
0.20%
Hombre
27.92 %
# Opcion Total 9%
Mujer 1423 | 71.8%
2 | Hombre 553 | 27.9%
3 Intersexual 4| 0.2%
\ Mujer Mo deseo responder 1| 0.1%
R 4 Total 1981 100%

Nota. El gréfico representa la distribucion por sexo de una muestrade 1981 colaboradores y
colaboradoras con cuatro opciones de respuesta (Mujer, Hombre, Intersexual, no deseo
responder), donde el mayor porcentaje fue el de Mujer con,®1.423 colaboradores y
colaboradoras que representa un 71.8% de la poblacionyencuestada. Adoptado de Grafico
Sexo, por Area de Bienestar, estimulos e incentivas Subred\integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 2. Distribucion por Género

No deseo responder
0.15%

Otro

0.15%
Transgénero # Opcion Total %%
0.30%

] 1 Femenino 1418 | 71.6%

Masculino
<LBl 2 | Masculino 551 | 27.8%
3 | Transgénero 6| 0.3%
4 | Otro 3 0.2%
\\ Femenino 5 | No deseo responder 3| 0.2%

71.58%

o Total 1931 100%

NotaJEl grafico representa la distribucion por género de una muestra de 1981 colaboradores
y colaboradoras con cinco opciones de respuesta (Femenino, Masculino, Transgénero, Otro,
Ne deseo responder) donde el mayor porcentaje fue el Femenino con 1418 colaboradores y
colaboradoras que representa un 71.6% de la poblacion encuestada Adoptado de Grafico
Género, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, 2023, Almera.
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Grafico 3. Distribucion por rangos de edad.

349 349

310
292

178

154 P

119

30a34 40244 35239 25229 45249 50254 18224 55a59 60acd Mayar de 65

Opcién | 30234 | 40a44 | 35230 | 25220 | 45249 | S0a54 | 18a24 | 55a59 | e0asa | Maverde |

Total 349 349 310 202 178 154 143 119 71 16 1981
Yo 17.6% 17.6% 15.6% 14.7% 9% 7.8% 7.2% 5% 3.6% 0.8% 100%

Nota. El grafico representa la distribucién por edad de"tina muestra de 1981 colaboradores y
colaboradoras con rangos de edad de 30 afios a mayores 65 afos donde el mayor nimero
fue el rango de 30 a 44 afos con 698 colaboradoresy colaboradoras que representa un 35,2%
de la poblacion encuestada. Adoptado de Grafico, ; En,cuél’de los siguientes rangos de edad
se encuentra?, por Area de Bienestar, estifmulos e incentivos Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 4. Distribuciondiversidadfuncional o discapacidad.

Si
1.87 % \l

# Opcion Total O/p

1 | No 1944 | 98.1%
2 |Si 27| 1.9%
Il\ No 2 Total 1981 100%

98.13 %

Nota. El"grafico da respuesta a la pregunta ¢ Presenta algun tipo de discapacidad? De una
muesira de 1981 colaboradores y colaboradoras 1944 colaboradores y colaboradoras
respondieron que no presentan discapacidad o alguna condicion especial de salud y 37
colaboradores y colaboradoras presentan alguna diversidad funcional o discapacidad, esto
abre camino para evaluar que necesitan para que su trabajo y bienestar personal llego a un
alto nivel. Adoptado de Grafico ¢ En cuél de los siguientes rangos de edad se encuentra?, por
Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,
2023, Almera.
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Grafico 5. Distribucion por tipo de diversidad funcional o discapacidad.

\

Discapacidad visual
16.67 %

Discapacidad auditiva

i 0,
20.00% # Opcidn Total i)
1 | Discapacidad fisica 19 | 63.3%
L Discapacidad fisica
63.33% 2  Discapacidad auditiva 6 20%
3 | Discapacidad visual 5]16.7%
3 Total 30 100%

Nota. El gréafico representa la distribucion de tres opciones de respuesta (Discapacidad fisica,
discapacidad visual, discapacidad auditiva), de @na muestragdde 1981 colaboradores y
colaboradoras 30 colaboradores y colaboradoras respondieron ‘que tienen una discapacidad
fisica 19 colaboradores y colaboradoras, con 'discapacidad visual 5 colaboradores vy
colaboradoras y 6 colaboradores y colaboradoras cemsdiscapacidad auditiva. Adoptado de
Grafico Tipos de diversidad funcional o discapacidad, por Area de Bienestar, estimulos e
incentivos Subred Integrada de Servicigs de*Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 6.\Niveles'de Escolaridad

Muestra
&
2
&

Opcion Técnico | Profesional | Posgrado | Secundaria | Primaria Total
Total 813 631 418 115 4 1981
% 41% 31.9% 21.1% 5.8% 0.2% 100%

Nota. El grafico representa el nivel de escolaridad de una muestra de 1981 colaboradores y
colaboradoras. EI mayor nimero de colaboradores con certificacion a nivel técnico es de 813
colaboradores y colaboradoras. Adoptado de Grafico Escolaridad, por Area de Bienestar,
estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.
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Grafico 7. Distribucion nivel de posgrado.

400

Muestras

Opcidn Especializacion ESDE-CI.EI|.I[|E|I:| Maestria Master Doctorado Total
(medicina)
Total 304 57 51 5 1 418
L] F72.7% 13.6% 12.2% 1.2% 0.2% 100%

Nota. El gréfico representa el nivel de formacién [académica de acuerdo con las opciones:
especializacion, especialidad (medicina), Maestria,\Master, Doctorado. De una muestra de
1981 colaboradores y colaboradoras, un numero, dei4184€olaboradores y colaboradoras se
encuentran en estos niveles de educacionf estojpermite analizar que un 21.1 % tienen nivel
de posgrado, lo que permite buscar estrategias para‘que el % restante pueda motivarse y
alcanzar otros niveles de formacion aéadéemicayAdoptado de Grafico Nivel de Posgrado, por
Area de Bienestar, estimulos e incentivosySubred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,
2023, Almera.

Grafico,8. Distribucion por tipo de vinculacién.

Personal en Formacién (Estudiantes)
0.30% 1

Planta
1267 %

# Opcion Total %%
1 Contrato Prestacion de Servicios - OPS | 1724 87%

2 Planta 251 12.7%
3 Personal en Formacion (Estudiantes) 6 0.3%
Contrato Prestacidn de Servicios - OPS 3 Total 1981 100%

87.03%

Nota. El grafico representa la distribuciéon del tipo de vinculacion en contratacién, de una
muestra de 1981 colaboradores y colaboradoras 1,724 colaboradores y colaboradoras
respondieron hacer parte del Contrato Prestacion de Servicios -OPS, que representa un 87%
de la poblacion encuestada. Adoptado de Grafico tipo de vinculacion, por Area de Bienestar,
estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.
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Grafico 9. Distribucion por tipo de area de trabajo.

Administrative |
43.66 %

# Opcion Total %%
1  Asistencial 1116 | 56.3%

Asistencial
56.34 %

2 | Administrativo 865 | 43.7%

2 Total 1981 100%

Nota. El gréafico representa la distribucion por area de trabajefade unajmuestra de 1981
colaboradores y colaboradoras, 1116 colaboradores y colaboradoras respendieron hacer parte
del area asistencial, que representa un 56.3%, 865 colaboradores y'calaboradoras hacen parte
del area administrativa, que representa un 43.7%. Adoptado de Grafico Tipo de area de
trabajo, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred,Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 10. Grupo étnico al que pertenece

1803

71 a9 a5

Ningin Megro(a) atzalel Palanquer
i . o]
Opcion grupo Otro Indigena |afrocolombiano(a) Glta;gn(]a} 0 arc:;pézl:go o de San Total
étnico o afrodescendiente i Basilio
Andrés,
Total 1803 71 49 45 s} 4 3 1981
L] 91% 3.6% 2.5% 2.3% 0.3% 0.2% 0.2% 100%

Nota. “El_gréfico representa los grupos étnicos (ningun grupo étnico, indigena, negro(a)
afrocelombiano(a) o afrodescendiente, Gitano (a) o Rom, Raizal del archipiélago de San
Andrés;Palanquero San Basilio) con los cuales se identifican o pertenecen los colaboradores
yicolaboradoras, de una muestra de 1981 colaboradores y colaboradoras 1,803 colaboradores
y colaboradoras respondieron no hacer parte de algin grupo étnico, que representa un 91%
de la poblacién encuestada. Adoptado de Grafico Tipos de diversidad funcional o
discapacidad, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.
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Grafico 11. ¢ Usted se considera campesino/a?

No deseo responder
3.99% \

11.00%
# Opcidn Total O/p
1 | No 1684 85%
2 | Si 218 11%
3 Mo deseo responder 70 4%
\ i - 21 Total 1981 100%
grafico representa la distribucion de los colaboradores y“celaboradoras que se

Nota. El

identifican como campesinos, las opciones tabuladas fueron (No, Sij/No deseo responder), de
una muestra de 1981 colaboradores y colaboradoras, 14684 colabaradores y colaboradoras
no se consideran campesinos lo cual representa un 85%, ‘Si.se consideran campesinos 218
colaboradores y colaboradoras, no desean responder 78, colaboradores y colaboradoras.
Adoptado de Grafico ;Usted se considera campesino/a?, por Area de Bienestar, estimulos e
incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud ‘Sur E.S.E, 2023, Almera

Oficing Gestion del Conodimiento (Personal en..

Oficina

Dependencias

Grafico 12. Dependentia a Ja que pertenece

Cantidad de colaboradores por Sede

Despacho del Gerente

Oficina Asesora de Comunicaciones

Direccidn de Gestion del Talento Humana
Direccion de Contratacion

Direccion Administrativa

I|I||]|II”"”

de Participacion Comunitaria y Servicio al..
Direccion de Servidos Ambulatorios

Direccion de Servidos Complementarios

Direccién de Gestion del Riesgo

=)

100 200 300 400 500 600 700

Cantidad de colaboradores
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Nota. El grafico y los datos tabulados represéntan a cafitidad de colaboradores vy
colaboradoras que hacen parte de las sedes, de una muestra de 1981 colaboradores, 616
colaboradores y colaboradoras pertenecen agandependencia de la Direccién de Gestion del
Riesgo que representa un 31,1% de Ja@ poblacion~encuestada. Adoptado de Grafico
Dependencia, por Area de Bienestar, estimulosé inéentivos Subred Integrada de Servicios de

N Opcidn Total %Yo N Opcion Total %o
Despacho del Oficina

1 Gerente 2 0.1% 11 Asesora de 8 0.4%
Direccidn Oficina

Z Administrativa 68 3.4% 12 Asesora de 25 1.3%
Direccidn de Oficina

3 Contratacion 39 2% 13 Asesora 16 0.8%
Direccidn de Oficina de

4 Gestion del 616 31.1% 14 Calidad 28 1.4%
Direccidn de Oficina de

5 Gestion del 26 1.3% 15 Control 8 0.4%
Direccidn de Oficina de

6 Servicios 171 B.6% 16 Participacid 86 4.3%
Direccidn de Oficina de

i Servicios 190 9.6% 1 Sistemas de 66 3.3%
Direccidn de Oficina

8 Servicios de 248 12.5% 18 Gestion del 17 0.9%
Direccidn de Subgerenci

9 Servicios 183 9.2% 19 a 1 0.1%
Direccign Subgerenci

10 Financiera 110 5.6% 20 ade 73 3.7%

Total 1981 100%0

Salud Sur E.S.E, 2023, Almera
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Grafico 13. ¢ En quésede realiza sus actividades?
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N Opcion Total %o N Opcian Total Yo
Tunjuelito
/Medicina
1|Hospital Tunal 385 19.4% 14|Interna 30 1.5%
Hospital Vista
2|Hermosa 222 11.2% 15(Danubio 26 1.3%
Santa
3|Usme 219 11.1% 16|Librada 20 1%
4|Hospital Meissen 215 10.9% 17|Jerusalén 19 1%
5an Juan De
5|Candelaria 195 9.8% 18|Sumapaz 16 0.8%
6|Otra 161 8.1% 19|Mazareth 12 0.6%
Sede
Administrativa
7|Tunal 126 6.4% 20|La Estrella 10 0.5%
8|Nuevo Muzd 69 3.5% 21|Betania Fi 0.4%
3|El Carmen 56 2.8% 22|Flora 3 0.2%
Sede
Administrativa
10|Santa Marta 54 2.7% 23|Pasquilla F 0.1%
11|Manuela Beltran 52 2.6% 24|Destino 2 0.1%
12|Marichuela 47 2.4% 25(Mochuelo 1 0.1%
13|San Benito 32 1.6% Total 1981 1

Nota. El grafico y los datos tabulados representanslasysedes donde los colaboradores y
colaboradoras realizan sus actividades, de una muestrade 1981 colaboradores y
colaboradoras, la sede que tiene un mayor nimero, de colaboradores y colaboradoras es el
Hospital del tunal con 385, que representa un19,4%j\de la'poblacion encuestada. Adoptado
de Grafico ¢En qué sede realiza sus a¢tividades?, por Area de Bienestar, estimulos e
incentivos Subred Integrada de Serviciog»de'Salud SUrE.S.E, 2023, Almera.

7.4.1.3. Resultados de la encuesta de Necesidades y Expectativa

A continuacion, se présentanles resultados por pregunta realizada en la encuesta de
necesidades y expectativas.Las’respuestas permiten realizar un analisis con el fin de
priorizar las necesidades y propuestas hechas por los colaboradores para fortalecer las
actividades, estrategiasnypropdsitos del Plan de Bienestar, estimulos e incentivos de la
Subred Sur E.S.E.
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Grafico 14. ¢ En cual de las siguientes ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS le
gustaria participar?

1000

926
838
804
750
639
A
2 500
=
230
0
Caminatas ecoldgicas Actividades de relajacién v/fo Actividad fisica como aerdbicos, Juegos internos de integracién
como aromaterapia, zumba, pilates o danza donde se incluyan di
yoga, musicoterapia o clases deportivas.
mindfulness
# Opcion Total %
1 Caminatas ecologicas 926 | 25.3%

2 | Actividades de relajacién y/o meditacion como aromaterapia, yoga, musicoterapia o mindfulness = 838 22.9%

3 | Actividad fisica como aerdbicos, zumba, pilates o danza 304 22%
4 Juegos internos de integracién donde se incluyan diversas clases deportivas. 639 | 17.5%
5 | Ciclo paseos 451 12.3%
5 Total 3658 100%

Nota. El grafico representa la distribugion dedlas Actividades recreativas y deportivas que los
colaboradores prefieren, de una muestra, de 3688 colaboradores, 926 colaboradores prefieren
Caminatas ecologicas lo cual representa,un25.3%. Adoptado de Grafico ¢En cuél de las siguientes
ACTIVIDADES RECREATIVAS Y DEPORTIVAS le gustaria participar?, por Area de Bienestar,
estimulos e incentivos Subredflintegtadaide Servicios de Salud Sur E.S.E, Almera

Figura 4. Diagrama de priorizacién de actividades recreativas y deportivas segun resultados

1. Caminatas

2. Actividad
Relajacién

3. Actividad
Fisica

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun resultados, por
Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
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Grafico 15. ¢ En cual de las siguientes ACTIVIDADES DE CALIDAD DE VIDA le gustaria

participar?
1500 —
1231
1000
It
[t 780
= 721
=
500
351
257 237
0 - -
Ferias de servicios que Actividades de promocidn Ofertas para desarrollar Acompafiamiento en Actividades disefiadas Préstamo de bicicletas
ofrezcan descuentos y y prevencién en salud programas educatives momentos de calamidad para la preparacién de! para traslados entre las
oral, salud visual, salud formales e informales {Manejo de duela, plan retiro laboral sedes
auditiva, salud fisica. exaquial}
# Opcion Total Y
i Ferias de servicios que ofrezcan descuentos y precios especiales en productos y/o servicios (vivienda, seguros, salud, cursos, vacaciones, BT
1 1 o 7o
otros)
2 | Actividades de promocion vy prevencion en salud oral, salud visual, salud auditiva, salud fisica. 780 | 21.8%
3 | Ofertas para desarrollar programas educativos formales e informales 721 20.2%
4 | Acompafiamiento en momentos de calamidad (Manejo de duelo, plan exsquial) 351 9.8%
5 | Actividades disefiadas para la preparacién del retiro laboral 257 | 7.2%
& | Préstamo de bicicletas para traslados entre las sedes 237 | 6.6%
[ Total 3577 100%

Nota. El gréfico representa la distribucion dglas Actividades de calidad de vida que los colaboradores
prefieren, de una muestra de 3577 ‘colabaradores, 1231 colaboradores prefieren Ferias de servicios
que ofrezcan descuentos y preeies _especiales lo cual representa un 34.4%. Adoptado de Grafico
. En cudl de las siguientes ACTIVIDADES, DE CALIDAD DE VIDA le gustaria participar?, por Area
de Bienestar, estimulos e ingentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, Almera

Figura 5. Diagrama de priorizacion de actividades recreativas y deportivas segun resultados

(grafico 14)

1. Ferias de
Servicio

2. Actividades de

Promociény
prevencién

3. Programas
educativos

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun resultados del
grafico 15, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E
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Grafico 16. ¢ Cuales de las siguientes ACTIVIDADES DE CLIMA LABORAL le gustaria que se
realizaran en la entidad?

1000 —
932 795
750
] 543
& 500
n 500
= 336
250
0
Celebracién de dias Reconocimientos plblicos Adecuacién de los Talleres o charlas de Reconecimientos por
aspeciales para las a los colaboradores que  espacios de zlimentzcién v Inteligenciz emacional, desarrollar procesas de
profesiones y oficios sobresalgan por su descanso, afrontamiento del estrés creatividad en innovacién
desempefio, valo:
relaciones
humanizacién, gestién u nstitucién o a sus grupos
otra. de interés.
# Opcion Total 9%
1 Celebracion de dias especiales para las profesiones y oficios 932 | 23.6%
2 Reconocimientos publicos a los colaboradores que sobresalgan por su desempefio, valores, relaciones interpersonales, humanizacion, 555 5053
. 20
gestion u otro.
3 Adecuacion de los espacios de alimentacion y descanso. 795 20.1%
4 Talleres o charlas de Inteligencia emocional, afrentamiento del estrés 543 | 13.7%
S Talleres o charlas de liderazgo, trabajo en equipo v comunicacion asertiva 500 12.6%
g Reconocimientos por desarrellar procesos de creatividad en innovacion que impacten pesitivamente a |3 institucion o a sus grupos de a6 | s
3 , .5%
interés.
6 Total 3955 100%

Nota. El grafico representa la distribucion délas Actividades de clima laboral que los colaboradores
prefieren, de una muestra de 3955 colaboradores, 932 colaboradores prefieren celebracion de dias
especiales para las profesiones y oficios lg,cual representa un 23.6%. Adoptado de Grafico ¢ En cual
de las siguientes ACTIVIDADES DE,CLIMA'RABORAL le gustaria participar?, por Area de Bienestar,
estimulos e incentivos Subred Integrada de“Servicios de Salud Sur E.S.E, Almera

Figura 6. Diagrama de priorizacion de actividades de clima laboral segun resultados (grafico
16)

1. Celebracion
Profesiones y oficios

2. Reconocimiento a
colaboradores

3. Adecuacion espacios de
alimentacién y descanso

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segln resultados del
grafico 16, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E
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Grafico 17. ¢ En cual de las siguientes ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES le

tras

400

Mues
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gustaria participar?

727
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115
Actividades de manualidades, Actividades culturales comeo Recibir informacién de la caja de Semana Cultural de la Subred Concursos de talentos de la
cocina, manualidades, mdsica o museos, obras de compensacién familiar & Sur Subred Sur
baile. teatro, cine foros IDARTES.
# Opcidn Total %0
1 | Actividades de manualidades, cocina, manualidades, musica o baile. 727 | 36.7%
2 | Actividades culturales como visitas a museos, obras de teatro, cine foros = 554 28%
3 | Recibir informacidn de la caja de compensacion familiar & IDARTES. 306 15.5%
4 | Semana Cultural de la Subred Sur 278 14%
5 Concursos de talentos de la Subred Sur 115 5.8%
5 Total 1980 100%

Nota. El grafico representa la distribucion de das Actividades de clima laboral que los colaboradores
prefieren, de una muestra de 1980 colaboradores, 43727 colaboradores prefieren actividades de
manualidades, cocina, musica o baile lo cual représenta un 36.7%. Adoptado de Gréfico ¢En cudl de las
siguientes ACTIVIDADES ARTISTICAS Y QULTURALES le gustaria participar?, por Area de Bienestar,
estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, Aimera

Figura 7. Diagrama de priorizacion'de actividades artisticas y culturales segun resultados
(grafico 17)

1. Actividades de
Manualidades

2. Actividades culturales

3. Informacion Caja compensacién e IDARTES

\

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun resultados del
grafico 17, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E
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Grafico 18. ¢ Cuales de las siguientes ACTIVIDADES SOCIALES le gustaria que se incluyan
en el Plan de Bienestar?

1.5. éCudles de las siguientes ACTIVIDADES SOCIALES le gustaria que se incluyan en el Plan de Bienestar?

Editar
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500 437
0
Celebrar los dias de la mujer, el padre, Actividades que integren a miembros de  Realizar una actividad donde se incluyan
madre, de la familia y cumpleafios |z familia. a los animales de compafiia de los
colaboradores.
# Opcion Total %
1 Celebrar los dias de la mujer, el padre, madre, de la familia y cumpleafios 1177 | 36.5%
2 Realizar actividades de integracion que promuevan el trabajo en equipe come concurso en las fechas de amor y amistad, Halloween y 060 | 20.8%
9.8%
Navidad.
3 Actividades que integren a miembros de la familia. 648 20.1%
4 | Realizar una actividad donde se incluyan a los animales de compafiia de los colaboradores. 437 | 13.6%
4 Total 3222 100%

Nota. El gréfico representa la distribucion de das Actividades de clima laboral que los colaboradores
prefieren, de una muestra de 3222 colaboradores, 1177jcolaboradores prefieren actividades enfocadas
en celebrar los dias de la mujer, el padre, madre, de,la familia y cumpleanos lo cual representa un 36.5%.
Adoptado de Grafico ¢En cual de las siguientes AGEIVIDADES SOCIALES le gustaria participar?, por
Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subted Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, Almera

Figura 8. Diagrama de priotizacion'de actividades sociales segun resultados (grafico 18)

/¢

1. Celebracion dias especiales

2. Actividades de integracion

3. Actividad con miembros de la familia

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun resultados del
grafico 18, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur E.S.E
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Grafico 19. Si usted es pre pensionado ¢Qué tipo de actividad sugiere?

1500 —
1323 =
1000
=
500
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248 248
150
0 B _
No aplica on fSalida as informal o 2 Act lar Conferencias Mativacionales
ha P
# Qpcidn Total %
1 Mo aplica 1323 | 57.9%
2 | Actividad de integracion /Salida Recreativa 317 | 13.9%
3  Charlas informativas sobre el trdmite pensional 248 10.8%
4 Actividades para desarrollar habilidades y competencias ocupacionales 248 | 10.8%
5 Conferencias Motivacionales 150 | 6.6%
5 Total 2286 100%

Nota. El gréafico representa la distribucion de las Actividades de clima laboral que los colaboradores
prefieren, de una muestra de 2286 colaboradores, 317colaboradores prefieren actividades de integracion
/ Salida Recreativa lo cual representa un 13.9%. Adeptade de Grafico, Si usted es pre pensionado ¢;Qué
tipo de actividad sugiere?, por Area de Bienestaf} estimulos e“ificentivos Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E, Almera

Figura 9. Diagrama de priorizacion dejactividades pre pensionados segun resultados

1. Actividades integracion

2. Charlas informativas

3. Actividad desarrollo de habilidades

Nota."El grafico representa la decision de dar prioridad a las tres actividades segun resultados del
grafico 19, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E
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Grafico 20. ¢ Ha escuchado los episodios del Podcast “Construyendo Nuestro Bienestar”?

2000
1829

1500

1000

Muestras

500

151

# Opcion Total %0

1 [ No 1829 | 92.4%
2 | Si 151 | 7.6%
2 Total 1980 100%

Nota. El gréafico representa la distribucion de las personas gue‘han,gscuchado el Podcast “Construyendo
Nuestro Bienestar”, de una muestra de 1980 col@boradores, 151 colaboradores han escuchado los
episodios del podcast lo cual representa un 92.4%, 1829 colaboradores han dado como respuesta que
No han escuchado episodios del Podcast, esio representa una oportunidad para ampliar las plataformas
digitales para difusion, se propone implementarlojpor Youtube. Adoptado de Gréfico, ;Ha escuchado los
episodios del Podcast “Construyendo Nuestro Bienestar’?, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ExS.E, Almera

Tabla resumen a la pregunta Si su respuesta fue si,  Qué otros temas le gustarian escuchar en los
episodios?

TEMAS

Salud Mental (depresion, ansiedad)
Estrés laboral

Innovacion

Crecimiento personal (inteligencia emocional)

N
1
2
3
4 Liderazgo, habilidades blandas
5
6 Educacién financiera
7

Historias superacién de los funcionarios de la Subred

Nota. La tabla anterior hace una categorizacion de los temas comunes de una totalidad de 93
respuestas, el Podcast construyendo nuestro bienestar es un espacio de comunicacién que provoca
influencia en los colaboradores, su estructura estd pensada para generar un espacio de aprendizaje
y contribucion a través de contenidos de audio tipo emisora de radio. Estas respuestas son insumo
para integrarlo en la planeacién de tematicas de los contenidos del Podcast.
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7.4.2. Resultados de medicion de clima laboral y calidad de vida en el trabajo DASCD

Este informe por parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD)
presenta los resultados de la medicién efectuada en afo el 2022. Se estructura en seis
apartados: el primero, presenta los hallazgos globales de la medicién de clima laboral y
ambiente organizacional; el segundo, corresponde a los resultados globales de clima laboral
y ambiente organizacional por area (dependencia); el tercero muestra la descripcién
sociodemogréfica de los servidores y contratistas que respondieron los instrumentos y el
nivel de riesgo general; el cuarto muestra el detalle por cada uno de los ejes y factores que
constituyen las formas A (Sin personal a cargo), B (Con personal a cargo) y C(Ambiente
organizacional en contratistas); el quinto relaciona el nivel de riesgo diferenciado“por las
dependencias al interior de la entidad; y el sexto presenta el instructivo de interpretacion y
recomendaciones para la mejora. (Medicion de Clima laboral y calidad de,vidajen el trabajo,
DASCD, 2022, pag. 4)

El instrumento de clima se estructuré sobre los 4 ejes del Modelo“de Bienestar para la
Felicidad Laboral propuesto por el DASCD, cada uno de esto§wejes esta econstituido de 6
factores que permiten realizar una aproximacién a la comprensionndel” clima laboral o
ambiente organizacional en servidores y contratistas respectivamente. (Medicion de Clima
laboral y calidad de vida en el trabajo, DASCD, 2022, pag. 4). Aunado a ello, el instrumento
proporciona informacién que da cuenta de la percepcionide calidad de vida en el trabajo
(CVT) de la poblacién, por lo tanto, el modelo congeptualincluye’las 7 variables asociadas a
la CVT propuestas por Gonzalez, Hidalgo, Salazary Preciado. Este instrumento fue aplicado
a 2.624 colaboradores.

Figura 10. Estructura del modelo de evaluacion de clima laboral
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Nota. El diagrama permite tener un panorama claro de los cuatro ejes (estados mentales
positivos, proposito de vida, relaciones interpersonales y conocimiento de las fortalezas
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propias) del modelo de bienestar para la felicidad laboral, por el DASCD resultados de
medicion del clima laboral y calidad y vida en el trabajo 2022

Teniendo presente el informe remitido a la entidad, se evidencian resultados positivos
encontrando una percepcion favorable del clima del 73,62%. Y un riesgo bajo del 26,38% a
nivel de la entidad. Sin embargo, con el fin de continuar fortaleciendo el bienestar y la calidad
de vida de los colaboradores es importante para el 2023 trabajar en los factores que
puntuaron alto en comparacién con los otros, sin que los mimos sean negativos. A
continuacion, se presentan los factores que son objeto de mejora.

Eje estados mentales positivos los factores que apuntaron en riesgo medio fué:"Seguridad
en el trabajo y remuneracion, para las tres poblaciones.

Eje relaciones Interpersonales los factores que apuntaron en riesgo medio fue sentido de
pertenencia y reconocimiento del trabajo de otros, este ultimo solo a sivel dejfuncionarios.

El informe de medicién de clima laboral y calidad de vida en el trabajo, DASCD; 2022 permite
realizar un analisis y disefiar acciones alineadas a tener una cofitinua mejoral"Se analizaron
los resultados del Eje estados mentales positivos, Eje propésito defwida, Eje relaciones
interpersonales, Eje conocimiento de las fortalezas propias y el documento de anexo 2 del
informe de medicién, esto permitié priorizar y selecciofiar recoméndaciones especificas a
aplicar en las actividades del Plan de Trabajo de bienestar, estimulos e incentivos de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Figura 11. Eje estados mentales positivos.
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Satisfaccion emii"izr:; 7 Seguridad
e mtegracpn Motivacion Bancficlos Eh b Remuneracion Burnout
en el trabajo adicionales

Nota. El diagrama permite relacionar seis aspectos representados en recipientes donde cada
ung puede estar vacio, medio lleno o lleno. Esto permite analizar el nivel de complecién en
cadajyaspecto, de acuerdo con esta propuesta desde la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E se implementaran acciones y estrategias que permitan relacionar los seis
aspectos con excelencia para la busqueda de estados mentales positivos en los colabores
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, por el DASCD, informe de
resultados de medicién del clima laboral y calidad y vida en el trabajo, 2022, pag. 12

El eje de estados mentales positivos de clima laboral y calidad de vida en el trabajo se
unira al componente de salud mental de la estrategia PESVA del DASCD que es el

fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para la vigencia
2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-01-30
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 33 de 44



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

RS A
ALCALDIA MAYOR

ke ks BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS GH-CVC-BIE-PL-01 V8

Subred Inlegrada de Servicios
de Salud Sur ESE

Figura 12. Eje propdsito de vida.
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Nota. El diagrama permite relacionar el desarrollo pe ‘ﬂstracién del tiempo, la
autoevaluacién, la autonomia, la actitud y la i : un conjunto que al ser
fortalecido en los equipos de trabajo y direcciones Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E permitira el desarrollo de al y una transcendencia del ser,
por el DASCD, informe de resultados de Ci6 ima laboral y calidad y vida en el

trabajo, 2022, pag. 12

El eje de propodsito de vida de clima laboral y calidad de vida en el trabajo se unira al
componente de Proyecto de Vida de la estrategia PESVA del DASCD que es el
fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para la vigencia
2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Reconocimiento
del trabajo de
otros
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Nota. El diagrama permite relacionar el sentido de pertenencia, el trabajo en equipo, la
comunicacion, las redes de apoyo, mobbing y el reconocimiento del trabajo de otros, esto
permite disefiar estrategias que permitan implementar las recomendaciones especificas
(realizar talleres y actividades para reforzar las habilidades comunicativas. Realizar talleres
de redaccion. Crear centros de lectura que afiancen la capacidad de comprension de textos.
Medir el nivel de coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. Realizar talleres de
integracion y manejo de relaciones) del anexo dos del informe de resultados de clima laboral
del DASCD, 2022, pag. 10

El eje de relaciones interpersonales de clima laboral y calidad de vida en el trabajo
se unira al componente de Enlaces de Integridad de la estrategia PESVA del DASCD
que es el fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para

la vigencia 2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

Figura 14. Eje conocimiento de las fortalezas pr S

a
Eje Conocimiento de las Fortalezas propias ‘.ﬁ
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Talentc Humano

Autogestion

Bienestar logrado
a través del trabajo

ategias que permitan alinear los estilos de liderazgo con la misionalidad de la
d. Brindar herramientas de comunicacién asertiva, por el DASCD, informe de
resultados de medicion del clima laboral y calidad y vida en el trabajo, 2022, pag. 14

El eje de conocimiento de fortalezas propias de clima laboral y calidad de vida en el
trabajo se unira al componente de Salud Mental de la estrategia PESVA del DASCD que

es el fundamento del Plan de Trabajo de Bienestar, Estimulos e Incentivos para la vigencia
2023 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E
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7.4.3.

Plan de Intervencién y mejora, a los resultados de la medicion del Clima Laboral 2024

El plan de intervencion y mejora en clima laboral del afio 2023 permitié desarrollar ocho
actividades que integraron 27 acciones las cuales se enfocaron en el reconocimiento del
trabajo y sentido de pertenencia “café con pan”, reconocimiento del trabajo del otro con la
estrategia le ponemos el corazén, talleres de habilidades gerenciales, fortalecimiento de las
actividades de los programas de SST, difusién y sensibilizacion de los valores y pilares
institucionales.

La estrategia le pongo el corazén y dejo huella fue un camino que se abrié para_continuar
reconociendo la labor de los colaboradores con unos parametros como: buen'tratojitrabajo
en equipo, respeto, actitud de servicio, diligencia, innovacion y produccién lintelectual, se
proyecta continuar con esta estrategia para el afio 2024 junto con un plan de clima fortalecido
con el programa atmosferas de proteccion creado conforme a las defiiciones delspfograma
CALDAS del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital?

Resultados cultura de acuerdo al informe del analisis defencuestas de cultura
(organizacional, humanizacion y seguridad del paciente)

El analisis de la encuesta de cultura realizada engél"afie 20234por transformacién cultural
permite observar la incidencia en el bienestar de los colabaraderes. El aspecto de trabajo en
equipo se evalué con la pregunta: ¢ los procesos misionales, estratégicos y de apoyo trabajan
en equipo?, permitié obtener la respuesta: los colaboraderes que estan Algo de acuerdo son
el 39,65% lo cual equivale a 1,639 coldboradores de la muestra total de cultura de 4,134
colaboradores.

El aspecto de Desarrollo Profesionalise evalué con la pregunta: ;Siente que la Subred
Integrada de Servicios de Salud‘Sur E.S'E. promueve escenarios de dialogo y escucha que
permitan fortalecer el desarrollofde su labor?, permiti6 obtener la respuesta: los
colaboradores que estan “Algo™de; acuerdo son el 34,81% lo cual equivale a 1,439
colaboradores de la muestra total de cultura de 4,134 colaboradores.

El aspecto de Relacion con los pares se evalué con la pregunta: ¢Puede contar con sus
companeros cuando‘hecesita orientacion y apoyo en el desarrollo de sus funciones u
obligaciones? permitio obtener la respuesta: los colaboradores que estan Muy de Acuerdo
son el 39% la cual equivale a 1,612 colaboradores de la muestra total de cultura de 4,134
colaboradores:

El aspecto, de Reconocimiento se evaludé con la pregunta: ;Considera que la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. reconoce su labor y permite el acceso a
incentivos frente a sus logros y aprendizajes?, permiti6 obtener la respuesta: los
colaboradores que estan Algo de Acuerdo son el 30,85% lo cual equivale a 1,275
colaboradores de la muestra total de cultura de 4,134 colaboradores.

El aspecto de Balance se evalu6é con la pregunta: ¢El Plan de bienestar de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. identifica las necesidades y expectativas frente
a la calidad de vida de los servidores publicos y contratistas?, permitié obtener la respuesta:
los colaboradores que estdn Algo de Acuerdo son el 36,08% lo cual equivale a 1,491
colaboradores de la muestra total de cultura de 4,134 colaboradores.

Los resultados de los aspectos mencionados son los que tienen relacién directa con las
actividades y acciones realizadas en el afio 2024, esto permite tomar decisiones para
incrementar y fortalecer lo que se hace desde el proceso de bienestar para continuar
construyendo una cultura donde puedan disfrutar de un equilibrio personal, familiar y laboral.
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7.4.5,

Diseno y Formulacion Plan de Bienestar, estimulos e incentivos vigencia 2024

De acuerdo a las disposiciones normativas, lineamientos de las entidades publicas y
resultados del diagnéstico de necesidades el Plan de Bienestar e incentivos de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E se enmarcara en dos areas de intervencién dadas
por el Decreto 1567 del 1998, la cual reza en su articulo 22 “Para promover una atencion
integral al empleado y proporcionar su desempefio productivo, los programas de bienestar
social que adelanten las entidades publicas deberan enmarcarse dentro del area de
proteccién y servicios sociales y del &rea de calidad de vida laboral”.

Area de Proteccion y Servicios Sociales. En esta area se estructurar program@s'mediante
los cuales se atiendan las necesidades de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreagion, cultura y
educacion.

Area de Calidad de Vida Laboral. El area de la calidad de vida aboral sefé atendida a
través de programas que se ocupen de problemas y condiciones de layvidadlaboral de los
empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional.

A su vez contemplara los ejes establecidos en el Progfama Naciohal de Bienestar 2020 —
2022 donde el eje de salud mental y equilibrio psicosocialse artigularan en el componente
Psicosocial, equilibrio de vida laboral y familiardy calidad ‘defvida laboral y los ejes de
convivencia social, Alianzas interinstitucionales| y el de Transformacion digital seran
trazadores para la implementacion y desarrolie,deliPlan.

Componente psicosocial: Este componénte esta relacionado con aquellas actividades que
ayudan a desarrollar en los colaboratoresgel sentido de pertenencia y conexién con la
entidad, asi como contribuir confla humanizacion del trabajo, entendiendo que las
necesidades de ocio y esparcimiento soh,necesarias para la generacion de bienestar laboral
Yy, a su vez, al aumento de la productividads

Componente equilibrio entremvidalaboral y familiar: Este componente integra todas
aquellas acciones orientadas‘a, proteger la dimension familiar de los servidores desde la
entidad, teniendo en guenta‘quecen el equilibrio entre la vida laboral y familiar se contribuye
con la generacion de bienestar de los servidores publicos.

Componentecalidad de,vida laboral: sera atendida a través de programas o actividades
que se ocupen de lasgcondiciones de la vida laboral de los colaboradores que permitan la
satisfaccion deysus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Este geomponente se enfoca en el reconocimiento y enaltecimiento de la funciéon del
colaboradon, y la generacién de ambientes que le permitan desarrollar competencias y
habilidades jpor parte de la entidad.

Estrategia PESVA y 5E en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

De acuerdo con la investigacion y decisién de adoptar la estrategia PESVA que por sus siglas
define, Proyecto de Vida, Enlaces de Integridad, Salud Mental, Vitalidad, Ambientes
Seguros, propuesta en el Administrativo de la Funcién Publica se presenta la estrategia que
es fundamento para el disefio del Plan de Trabajo del Plan de Bienestar, estimulos e
incentivos vigencia 2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se integran
los cinco (5) ejes propuesto en el documento del Plan Nacional de Bienestar 2023-2026, los
cinco (5) ejes llevaran por nombre en la definicion del plan de bienestar de la entidad: 5E (5
Ejes).

Se propone un logo de la estrategia PESVA aplicada a la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E con base en las actividades realizadas en Sumapaz y la identidad y sentido
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de pertinencia con el Frailejon. Este frailejon tiene cinco colores que permiten identificar cada
eje (Proyecto de Vida — Color: Amarillo), (Enlaces de integridad — Color: Azul), (Salud

Mental- Color: Morado), (Vitalidad — Color: Verde), (Ambiente de trabajo seguro — Color:
Naranja)

PESVA

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
Q) DE SALUD SURES.E

Tabla 2. Estrategia PESVA y 5E

ya\

promover el aprendizaje personal la
definicién de su visién personal en
conexién con la misién, visién y valores
de la Subred Integrada de Senvigi
Salud Sur E.S.E

Amarillo

+ Preparacién para el retiro aspectos: Psicosociales,
Saludables, Ocupacionales y Financieros.

+ Reconocimientos al personal por su antigliedad en la
Subred Integrada de Senvicios de Salud Sur E.S.E. "Toda
una vida trabajando con el corazén”

+ Encargos para desempefar empleos de Carrera
Administrativa o Comisiones desempefiar cargosde libre
nombramiento y remocién.Y Cambios de pefil para los
colaboradores de OPS
+ Programa Voluntariado Subred Sur

1

En s de
Inte: d

RELACION CON
. EJES PROGRAMA
Eje CmEEIB ) (IR ¢ Color identitario Actividad NACIONAL DE
IR BIENESTAR 2023-
2026
\J
Sel vivienda, seguros, planes, cursos,
vacaciones, otros)
+ Dia del senidor Publico
+ Dia de la Secretaria
+ Dia del Conductor
Estrategias y actividades encaminadas + Dia de la enfermera
a fortalecer el sentido de vida, el ~ + Dia del medico EJE 4
desa.rrlollo de la excepcionalidad y las + Recont?cnmlento a profesmngs y oficios TRANSFORMACION
habilidades personales y laborales, + Dia del docente y estudiante DIGITAL
Proyecto de Vida

EJE 5. IDENTIDAD Y
VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO

+ Dia de Familia
+ Celebracion dia de la mujer y a su bienestar
+ Actividades dirigidas a los hijos de los colaboradores
+ Celebracion dia de la del padre y del abuelo.
+ Tiempo preciado con los bebés la hora de lactancia
+ Dia de Bogota
+ Reconocimiento de Cumpleafios a Funcionarios y
Colaboradores
+ Estrategias de la Mano con el Gerente y Charlando con el
Gerente
+ Concurso en el mes de octubre
actividades de decoracion e integracion con el equipo de
trabajo por dependencia (valores institucionales)
+ Actividades de amor y amistad (valores institucionales)
+ Novenas navidefias
+ Formacién de Lideres
+ Semana Cultural : concursos y talentos
+ Reconocimiento semestral a colaboradores por su labor y
buen desempefio en la Subred Sur. Mejores Funcionarios
+ Talleres de habilidades blandas (liderazgo ejemplar,
trabajo en equipo, solucién de conflictos, comunicacién
asertiva, buen trato).
+ Apoyo a Mercados Campesinos
+ Estrategia Podcast (comunicacién y educacion )

gias orientadas a promover y
ohesionar las relaciones
erpersonales de los colaboradores de
manera integral, esto es a nivel interno,
externo y hacia los ciudadanos;
forjando la construccién de una cultura
organizacional cimentada en los valores
institucionales contenidos en el Cédigo
de Integridad, a la vez que se exalta la
labor desempefiada por los
colaboradores de la Subred Integrada
de Senvicios de Salud Sur E.S.E

EJE 5. IDENTIDAD Y
VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO
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e Sasree e
RELACION CON
i EJES PROGRAMA
Eje °°“‘°“'d°|: GIEl [ICETENE ¢ Color identitario Actividad NACIONAL DE
=res BIENESTAR 2023-
2026
Actividades de salud mental:
1. ESTRATEGIA PARA SALUD MENTAL
* Disminucién consumo de tabaco
* Prevencién de suicidio
* Duelo
Este eje pretende generar e
implementar estrategias transversales, 2. CENTRO DE ESCUCHA
orientadas a lograr un equilibrio entre la * Asesoria y acompafamiento individual
vida personal, laboral y familiar con el * Actualizacion de mz E 1. EQUILIBRIO
Salud Mental propdsito vivir un gozo personal, PSICOSOCIAL

satisfaccion y desarrollo de los
colaboradores, orientados al senicio, la
busqueda de motivos y razones para
WiVir a través de sus responsabilidades
y funciones en su trabajo.

EJE 2. SALUD MENTAL

* capacitacion Prime
* capacitacion Tecnicas yha es a anejo del

atas Ecolégicas y ciclo paseos
os de actividad Fisica como aerobicos,
zumba, Pilates o danza
artisticas y de manualidades, cocina, pintura,
musica, baile u otras. EJE 1. EQUILIBRIO
ividades artisticas y de manualidades, cocina, pintura, PSICOSOCIAL
musica, baile u otras.
+ Actividades culturales como visitas a museos, obras de |EJE 2. SALUD MENTAL
teatro o cine foros
+ Competencia de cometas actividades de integracion
+ Actividades de promocién y cuidado de los animales de
compaiia

Este eje incluye los programas y
estrategias pensados en desarrollar y
promover actividades y/o diversos
espacios de esparcimiento, juego,
Vitalidad deporte que atiendan las necesidades
de proteccion y ocio de los
colaboradores y sus familias;
promoviendo habitos y estilos de vida

saludables.

Promover un sentido de autocuidado
autoproteccion respon

+ Acompafiamiento en momentos de calamidad (manejo
integral del duelo)
Naranja + Teletrabajo, flexibilidad de la jornada laboral: Horario
flexible
+ Prevencion del acoso laboral y el acoso sexual laboral

ambiente libre de act
Ambiente de trabajo | inseguras a fin de pre
seguro de trabajo y

EJE 3. DIVERSIDAD E
INCLUSION

€ propone instaurar para el presente afio una celebracion mensual de acuerdo
emoraciones eventos, reconocimientos u otros integrando las acciones

proyectas para la vigencia 2024 se encuentran el documento de Excel que IIeva
mbre Plan de Trabajo de Bienestar, estimulos e incentivos en grupos generales como:

Actividades deportivos, recreativos y vacacionales: Se refiere al desarrollo de
habilidades deportivas mediante la sana Competencia y el esparcimiento, como
complemento a la labor diaria, a la conveniente utilizacién del tiempo libre que busca el
desarrollo integral del funcionario, ayudando asi al fortalecimiento y mantenimiento del
estado fisico y mental, donde se generan espacios de integracién, respeto, tolerancia y
satisfaccion personal.

e Actividades artisticas y culturales: Son las actividades que permiten a los funcionarios
expresar una vision sensible de su entorno, del mundo que los rodea, teniendo como
marco de referencia todas las formas y expresiones de la sociedad; como costumbres,
practicas, normas entre otros; en este se fortalecen grupos de interés colectivo que
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promuevan la creatividad y la alegria, mediante actividades lIudicas, artisticas y
culturales.

o Actividades de promocion y prevencion de la salud: Se ejecutan actividades que
influyen positivamente en el desarrollo de estilos de vida saludables en los
colaboradores, mediante la identificacién de la importancia del auto cuidado y de la salud
como eje central del desarrollo integral de la personal. Se programan actividades
deportivas y ludicas para bajar los niveles de sedentarismo.

e Capacitacion informal en artes o artesanias: Se refiere a los cursos, talleres y
actividades dentro de las cuales se brinde la posibilidad del desarrollo de"destrezas y
talentos, segun las preferencias de los funcionarios de la Subred Integra de Servicios de
Salud SUR E.S.E, aumentando el nivel de motivacién y buscando el mejeramiento del
ambiente laboral, esta actividad busca la participaciéon de los colaboradereshenstalleres
de artes y artesanias, cocina, musica, danza o manualidades.

e Promocion programas de vivienda: En esta actividad sebusca proemoyer la afiliacion
y el aprovechamiento de los servicios que brinda la caja‘de“Gampensacion, feria de
servicios de vivienda con entidad bancaria de convenio 'defnomina, enfatizandola
especialmente en el beneficio para la solicitud de subsidios de vivienda y la adquisicion
de proyectos de vivienda, actividad que se realiza con,acompafamiento de la caja y/o
constructoras interesadas en promocionar susfproyectos. Sé busca la satisfaccion y el
mejoramiento en la calidad de vida del colaborador y su familia.

e Capacitacion formal: La capacitacién eS%l procesosde adquisicion de conocimiento a
través del sistema de grados dirigidofa personal inscrito en carrera administrativa y el
gasto sale del rubro de bienestar. lea capacitacién es un proceso que lleva a cabo el ser
humano, por medio del cual se adaptaja las circunstancias que le rodean, en este
proceso es que la persona sealcreadora de‘¢ambio en su entorno y para ello es menester
que adquiera una serie de habilidades,que solo es posible por medio del aprendizaje.

7.5.PRESUPUESTO

El presupuesto asignado‘para el/desarrollo del Plan de Bienestar Social e Incentivos vigencia
2024 de la Subred Sur corrfesponde a la suma de Ciento ochenta Millones de Pesos Mi/cte
($242.000.000 Micte), parte del plan sera apoyado con las diferentes empresas con las cuales
se tienen alianzas‘estratégicas como son:

+ Empresasypromotoras de Salud Fondos de Pensiones y Cesantias Administradora de
Riesgos Laborales Caja de Compensacion Familiar

+ “Diferentes.nstituciones con las que se tenga convenios

smpAsiimismo se promoverd la participacién de los y las colaboradoras en las actividades de
Bienestar desarrolladas por la Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de Salud,
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y demas instituciones publicas.
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7.6.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al cumplimiento del Plan de Bienestar Social e Incentivos estara a cargo de la
Direccién de Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. con
apoyo del profesional y/o Técnico de Bienestar, responsables de elaborar informes trimestrales
que indiquen el grado de cumplimiento del cronograma.

La evaluacion, monitoreo y seguimiento del Plan se realizara mediante los siguientes
indicadores:

» Indicador de Cobertura: Este es un indicador de eficacia permite determinar elfiGmero de
colaboradores beneficiados en el periodo, del total de colaboradores programados segun las
actividades propuestas en el Plan, su medicién como herramienta de autocontrol debera
realizarse mensualmente y su presentacion se realizara trimestral para®el, Plan._Opéerativo
Anual.

% de Cobertura del Plan = (Nimero de Colaboradores beneficiados en el Petiodo/ANumero de
colaboradores Programados) x 100% Meta 85%

* Indicador de Cumplimiento: Indicador de eficacia que permite detérminar el porcentaje de
ejecucion del Plan. Su medicién como herramienta de autocontrol se realiza mensualmente y su
presentacion se realizara trimestral para el Plan Operative;Anual.

% de Cumplimiento = (NUmero de Actividades Ejecutadas en el'\Reriodo/Numero de Actividades
programadas en el Periodo) x00 Meta 95%

+ Indicador de Satisfaccion: Este es un indicador de impacto que permite identificar el nivel de
satisfaccion del participante con la actividad realizaday'se mide a través de una encuesta donde
se evallan aspectos de la experiencia, J/a logistiea, divulgacién y escenarios. Como autocontrol
se realiza seguimiento mensual con pfesentacion trimestral para el Plan Operativo Anual.

% de Satisfaccion=Total de Evaluaciones, con Calificacion igual o superior al 80%/Total de
Evaluaciones Calificadas) x 100%. Meta 80%

7.7. OBLIGACIONES

7.7.1. De los servidores (as) publicos (as)

o Asistir y ‘participar en los eventos y actividades de Bienestar Social e Incentivos,
programadosyperla Direccion de Gestion de Talento Humano de la Subred Integrada de
Servigios de Salud Sur E.S.E.

¢ | Participar activamente en la evaluacion de los eventos y actividades de Bienestar Social
e Incentivos, programados por la Direccidon de Gestion de Talento Humano de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

e Con el registro de inscripcion el funcionario y su familia o acompafhantes, da por
aceptado su compromiso con la actividad y la aceptacién de las normas y condiciones
de la misma. En caso de no avisar con la debida anticipacién (minimo dos dias hébiles)
acerca de la imposibilidad de asistir, se considerara como inasistencia injustificada, la
cual generara el funcionario debera cancelar en la tesoreria de la Subred Sur el costo
unitario de la actividad por cada persona faltante.

e Se hace absolutamente indispensable que cada uno de los participantes asista
cumplidamente a la hora y sitios acordados, con miras a garantizar el estricto orden y
cumplimiento en la logistica y en el desarrollo de los objetivos propuestos para la
actividad. Después de transcurridos 15 minutos sobre la hora programada, se dard inicio
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7.7.2.

a la agenda prevista. Si el participante llega después de iniciada la actividad, se
considerara como inasistencia injustificada. Los asistentes deberan actuar siempre
fomentando los valores institucionales (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia,
Justicia y trabajo en equipo), mediante su aplicabilidad en el desarrollo de las
actividades. Las siguientes son conductas inapropiadas y en las cuales no puede
incurrir, bajo ninguna circunstancia, las personas participantes, asi: - Consumo de
bebidas alcohdlicas y alucinantes - Actuaciones indebidas (espectaculos, conflictos,
escandalos, discusiones, peleas, malas palabras, gritos desproporcionados y desorden)
- Generacién de un mal ambiente. - Uso inadecuado de elementos, instalaciones o
recursos.

e Cuando el servidor (a) o participante incurra en alguna de las conductas descritas
anteriormente, sera excluido de la actividad de manera inmediata,,eon Ssancién/de no
poder asistir a ninguna actividad de bienestar programada por |a"Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., durante los seis (6) meses siguientes de la fecha en que
ocurri6 la conducta sancionada.

De la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E

e Divulgar, promocionar e incentivar la participacién, de todos los servidores(as) y
contratistas en el presente Plan.

e Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnologicos necesarios para el desarrollo de
las actividades. Sin que esto afecte el normalifuncionamiento de los servicios de Salud.

¢ Divulgar entre todos los servidores(as) publicos(as) y contratistas, los resultados de la
eleccién de los mejores servidorgs yaequipostide trabajo de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E.
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10.CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacién del documento para la Subred Integrada de
2018-03-28 ! Servicios de Salud Sur E.S. E
. Se ajusta el cronograma de actividades anexo al plan y lo
2019-03-29 2 datos relevantes al afio vigente.
2019-11-14 3 Inclusion del desarrollo de las actividades y lineas de
trabajo, de acuerdo a la normativa Decreto 1499 de 2017
2020-01-30 4 Se actualiza el numeral 7, actualizando la infermacion de

acuerdo a la vigencia 2020
2021-01-28 5 Ajuste del documento

Se actualiza codigo (Anterior: GH-PLASBIE-PR202)."Se realiza
actualizacion del documento.

Se actualiza a plantilla institucional vigente.

Se actualiza el documento en su totalidad:

Se actualiza a plantilla institucional vigente:

Se actualiza los cinco ejes propuestos por el Departamento
de la Funcién Publica,la integracidn del Programa CALDAS,
2024-01-30 8 la formulacion del plan deytrabaje)2024, y el diagnostico de
necesidades y eXpectativas ylafintegracion de los resultados
cultura.

El documento se\en su totalidad.

2022-01-31 6

2023-01-30 7

De conformidad con lo establecido en la Resolugion 0295 de™13 de marzo de 2019, en sesion del
Comité de Institucional Gestién y Desempeno, de)lagSubred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. realizado el 22 de enero de 2024 se aprobd elpresente Plan.
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