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1. INTRODUCCION:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., reconoce en sus colaboradores y
colaboradoras, un amplio potencial de competencia, experiencia y habilidades puestas al servicio
de la comunidad para brindar oportunidades de tratamiento y recuperacion de la salud, factor por
el cual invierte esfuerzos humanos, técnicos, tecnoldgicos y presupuestales para definir un Plan
Institucional Capacitacion (PIC), que responda a las necesidades actuales, expectativas,
inquietudes y proyectos de aprendizaje del personal y de la entidad en general.

La formulacién del Plan Institucional de Capacitacién se construye de conformidad con las
disposiciones legales sobre la materia y en especial lo consagrado en la Ley 909 de2004, Decreto
1227de 2005, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017 y Manual
Operativo del Sistema de Gestién MIPG, ha dispuesto lo necesario para planeatr, disefar, ejecutar
y hacer seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion - PIC correspandiente, a“la®vigencia
2024, con el fin de desarrollar el capital humano, fortalecer las competencias y habilidades para
el mejoramiento de los procesos y servicios, por medio de un, conjunte del’acciones de
capacitacion que den cumplimiento a los objetivos institucionales, al crecimiento humano, a la
generacion, produccion de conocimiento, innovacion, transformacioh y¥transferencia de
conocimientos.

Por lo anterior, es preciso senalar que el Plan Institucional deyCapagitacion - PIC 2024 de La
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, se diseno de,conformidad con los lineamientos
conceptuales establecidos por el Departamento Administrativ@\de la Funcién Publica — DAFP,
Departamento Administrativo del Servicio CivilgDistrital -/DASCD, Escuela Superior de
Administracion Publica- ESAP y su ejecucion sé encuentra®€@ncaminada a cumplir con las metas
y objetivos institucionales.

Para ello, se desarrollé un Diagnéstico dé Necesidades de Aprendizaje Organizacional DNAO, a
partir del analisis de los insumos genefadosial interior de los procesos, como auditorias internas
y externas, evaluacién de desempena, resultados de la evaluacion de clima laboral, encuesta
individual de necesidades y requisitosyexigidos por normatividad del sector de la salud,
principalmente.

La priorizacion de los temas y 'su Clasificacion se articulé conforme a los ejes estratégicos y
trazadores del Sistema Unico de\Acreditacién, Resolucion 2082 de 2014, los ejes tematicos
definidos en el PlapmNacienal de’' Formacion y Capacitacion definidos por el Departamento
Administrativo de da Funcion“Pdblica, generando asi una herramienta integral orientada a las
demandas del secior, a lasihecesidades del personal y de la entidad.

2. OBJETIVO:

2.1. OBJETIVQ ESTRATEGICO

Desarrollar y fortalecer las competencias del personal que labora en la Subred Integrada de
Servicies de Salud Sur E.S.E, generando una cultura organizacional comprometida, humanizada
y. demmejoramiento continuo, a través de la promocion de escenarios de actualizacion,
entrenamiento y crecimiento personal, en modalidad virtual, presencial o mixta, facilitando la
implementacion del Modelo de Atencién en Red.

2.2. OBJETIVOS DE GESTION

» Fortalecer las competencias técnicas funcionales del personal misional y administrativo de
acuerdo a la normatividad vigente.

» Generar espacios para trabajar competencias de habilidades blandas y temas de salud
mental en todos los colaboradores y colaboradoras de la entidad, con el fin de aportar no
solo a su bienestar y crecimiento personal sino a una cultura organizacional.
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* Promover la gestion del conocimiento al interior de la Subred, de tal manera que el personal
experto, transfiera sus conocimientos, habilidades y experiencias a otros colaboradores y
colaboradoras de forma participativa y didactica redundando en el mejoramiento del
desempefio institucional.

* Elevar el nivel de apropiacién de los empleados con respecto a las politicas, planes,
programas, proyectos, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad.

»  Contribuir a la construccion de una cultura con enfoque al mejoramiento continuo para
alcanzar estandares superiores de calidad, la gestion eficiente, trato humanizado,
socialmente responsable y la optimizacién de los recursos.

3. ALCANCE:

El Plan Institucional de Capacitacién esta dirigido a todas las colaboradafas y colaboradores de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E e involucra al persenal en/formacion y
empresas tercerizadas. Es un documento generado por el procé€se,de gestion del Talento
Humano con el acompafiamiento de la comision de personal y aprobado porel.comité de Gestion
y Desempefio.

DESDE: El Diagnéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional\DNAO.

HASTA: Que se evalla la ejecucién (eficacia) del PlanfInstitugionalde Capacitacion.

4. DEFINICIONES:

ANDRAGOGIA: La Andragogia estudia la edlicacidn.y el aprendizaje del adulto. Este concepto
lo propuso la UNESCO, organizacion que‘plantéa que los preceptos andragdgicos ayudan a
identificar “la Forma en que se logra el @prendizajeyen la educacion de adultos de forma tal que
éstos logran el desarrollo auto-sostenido ejintegral que los lleva a ubicarse como individuos
capaces de contribuir a logros profesionales, de crecimiento personal y de intervencion
comunitaria y social’

APRENDIZAJE: Es un cambiegproducido por la adquisicion de conocimiento, habilidades, valores
y actitudes posibilitado mediante“el estudio, la ensefianza o la experiencia.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Es un esquema de la gestiéon de la capacitacién, que
responde a las necésidadesealés de capacitacion de las entidades y en las cuales se tiene en
cuenta tanto el aprendizaje individual como el grupal y el organizacional para la generacién y
aplicacion del conoeimienta. (Plan Nacional de Formacién y capacitacion 2023-2030).

AUTOAPRENDIZAJE: Es un proceso de adquisicion de conocimiento, habilidades, valores y
actitudes que lapersona realiza por su cuenta, ya sea mediante el estudio la experiencia.

CAPRACITACION: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formalycomoma™la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidosha prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de
caonocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capaeidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la
mejor prestacion de servicios y al eficaz desemperio del cargo (Decreto 1567 de 1998 - Art. 4).

COGNITIVISMO: Es una corriente de la psicologia que se especializa en el estudio de la
cognicién (todos aquellos procesos de la mente relacionados con el conocimiento). La psicologia
cognitiva, por lo tanto, estudia los mecanismos que llevan a la elaboracién del conocimiento.

COMPETENCIA: Es la capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
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Subred Integrada de Servicics.
de Salud Sur ESE

habilidades, valores y actitudes. (Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién
- PIC- 2016 — Dpto. Funcion Publica).

COMPETENCIAS LABORALES: Las competencias laborales se definen como la capacidad de
una persona para desempenfar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que esté determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes
y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico. (Decreto 2539 de 2005).

COMPLEMENTARIEDAD: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en flincionide los
propésitos institucionales.

CONSTRUCTIVISMO EDUCATIVO: El constructivismo educativo propon€-tn, paradigma en
donde el proceso de ensefanza se percibe y se lleva a cabo comogun proceso dinamico,
participativo e interactivo del sujeto, de modo que el conocimiento sea una auténtica construccién
operada por la persona que aprende (por el "sujeto cognoscente?). El ‘censtructivismo en
pedagogia se aplica como concepto didactico en la ensefanza orientada ala,accion.

CONTINUIDAD: Especialmente en aquellos programas y actividades\que por estar dirigidos a
impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.

Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: consiste en identificar
las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de/los servidores publicos, que les
permitan ejecutar sus funciones o alcanzar lasg€ompetencias que requiere el cargo.

DIVERSIDAD: Reconocimiento y valoracién degdlas diferencias generacional, cultural, étnica,
identidad campesina, religiosa, ideologic¢a;, socioegondmica, territorial, orientacion sexual y las
originadas en la condicién de discapacidad, de las mujeres que habitan en el Distrito Capital.

EDUCACION: La Educacion es la formagion practica y metodolégica que se le da a una persona
en vias de desarrollo y crecimieftomEs,un proceso mediante el cual al individuo se le suministran
herramientas y conocimientos,esengiales para ponerlos en practica en la vida cotidiana.

ECONOMIA: En todo ca@so se Buscara el manejo dptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acgiones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

EDUCACION FORMAL: Es agtiella que se imparte en establecimientos educativos aprobados,
en una secuencia regular \de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas y
conduce a grados ydtitulos (Articulo 10, Ley 115 de 1994). Hace referencia a los programas de
basica primaria, secundaria y media o de educacion superior. El apoyo de las Entidades a
programas de este tipo hara parte de los programas de bienestar social e incentivos; por lo tanto,
se rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos (Articulo 73 Decreto 1227 de2005).

EDUCACIONINFORMAL: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente
dempersonas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados. (Ley 115 de 1994)

EDUCACION NO FORMAL: Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y
grados establecidos para la educacion formal. (Decreto 2888 de 2007).

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO: segun articulo 2.6.2.2 del
decreto 1075 de 2015 la educacion hace parte del servicio publico educativo y responde a los
fines de educacién consagrados en el articulo 5 de la ley 115 de 1994 se ofrece con el objetivo
de completar actualizar suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales y
conduce a la obtencién de certificados de aptitud ocupacional.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o0 mecanico, tanto el contenido, informacion
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-01-30
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 4 de 48




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION GH-FYD-CAP-PL-01 V8

ENFASIS EN LA PRACTICA: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de caos concretos y en la solucién de problemas
especificos.

ENFOQUE POBLACIONAL-DIFERENCIAL: Estandar estadistico a ser institucionalizado por las
entidades y dependencias del Distrito en las operaciones estadisticas y en los registros
administrativos. Busca visibilizar las particularidades y necesidades de personas y colectivos, con
el fin de generar acciones diferenciales desde la politica publica para cambiar las situaciones de
exclusion y discriminacion que evitan el goce efectivo de sus derechos. El enfoque maneja cinco
dimensiones i) Ciclo de vida, ii) Discapacidad, iii) Etnico, iv) Género, y, v) Campesino-

ENTRENAMIENTO: Preparacion del colaborador en el sitio asignado para desarrollar, una
actividad especifica brindandole toda la informacién y orientacion pertinente.sobre,cémao/hacer
su trabajo correctamente, con seguridad y eficiencia.

EQUIDAD DE GENERO: Ejercicio pleno de los derechos, y disfrute equitativo entre mujeres y
hombres, de los bienes, servicios y recursos del Distrito Capital.

EVALUACION DE LA FORMACION: Analisis y verificacion continiaide’un'sistema, programa
ocurso de formacién para determinar los resultados alcanzados, asi como la calidad y eficacia de
los métodos empleados para introducir mejoras en la formacioh.

FORMACION: La formacion, es entendida en la referida normatividdd sobre capacitacion como
los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION: Es un requerimiento que se hace a
él (la) funcionario(a) o colaboradores y col@boradoras de la Institucién para conocer, mediante
una encuesta, su percepcion acercagde las expectativas de formacién, entrenamiento y
capacitacion orientados al cumplimiento de'la mision, el desempefio de sus funciones o para el
desarrollo de los procesos en los cuales patticipa, esta informacion es un insumo para la
estructuracion del Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia.

INDUCCION ESPECIFICA: Orientacion sobre aspectos especificos y relevantes propios de las
actividades que va a desafrollar ehcolaborador con el fin que este desemperfie su trabajo con los
estandares de calidad y seguridadidesde el momento mismo en que inicie sus labores.

INDUCCION GENERAL: Proceso por el cual se da a conocer al nuevo colaborador el proceso
productivo y las paliticas generales de la institucion generando asi las condiciones necesarias
para la socializacidn y la adaptacion de este a la cultura organizacional de la Subred Integrada
de Servicios de SaludiSurE.S.E.

INTEGRACIONBL A LA CARRERA ADMINISTRATIVA: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccién, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia.

INEEGRALIDAD: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
supsentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con
el aprendizaje organizacional.

LEARNING: Consiste en la educacién y capacitacion a través de Internet. Este tipo de ensefianza
online permite la interacciéon del usuario con el material mediante la utilizacién de diversas
herramientas informaticas.

PARTICIPACION: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacién de planes y programas,
deben contar con la participacién activa de los empleados.
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Conjunto de acciones de formacién articuladas,
que se ejecutan en un tiempo y recursos determinados y tiene como objetivo desarrollar en el (1a)
funcionario(a) o colaboradores y colaboradoras sus capacidades, destrezas, habilidades, valores
y competencias fundamentales con miras a propiciar el mejoramiento de los procesos y servicios
institucionales, asi como la eficacia personal y grupal.

PRELACION DE LOS EMPLEADOS DE CARRERA: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacién busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del
mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

PEDAGOGIA: es la ciencia que se encarga del estudio de métodos y técnicas @plicadas a la
educacion y a la ensenanza.

PREVALENCIA DEL INTERES DE LA ORGANIZACION: Las politicasf™es planes’y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

REINDUCCION: Esta dirigido a reorientar la integracién del .colabofadorda la cultura
organizacional en virtud de los cambios de impacto producidos en cualquier aspecto y que son
relevantes para el desarrollo de las actividades propias de la Institucidn.

TELETRABAJO: Segun la Ley 1221 de 2008 el Teletrabajo és,una forma de organizacion laboral
gue consiste en el desempefio de actividades remuneraras. o prestacién de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de informacion’y comunicagion para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica delltrabajador en sitio especifico de
trabajo.

5. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR

Artieulo 53."Ror el cual se garantizan los
principigs minimos para los trabajadores.
Constitucion Politica de Articulo_54. Establece “Es obligacion del

; 1991
Colombia Estado Yy “de los empleadores ofrecer
formaeion y habilitacion profesional y

tecnica a quienes lo requieran”.

Asamblea
Constituyente de
Colombia de 1991

Por la cual se expide la Ley General de Congreso de La

Ley 115 1994 Educacion Republlcg de
Colombia
Por la cual se dictan normas tendientes a
Leys190 1995 | Preservar la rporah.dad en la Adm|n|str§C|on El Congrego de
Publica y se fijan disposiciones con el fin de Colombia

erradicar la corrupcion administrativa.

Determin6 que el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién es uno de los dos
pilares sobre los que se cimienta el sistema
Ley489 1998 | de desarrollo administrativo (ahora sistema

El Congreso de

de gestién y desempefio), entendido este Colombia

como el ciclo de mejora continua de la

gestion publica.

Por el cual se crean el Sistema Nacional de Presidente de la
Ley 1567 1998 | Capacitaciony el Sistema de Estimulos para Republica de

los Empleados del Estado Colombia
Ley 734 2002 I?or Ia”cual se expide el Codigo Disciplinario El Congrego de

Unico”. Colombia
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Articulo 33. Derechos. Numeral 3. “Recibir
capacitacion para el mejor desempeio de
sus funciones”.

Articulo 34. Deberes. Numeral 40. “Recibir
capacitacion para el mejor desempefio de
sus funciones”. “Capacitarse y actualizarse
en el area donde desempefia su funcion”.

Ley 909

2004

Por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”. Titulo VI, Capitulo |, articulo
36, Numeral 1, La capacitacion y la
formacion de los empleados publicos esta
orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con mirasSya
propiciar su eficacia personal, grupal\y
organizacional de manera que se posibilite
el desarrollo profesional de los@mpleados Y.
el mejoramiento en la prestacion, de los
servicios.

Articulo 16 Las Comisiones de'\Personal,
Numeral 2, Ademas_de las asignadas en
otras normas, las"Comisionessde Personal
cumpliran las siguientes,funciones, Literal h)
Participar gn’ la ‘elaboracion del plan anual
de formacién y capacitacion y en el de
estimulos y enysu seguimiento

El Congreso de
Colombia

Decreto 1227

2005

Por elfeual sereglamenta parcialmente la
ey 909°de 2004 y el Decreto ley 1567 de
1998”. TitulorV, Capitulo I, articulo 65, “Los
Planes de Capacitacion deben responder a
estudios  técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas
de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales
institucionales 'y las  competencias
laborales”.

Presidente De La
Republica

Decreto 2539

2005

Por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos
de las entidades a las cuales se aplican los
Decretos-ley 770 y 785 de 2005.

Presidente De La
Republica

Decreto 024

2005

Por medio del cual se reglamenta el
Acuerdo 125 de julio 9 de 2004 por el cual
se modifica y adiciona el Acuerdo Niumero
21 del 9 de diciembre de 1998, se
implementa la Catedra de Derechos
Humanos, Deberes y Garantias vy
Pedagogia de la Reconciliacion y se dictan
otras disposiciones.

Articulo 9°, Formacion a los funcionarios y
Funcionarias del Distrito, Literal c) Cada
entidad del distrito dispondrd de recursos

Alcalde Mayor De
Bogota, D.C.
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dentro de sus rubros de capacitacion para el
desarrollo de los procesos formativos en
Derechos Humanos que ofrecera a sus
funcionarios y funcionarias.

Ley 1064

2006

Por la cual se dictan normas para el apoyo y
el fortalecimiento de la educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano establecida
como educacion no formal en la ley general
de educacion.

El Congreso de
Colombia

Ley 2121

2021

Por medio de la cual se crea el régimen de
trabajo remoto y se establecen normas para
promoverlo, regularlo y se dictan otras
disposiciones.

El congreso de
Calombia

Decreto 4465

2007

Por el cual se adopta la actualizacién del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
de Servidores Publicos, formulado poér@el
DAFP y la ESAP

Presidente De La
Republica

Decreto 2482

2012

Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integration de Ila
planeacion y la gestién.

Funcién publica

Decreto 160

2014

Por el cual se reglamefta la Ley 414 de
1997 aprobatoria del Convenio 151 de la
OIT, en lo relativog@ylos‘procedimientos de
negociacion y salucion de cohtfoversias con
las organizaciones dé empleados publicos”.
Articulo 16, Los“@rganismos y entidades
publicast’que estanidentro del campo de
aplicacion delypresente decreto, deberan
incluir'dentro dejlos Planes Institucionales
deyCapacitacion la realizaciéon de programas
ytalleres dirigidos a impartir formacion a los
Servidores publicos en materia de
negociacion colectiva.

Presidente De La
Republica

Decreto 1083

2015

Par medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica. Cada entidad debe planear,
ejecutar y hacer seguimiento de un Plan de
Capacitacion, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de las competencias vy
habilidades de los servidores.

Presidente De La
Republica

Decreto 1499

2017

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funciéon Pdblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015” Asi mismo por medio de este se
establece el MIPG Modelo Integral de
planeacion y control.

Presidente De La
Republica

Decreto 894

2017

Por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y
asegurar la implementacion y desarrollo
normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del conflicto y la Construccion
de una Paz estable y duradera

Presidente De La
Republica
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Por medio del cual se adopta el Modelo

Alcalde Mayor De

institugional de‘¢apacitacion PIC

Decreto Distrital 591 2018 | Integrado de Planeacion y Gestion Nacional .
) . . Bogota, D.C.
y se dictan otras disposiciones
Por el gual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de
Decreto 815 2018 Funcién qullca, en lo relacionado con las PreS|der]te.De La
competencias laborales generales para los Republica
empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos.
Por el cual se determina en su articulo
Decreto 612 2018 primero, quellas .entlldades deberan |n,tegrar PreS|der]te.De La
los planes institucionales y estratégicos Republica
antes del 31 de enero de cada ano.
. . Depattamento
Resolucién 104 2020 Por la cHaI se a““?"z"". ,6| Plan Nacional de Administrativo del
Formacién y Capacitacion 2020 - 2030, N A
Sewvicio Civil Distrital
Circular Externa No 2014 Orientaciones en materia de capacitacion y Alcalde Mayor De
100-010-2014 formacion de los empleados publicos. Bogota, D.C.
Circular Externa No 002 Lineamientos planeacion estratégica del Depgrtamento
2023 Administrativo del
de 2023 Talento Humano. S
Servicio Civil Distrital
. . . Departamento
Plan 2023 Plan Nacional de Formagion y Capacitacion Administrativo de la
2023 - 2030. g
Funcién Puablica
Departamento
. L . L Administrativo de la
Guia para la “formulacion, ejecucion, Funcién Pablica
Guia 2023 | seguimientol) y evaluacion del plan y

Escuela Superior de
Administracion
Publica.

6. RESPONSABLES:

Sera responsabilidad de la\Subgergencia Corporativa — la direccién de Talento Humano realizar el
Plan Institucional de¢"Capacitacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., la
cual contara con la participacion de la comision de personal y el comité de Gestidén y desempeno
institucional. Por su\parte es deber de los Servidores Publicos participar en todas las actividades
programadas y convoeadas, para dar cumplimiento al plan de trabajo, se requiere el apoyo de

lideres organizacionales.

+ Gerente Empresa Social del Estado.

*  Subgerenies

o Jefes de Oficinas Asesoras

« Jefes de Oficina

* Directores Técnicos

» Directores Operativos

+ Director de Gestion de Talento Humano.
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Subred Integrada de Servicics.
de Salud Sur ESE

7. CONTENIDO DEL PLAN:

7.1. GENERALIDADES

La Subred de Servicios de Salud Sur es una Empresa Social del Estado del sector salud del
Distrito capital de Bogota, por ende, sus lineamentos parten desde el Plan de Desarrollo Distrital
2020 - 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” desde donde
parte su Plan de Desarrollo Institucional 2020-2024 aprobado mediante el Acuerdo de Junta
Directiva No 074 de 2020 del 2 de diciembre del 2020, es por esto que este Plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2024 esta alienado al objetivo estratégico N° 4 de Ja*Stibred Sur
“Fortalecer la cultura organizacional y el crecimiento del talento humano a través del desarrollo
de competencias laborales, que promuevan una cultura de servicio humanizado jy de
mejoramiento continuo facilitando la implementaciéon del Modelo deg’Aténcién,.en” Red”
perteneciente a la plataforma estratégica:

Mision

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., presta Servicios detSalud a través de un
Modelo de Atencion Integral en Red, bajo los enfoques de gestion integral del riesgo y seguridad,
fortaleciendo la formacién académica orientada a la investigagion cientifica e innovacién, con un
talento humano comprometido, humanizado y competente _que,contribuye al mejoramiento de

las condiciones de salud de nuestros usuarios urban@s y rutalesyde las localidades de Usme,
Ciudad Bolivar, Tunjuelito y Sumapaz

Vision

En el ano 2024 seremos una Empresa Social'del Estadoyreferente en el Distrito por la prestacion
de servicios de salud con estandares superiores,de calidad, consolidada, sostenible, referente
en investigacion, docencia e innovacién, ‘¢on enfoque diferencial, territorial y comunitario, que

promueven el cambio, la intersectorialidad, impactando positivamente la salud y calidad de vida
de nuestros usuarios.

Valores

Tomando como referengia lo establecido en el Decreto Distrital 118 de 2018, Politica de
Integridad de la Dimension de Talento Humano, que adopto cada una de las Entidades Publicas
del Distrito Capital,

Honestidad
Respeto
Compromiso
Justicia — Djligencia

Trabajo'en Equipo

Principios

Tomando como referencia lo establecido en el articulo 5 del Acuerdo Distrital 761 de 2015, por
el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para
Bogota 2020-2024: “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental Para la Bogota del Siglo XXI".

Vocacion de Servicio y Liderazgo Publico.
Etica.

Transparencia y Rendicion de Cuentas.
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Inteligencia y Accion Colectiva.
Corresponsabilidad.

Interdependencia e Integracion.

7.2. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los Empleados del Estado.

Figura 1. Sistema Nacional de Capacitacion

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
Decreto Ley 1567/98

DISPOSIOONES PNFC PIC RECURSOS ACTORES

3 \ LEGALES Aumento
”]pg 1 N\ de las
ﬁ e i@l ciracidades
@ \/4 y habilidades
Subsistema P — ~ ‘ V e del servidor
de Recursos puiblico
Principios
| P Objetivos
L VA

Definiciones

Articulo 4 - “Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto adameducacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion,
inicial mediante la generdcion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin del incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la_mision, institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al
eficaz desempeng’del cargoymal desarrollo personal integral.

La misma Ley definié el marco institucional para la politica de formacién y capacitaciéon con la
creacién del sistemawmacional de capacitacién, que establece cinco componentes:

1.
2.

Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicién y alcance del Sistema.

Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las actividades relacionadas
con layformiacion y capacitacion.

kineamientos de politica (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion) e instrumentos de
aplicacion en las entidades publicas (planes institucionales de capacitacion).

Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los responsables para la
implementacion de planes institucionales de capacitacion en cada organizacion.

Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la formacién y la
capacitacién para el sector publico.
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Subred Integrada de Servicics.
de Salud Sur ESE

7.3. PRINCIPIOS RECTORES

De conformidad con lo establecido en el Ley 1567 de 1998, la capacitacion de los Servidores
Publicos atiende los siguientes principios.

COMPLEMENTARIEDAD: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacioén, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funciéon de los
propésitos institucionales.

INTEGRALIDAD: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje“én,equipo
y con el aprendizaje organizacional.

OBJETIVIDAD: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe serla
respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamenté realizado, ttilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales yaadministrativas.

PARTICIPACION: Todos los procesos que hacen parte de la gestién,de |a capacitacion, tales
como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucién y evaluacion de%planes y programas,
deben contar con la participacién activa de los empleados.

PREVALENCIA DEL INTERES DE LA ORGANIZACION#Las paliticas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de,la.drganizacion.

INTEGRACION A LA CARRERA ADMINISTRATIVA: La capacitacién recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentegen 108, procesos de seleccién, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia.

PRELACION DE LOS EMPLEADOS DE’CARRERA:Para aquellos casos en los cuales la
capacitacién busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del
mediano plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

ECONOMIA: En todo caso se buscard el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacién, mediante accionés guespueden incluir el apoyo interinstitucional.

ENFASIS EN LA PRACTICA a capacitacién se impartira privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica,'en el'andlisis de caos concretos y en la solucion de problemas
especificos de la Subred:

CONTINUIDAD: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacién gtica y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.

7.4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

El talente humano debe estar acorde a la estrategia de la organizacion, donde las competencias
laborales “son” fundamentales para el cumplimiento de las funciones y de los objetivos
institucionales, dandole a la formacién y a la capacitacién un papel esencial para alcanzar los
atributos de profesionalizacion del empleo publico.

Otrotaspecto que se debe tener en cuenta es el desarrollo de competencias laborales para el
desarrollo de la gestion de la calidad en el sector publico. Razén por la cual, la formacién y la
capacitacién tienen en la gestién de la calidad, la responsabilidad, de definir las necesidades de
desarrollo de las competencias laborales de aquellos servidores publicos que desarrollan
funciones directamente relacionadas con los procesos que generan los productos o servicios
con altos estandares de calidad.
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7.4.1. Dimensiones del Ser Humano

El Plan Institucional de Capacitacion definido por la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, Se fundamenta en el enfoque integral del ser humano, que concibe el equilibrio
entre las dimensiones del Ser Humano, relacionadas a continuacion:

+ Dimensidn Ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con
el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempeno
competentes con determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo
y el desempefio superior en las organizaciones.

+ Dimension Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, metodologias, pringipios,
conceptos y datos que se requieren para fundamentar el desemperio.competente y
estrategias resolutivas frente a los retos laborales asumidos.

+ Dimensién Hacer: Conjunto de habilidades y estrategias apropiadas requeridas para
el desempeiio técnico competente, en el cual se pone en practica‘el conocimiento que
se posee, mediante la aplicacién de técnicas y procedimiéntos yala utilizacion de
equipos, herramientas y materiales especificos.

+ Dimension Saber Ser: integracién sistémica entfg,la apropiacién de conocimientos,
habilidades y competencias desde un enfoqueshumano, téenico y constructivo, que
permite la adaptabilidad y fortalecimiento de procesas a‘nivel personal e institucional.

7.4.2. Ejes Tematicos y Lineas Del Departamento Administrativo de la Funcion Publica

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacién del Servidor Puplicayla capagitacion se debe orientar bajo el esquema de
aprendizaje organizacional, el clial representa la capacidad de crear, estructurar y procesar
informacién desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e interorganizacional),
para generar nuevo conocimiento. V, debe incorporarse los siguientes ejes teméticos
priorizados.

Figura 2. Ejes tematicos

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADES Y TERRITORIO VIDA
COMPETENCIAS @ Y AMBIENTE

PROBIDAD, E'T|CA
E IDENTIDAD MUJERES INCLUSION
DE LO PUBLICO ] DIVERSIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Fuente: Direccion de Empleo Publico — Funcion Publica y ESAP. 2023.
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Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos: Responde al papel fundamental que
tienen las administraciones publicas en la construccién de la paz en una sociedad, ya
que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que
impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.

Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente: con el fin de interpretar y comprender los territorios
como construccion social, sustento material y simbdélico de las relaciones entre sociedad
y naturaleza. En este sentido los y las servidoras tendrén la amplitud para construir
herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracion de los territorios donde se
desenvuelve, ya sea en espacios rurales o urbanos, y como consecuen€iajgenerar
ciertas estrategias de planificacion para el desarrollo dentro del contexto ‘de las
probleméaticas locales y variables del territorio de manera particular, ofreciendg una
solucion a esos inconvenientes socioterritoriales, como propenderp6Ffila transformacion
y gestion del territorio de forma multiescalar.

Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad: Propone cualificar las capacidades del talento
humano de las entidades publicas, en el enfoque de génera;, interseceional y diferencial
para la mejora continua de la gestién publica y su desarrolloj enfel marco de la ley 2294
de 2023.

Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura: La capacitacion y la formacién de las y
los servidores publicos debe pasar por conoger, asimilanaplicar los fundamentos de la
industria 4.0 de la cuarta revolucién industrial y de la transformacion digital en el sector
publico, pues los procesos de transformacién de/la economia en el mundo, sus
conceptos, enfoques, y modelos propéiestos alrededor de las tendencias de la industria
impactan de una u otra manera en [a)administracion publica.

Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de 16,Publico: La capacitacion en ética y probidad
es importante en el contexto actualjen el que la corrupcion y el mal uso de los recursos
son una preocupacién creciente endmuchos paises, las y los trabajadores publicos
deben ser conscientes.de las implicaciones éticas de sus acciones y decisiones, y estar
preparados para enfrentar sitéiaciones en las que se pueda presentar un conflicto de
intereses o una tentacién de actuar de manera indebida.

Eje 6. Habilidades y Competencias: a través de este eje, se pueden fortalecer
competencias,laberales,/que permitan complementar los avances que poseemos en la
actualidad en esta materia de y articular los componentes clave como la construccion
de empleos tipo, de cuadros funcionales, y el diccionario o catalogo de competencias
para lograpen la gestion estratégica del talento humano, un diferencial valioso que
ineremente el'valor publico desde el rol de servidor o servidora.

Asi mismo‘en el nuevo plan Nacional de Formacién y capacitacion 2023 se plantean las
lineas de formacion, Capacitacion e Induccién para la alta gerencia y directivos y directivas.

Linea 1: Habilidades para la Alta Direccion Publica: Se orientan a fortalecer las
capacidades gerenciales de los altos directivos del Estado Colombiano y se disponen
como instrumentos que apoyan la consecucion de politicas generadoras de la justicia
distributiva, econdmica, ambiental y la eficiencia — eficacia y transparencia del servicio
publico.

Linea 2: Asuntos estratégico para el cambio, el bienestar y la paz social: Se orienta
a desarrollar los asuntos, problematicas y soluciones que emanan del Plan Nacional de
Desarrollo y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este ultimo caso, teniendo en
cuenta los principios de autonomia territorial y de coordinacién entre la nacién y los
territorios.
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7.4.3. Enfoque Pedagégico

La generacién de conocimiento y de los procesos de aprendizaje puede ser entendida a
partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes enfoques pedagogicos
vinculados al proceso de aprendizaje, a continuacion, se presenta de manera muy general
algunos enfoques pedagogicos los cuales se consideran pertinentes para pensar diferentes
escenarios dentro del PIC.

+ Constructivismo

Lo fundamental del enfoque de Lev Vygotsky consiste en considerar al individuo camo el
resultado del proceso histérico y social donde el lenguaje desemperia un papel esencial.
Para Lev Vygotsky, el conocimiento es un proceso de interaccion entregél'sujetoyy.elimedio,
pero el medio entendido como algo social y cultural, no solamente figico.

El constructivismo se pregunta sobre la forma como los organismos particulares, en este
caso los seres humanos construyen el conocimiento desde las posibilidadés biolégicas de
su sistema nervioso. Consideramos que el colaborador es unjagente”activo que estan
involucrados en la construccién de su propio aprendizaje.

Es asi que el colaborador en los programas de aprendizajejconstrttye su propio aprendizaje
mediante un proceso que implica probar la validez'de ideas yienfoques de acuerdo a sus

conocimientos y experiencias previos, aplicar estas ideas o enfoques a nuevas tareas,
contextos y situaciones, e integra el nuevo gonogimiento resultante a los constructos
intelectuales preexistentes. (Bruner, 1988 en: (Urbina, 2014, p. 7,8).

El constructivismo permite reconocer que ehaprendizaje es favorecido cuando:

+ La ensefianza se basa en situacionesjeales, problemas cotidianos, retos significativos
para la realidad de los gervidores.

» Los conocimientos previoside los colaboradores y colaboradoras son activados: con qué
experiencia, habjlidad y'sabetes relevantes para lograr los objetivos de aprendizaje.

* Los nuevos conacimientgs o habilidades se demuestran y no solamente se transmite
informacigft acerca de,ellos.

+ Se crean\situaciones, retos o problemas para que los servidores apliquen los nuevos
conocimientes o habilidades.

» 4Se invita o moviliza a los servidores a transferir y adaptar los nuevos conocimientos o
habilidades a su realidad laboral.

“+QCognitivismo

El cognitivismo es un enfoque con amplios desarrollos tedricos con amplio valor para abordar
programas de aprendizaje que desarrollen competencias cognoscitivas propias de los seres
humanos. Asi mismo, esta corriente permite explicar los procesos afectivos y emocionales,
la cognicion social (procesos mentales referidos a cémo los seres humanos perciben y
piensan acerca de otros) y la motivacién intrinseca.

Es una teoria del conocimiento orientada a la comprension de las cosas basandose en la
percepcidn de los objetos y de las relaciones e interacciones entre ellos. El cognitivismo
establece que la apreciacion de la realidad es adecuada cuando se pueden establecer
relaciones entre las entidades. Entre sus mayores exponentes estan Jean Piaget, Jerome
Bruner y David Ausubel. (Urbina, 2014).
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Asumimos el enfoque cognitivista para abordar el desarrollo de:
» Competencias cognitivas en general.

+ Habilidades para aprender a aprender.

» Creatividad y pensamiento lateral

*  Memoria.

+  Atencién y mindfulness.

* Reconocimiento de actitudes personales

* Manejo del tiempo y efectividad laboral

+ Apropiacién de conceptos

+ Aprendizaje de procedimientos

+ Conectivismo

Desde hace algunos afos, una nueva teoria con aplicagiones en ‘el campo pedagdgico ha
estado ganando fuerza: el conectivismo. Su capacidad,explicativa’en una sociedad en red,
distribuida, descentrada y compleja, le ha pgrmitidojabrirSe paso entre las teorias
tradicionales. Desde el punto de vista del conectivismo, el aprendizaje no solo ocurre en el
sistema nervioso, pues es un fenémeno prapie, dejsistemas mas amplios, como las redes
sociales virtuales o las organizaciones.

Segun su principal expositor Siemensgel canectivismo parte de los siguientes supuestos:
» El aprendizaje y el conocimiento descansanisobre la diversidad de opiniones.

+ EI aprendizaje es un proceso de ‘cenexiébn de nodos o fuentes de informacién
especializada.

+ El aprendizaje puedemresidifen dispositivos no humanos.
» Lacapacidad parna saber mas es mayor que lo que actualmente se conoce.

+ El fomentogy®el mantenimiento de las conexiones son necesarios para facilitar el
aprendizaje continuo.

+ La capacidad para ver conexiones entre campos, ideas y conceptos es una habilidad
bésica.

+ [El conogimiento actualizado es la finalidad de todas las actividades de aprendizaje
conectivistas.

ElPlantinstitucional de Capacitacion PIC 2024 de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur E.S.E, se disena de acuerdo con el enfoque pedagdgico constructivista y cognitivista el
aprendizaje basado en problemas, donde la ensefianza no es una simple transmision de
conocimientos, sino es considerada como la organizacién de métodos de apoyo que
permiten a los servidores construir su propio saber y donde el aprendizaje es el resultado de
un proceso de construccidon personal y colectivo, en cooperacion con el equipo de trabajo y
el expositor, facilitador o docente.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

7.5. METODOLOGIA

El Plan Institucional de Capacitacién se enfocara en contribuir a la mejora del desempeiio laboral
a través de la transferencia de conocimientos, informacién y orientacion que permitira el
desarrollo y fortalecimiento de competencias de los colaboradores y colaboradoras y se vera
reflejado en el trato digno, humanizado y de calidad a nuestros usuarios; Para su formulacion se
aplicara el Ciclo PHVA teniendo presente que es un ciclo dindmico y permite trabajar bajo un
enfoque de la mejora continua.

Figura 3. Ciclo de Deming: Metodologia de mejora continua PHVA

MEJORA
CONTINUA

FUENTE: htips://www.ingenie .com/2020/02/ciclo-de-deming.html

A continuacion, se realiza descripcic’Mcicl HVA del Plan de capacitacion

y ..

Lectura de la normatividad y lineamientos
- Diagnostico de Mecesidades de Aprendizaje Organizacional

CHAD
- Priorizacién y zlineacidn a los ejes de acreditacidn y de la funcidn pdblica.
- Tematicas, objetivos, poblacion objeto, responsables y cronograma.

H ace r Disefio y aplicacidn de programas.

- Desarrollo de las actividades planteadas, metodaologizs y enfoques
- Aplicacion de evaluzciones y encuestas de satisfaccion.
Seguimiento 2 Ias actividades

= 3eguimiento a las evaluaciones
- Indicadores pericdicos

< Actuar e

Verificar

» Inicic del ciclo de lecturz de necesidades DNAO

7.5.1.Diagndstico de Necesidades Aprendizaje Organizacional DNAO

Dentro de las acciones de recolecciéon de fuentes de informacién la direccion de Talento
Humano contempla entre ellas:

* Requisitos de habilitacién (Resolucién 3001 de 2019) y acreditacion en salud (Decreto
903 de 2014) derivadas del Sistema obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud.
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+ Plataforma Estratégica — Direccionamiento estratégico.

* Resultados obtenidos del estudio de Clima Organizacional DASCD de la vigencia 2022.
* Resultados evaluacién del desempeifio y evaluacién de requisitos de docentes.

» Resultados de la estrategia Una Perspectiva Para Crecer 2023.

*  Resultados de las Auditorias para la vigencia 2023.

» Diagnéstico de necesidades y expectativas del cliente interno, encuesta individual virtual.

+ Lectura de necesidades derivada de la matriz de necesidades de capacitacién por
dependencia.

* Lectura de necesidades a los miembros de la Junta directiva.

7.5.2. Resultados obtenidos del estudio de Clima Organizacional DASCD de la
vigencia 2022.

La evaluacién de Clima Laboral y Ambiente Organizacional para‘laubred fue realizada en
la vigencia 2022 de acuerdo a circular N°037 del 18 de diciembre de,2019, del Departamento
Administrativo de Servicio Civil Distrital quien presento al'distrito el instrumento de medicion
de clima.

El instrumento de clima se estructuré sobre los'4 ejes del Modelo de Bienestar para la
Felicidad Laboral propuesto por el DASCDgeada‘uno dg estos ejes esta constituido de 6
factores que permiten realizar una apreximacién a“la comprensién del clima laboral o
ambiente organizacional en servidores ‘Y, contfatisias respectivamente. Por lo tanto, el
modelo conceptual incluye las 7 variables asqciadas a la Calidad de Vida en el Trabajo. Este
instrumento fue aplicado a 2624 entre servidores, servidoras, colaboradores y
colaboradoras.

Figura 4. Estructura dellmodelo de evaluacion de clima laboral

@ ESTADOS MENTALES POSITIVOS

Mt moan

Ne——— - - - - = =

— — ———— —_—

e ———
@ PROPOSITO DE VIDA

v
Integracion al B Beenestar
Segundad e ¢l Satnleccidn por Desarrodio ASMinistracn
wabap :"“”" o tradago logrado a wavés peofesional dol tempo Idre
adxO Sel
a0 o 025
S orvamc moon = - -
e * Moty
RELACIONES INTERPERSONALES
N = = - = -
[« Asrmaraces 1 1 — T —_ <
o ipers
nrrer « Marep de .« ErocosaTe R ——
wearaad
. Loerarps Faoes e Yaoac
@ CONOCIMIENTO DE LAS FORTALEZAS PROPIAS R
DA_--_.. .

FUENTE: Informe del DASCD resultados de medicion del clima laboral y calidad y vida en el trabajo

2022

Teniendo presente el informe remitido a la entidad, se evidencian resultados positivos
encontrando una percepcion favorable del clima del 73,62%. Y un riesgo bajo del 26,38% a
nivel de la entidad. Sin embargo, con el fin de continuar fortaleciendo el bienestar y la calidad
de vida de los colaboradores y colaboradoras es importante para el 2024 trabajar en los
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factores que puntuaron alto en comparacion con los otros, sin que los mimos sean negativos.
A continuacion, se presentan los factores que son objeto de mejora.

Eje estados mentales positivos los factores que apuntaron en riesgo medio fue: seguridad
en el trabajo y remuneracion, para las tres poblaciones.

Eje relaciones Interpersonales los factores que apuntaron en riesgo medio fue sentido de
pertenencia y reconocimiento del trabajo de otros, este ultimo solo a nivel de funcionarios.
7.5.3.Resultados evaluacion del desempeiio y evaluacion de requisitos de.docentes.

De acuerdo a la informacion remitida de los resultados de evaluacién del desemperioy de
la oficina de Gestidn del conocimiento los temas a capacitar:

Resultados de evaluacion del desempeiio.

» Orientacion al usuario y al ciudadano.

» Trabajo en equipo.

+ Compromiso con la organizacion.

+  Orientacion a resultados.

» Redaccion y conocimientos legales para dar réspuestas a'solicitudes.

* Aprendizaje continuo

* Responsabilidad

Gestion del conocimiento.

* Docencia universitaria.

« Formacion en investigacion.

+ Formacion en un ségunde, idiema inglés o francés.
+ Herramientas ofimaticas.

+ Habilidades blandas:

7.5.4. Resultados de/la estrategia Una Perspectiva Para Crecer

ParaglaVigencia 2023 la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, dio continuidad a
la estrategia, disefiada en el 2022 denominada “Una perspectiva para crecer”, con el fin de
valorar las competencias del “SER,” de los colaboradores y colaboradoras de orden de
prestacidnde servicios, con ello inicio un trabajo de fortalecimiento frente a las competencias
de‘menor nivel, garantizando el compromiso de la entidad desde su objetivo estratégico N°
4 “Fortalecer la cultura organizacional y el crecimiento del talento humano a través del
desarrollo de competencias laborales, que promuevan una cultura de servicio humanizado y
de mejoramiento continuo facilitando la implementaciéon del Modelo de Atencién en Red” y
la politica de Talento Humano. La estrategia valoro 10 competencias: innovacion, trato
humanizado, apropiacion de la entidad, trabajo en equipo, respeto, planificacién y
organizacion, responsabilidad, asertividad, orientacion al resultado y liderazgo.

Como resultados de la estratégica se obtuvo la participacion de 3.109 colaboradores y
colaboradoras, con una metodologia de evaluacion de doble via (lider del proceso y
colaborador), presentando un promedio de las competencias a nivel de la entidad del 90%.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

Figura. N° 5 Resultados de la estrategia “Una Perspectiva para Crecer - 2023”

COMPETENCIAS GENERALES

B e0 £n EQuiPo caLF PREM
92,4 %

A 4

FUENTE: Informe de resultados de valoracion de la estrategi a pers;xiva para crecer 2023

Como se evidencia las competencias a fortale igencia 2024 de acuerdo a
resultados corresponden a:

En las competencias especificas
» Liderazgo
+ Planificacion y organizacién

* Responsabilidad

En las competencias Gen

+ Apropiacion de la g

De acuerdo
de las audito

ion reportada por la Oficina de Calidad, relacionada con los resultados
ia 2023, se observé que existen situaciones que pueden gestionarse

otrecta identificacion de IAAS
Apropiacion de protocolos para atencién humanizada
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7.5.6.Diagndstico de necesidades y expectativas del cliente interno, encuesta
individual virtual.

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado fue disefiado por la entidad y consiste
en una encuesta virtual de necesidades y expectativas de procesos transversales como lo
son Comunicaciones, Humanizacién, SST, Bienestar, Capacitacion, Gestién del
conocimiento y Responsabilidad Social. La encuesta se encuentra alojada en el sistema de
informacion Almera y es socializada por los diferentes medios de comunicacion interna.

Es importante mencionar que la encuesta fue formulada bajo los criterios del documento de
la Alcandia Mayor de Bogota dado en de junio del 2022 “Plan Estadistico Distrital*;el cual
da los estandares y lineamientos para la incorporacién del enfoque de poblacion diferencial
en las estadisticas del distrito capital.

La muestra trabajada fue con un universo de 5.472 de colaboradore§’y colaberadoras para
el mes de diciembre de 2023, se debia contar con una muestra de 894 teniendo presente
una heterogeneidad del 50%, un margen de error del 3% y un nivel de confianza del 95%.

El total de colaboradores y colaboradoras que patrticiparon fue dex1498196 que corresponde
al 36% de personas vinculados a la Subred Sur.

7.5.6.1. Caracteristicas de la Muestra

Grafico 1. Distribugiéon por. Sexo

No deseo responder

Intersexual
0.20%

Hombre
27.92 %
# Opcion Total 9%
1  Mujer 1423 | 71.8%
2 | Hombre 553 | 27.9%
3 Intersexual 4| 0.2%
\\ Mujer 4  MNo deseo responder 1| 0.1%
71.83 %
4 Total 1981 100%

Notay, El grafico representa la distribucién por sexo de una muestra de 1981
colaboradores y colaboradoras con cuatro opciones de respuesta (Mujer, Hombre,
Intersexual, no deseo responder), donde el mayor porcentaje fue el de Mujer con 1.423
colaberadores y colaboradoras que representa un 71.8% de la poblacién encuestada.
Adoptado de Grafico Sexo, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.
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Grafico 2. Distribucion por Género

No deseo responder
0.15%

Otro
0.15%

Transgénero # Opcion Total %
0.30%
" Femenino 1418 | 71.6%
Masculino
0B Masculino 551 | 27.8%
Transgénero 6| 0.3%
Otro 3| 0.2%
\ Femenino 5 | No deseo responder 3| 0.2%
7158 %
5 Total 1981 100%

Nota. El grafico representa la distribucién por género\dewmuna mudestra de 1981
colaboradores y colaboradoras con cinco opciones de respuestad(Femenino, Masculino,
Transgénero, Otro, No deseo responder) donde el_mayor porcentaje fue el Femenino
con 1418 colaboradores y colaboradoras que representa un;71.6% de la poblacion
encuestada Adoptado de Grafico Género, por Areande Bienestar, estimulos e incentivos
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023,"Almera.

Grafico 3. Distribucidn porgangos de edad.

400

349

300

100

349

40244

310

292

178

154

143

119

16

223 45243 02 182 55253 60264 Mayor de 65
e Mayor de
Opcion 30a 34 40 a 44 35a 39 25a 29 45 a 49 50 a 54 18a 24 55a 59 60 a 64 65 Total
Total 349 349 310 292 178 154 143 i19 71 16 1981
%o 17.6% 17.6% 15.6% 14.7% 9% 7.8% 7.2% 6% 3.6% 0.8% 100%

Nota. El grafico representa la distribucion por edad de una muestra de 1981
colaboradores y colaboradoras con rangos de edad de 30 afios a mayores 65 afos
donde el mayor numero fue el rango de 30 a 44 afios con 698 colaboradores y
colaboradoras que representa un 35,2% de la poblacion encuestada. Adoptado de
Gréfico ¢ En cudl de los siguientes rangos de edad se encuentra?, por Area de Bienestar,
estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 4. Distribucion diversidad funcional o discapacidad.
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Si
1.87 % \t

# Opcion Total O

1  No 1944 | 98.1%
2| Si 37| 1.0%
1\ No 2 Total 1981 100%

9E.13 %

Nota. El grafico da respuesta a la pregunta ¢ Presenta algun tipe,de discapacidad? De
una muestra de 1981 colaboradores y colaboradoras 1944, colaboradores vy
colaboradoras respondieron que no presentan discapacidad 0'alguna‘cendicion especial
de salud y 37 colaboradores y colaboradoras presentan alguna‘diviersidad funcional o
discapacidad, esto abre camino para evaluar que necesitan para que su trabajo y
bienestar personal llego a un alto nivel. Adoptado deiGrafico ¢En cuél de los siguientes
rangos de edad se encuentra?, por Area de Bienestarpestimulos e incentivos Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera:

Grafico 5. Distribucion por tipo dediversidad funcional o discapacidad.

Discapacidad visual
16.67 % \

& Opcion Total O
Discapacidad auditiva 1 DiSCaDaCidad fisica 19 | 63.3%
20.00%
2 | Discapacidad auditiva 6 20%
g Discapacidad fisica P =
b 5% 3 | Discapacidad visual 5 16.7%
3 Total 30 100%

NotajEl gréafico representa la distribucion de tres opciones de respuesta (Discapacidad
fisica, \discapacidad visual, discapacidad auditiva), de una muestra de 1981
colaboradores y colaboradoras 30 colaboradores y colaboradoras respondieron que
tiemenfuna discapacidad fisica 19 colaboradores y colaboradoras, con discapacidad
visual 5 colaboradores y colaboradoras y 6 colaboradores y colaboradoras con
discapacidad auditiva. Adoptado de Grafico Tipos de diversidad funcional o
discapacidad, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 6. Niveles de Escolaridad

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o0 mecanico, tanto el contenido, informacion
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-01-30
CA-CDO-FT-03 V2 Pagina 23 de 48




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

GH-FYD-CAP-PL-01 V8

Muestras

Opcion Técnico | Profesional | Posgrado | Secundaria | Primaria Total
Total 813 631 418 115 4 1981
% 41% 31.9% 21.1% 3.8% 0.2% 100%

Nota. El grafico representa el nivel de escolaridad defuna muestra de 1981
colaboradores y colaboradoras. EI mayor nimero de,colaboradores con certificacion a
nivel técnico es de 813 colaboradores y geelaboradoras: Adoptado de Grafico
Escolaridad, por Area de Bienestar, estimulos evincentivos Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 7. Distribucion, nivel'deiposgrado.

400

51

Opcidn Especializacion Espec:l_al_ldad Maestria Master Doctorado Total
(medicina)
Total 304 57 51 ] 1 418
L] 72.7% 13.6% 12.2% 1.2% 0.2% 100%

Nota. El grafico representa el nivel de formacion académica de acuerdo con las
opciones: especializacién, especialidad (medicina), Maestria, Master, Doctorado. De
una muestra de 1981 colaboradores y colaboradoras, un numero de 418 colaboradores
y colaboradoras se encuentran en estos niveles de educacion, esto permite analizar que
un 21.1 % tienen nivel de posgrado, lo que permite buscar estrategias para que el %
restante pueda motivarse y alcanzar otros niveles de formacién académica. Adoptado
de Gréfico Nivel de Posgrado, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.
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0.30%

Administrative |
43.66 %

Grafico 8. Distribucion por tipo de vinculacion.

Personal en Formacién (Estudiantes) 1

Planta
1267 %

# Opcion Total %%
1 Contrato Prestacion de Servicios - OPS | 1724 87%

2 Planta 251 (12.7%
3 Personal en Formacion (Estudiantes) 6 0.3%
Contrarto Prestacién de Servicios - OPS 3 Total 1981 100%

87.03%

Nota. El grafico representa la distribucion del tipo de vinculacién en,contratacion, de una
muestra de 1981 colaboradores y colaboradoras 1,724 colaboradores ydcolaboradoras
respondieron hacer parte del Contrato Prestacion de Servicigs “ORS, que representa un
87% de la poblacion encuestada. Adoptado de Grafico tipo deginculacion, por Area de
Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada,de Servicios de Salud Sur E.S.E,
2023, Almera.

Grafico 9. Distribucion por tipo de\area de trabajo.

# Opcion Total O
T —— 1  Asistencial 1116 | 56.3%
56.34 %
2 | Administrativo = 865  43.7%
2 Total 1981 100%

Nota. El gréfico representa la distribucion por area de trabajo, de una muestra de 1981
colaboradores y/colaboradoras, 1116 colaboradores y colaboradoras respondieron
haeer parte del area asistencial, que representa un 56.3%, 865 colaboradores vy
Ccolabotadoras hacen parte del area administrativa, que representa un 43.7%. Adoptado
de Grafico Tipo de area de trabajo, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 10. Grupo étnico al que pertenece
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1803

Ningin Megro(a), Gitano (a)0 a::E;liiZ:::é:jaEg:o Palanquer
Opcidn grupo Otro Indigena afrocolombian_o(a) Re T o de _S_Em Total
étnico o afrodescendiente Andraés, Basilio
Total 1803 71 49 45 s} 4 3 1981
L] 91% 3.6% 2.5% 2.3% 0.3% 0.2% 0.2% 100%

Nota. El gréafico representa los grupos étnicos (ningln grup@\étaiconindigena, negro(a)
afrocolombiano(a) o afrodescendiente, Gitano (a) o Rom, Raizal del archipiélago de San
Andrés, Palanquero San Basilio) con los cualesyse identifican o pertenecen los
colaboradores y colaboradoras, de una muestradeyl 984, colaboradores y colaboradoras
1,803 colaboradores y colaboradoras respondieron nathacef parte de algun grupo étnico,
que representa un 91% de la poblacion encuestada. Adoptado de Grafico Tipos de
diversidad funcional o discapacidad, porgArea, de Bienestar, estimulos e incentivos
Subred Integrada de Servicios de Saldd Sur'E.S.E;"2023, Almera.

Grafico 11. ¢ Ustéd se considera campesino/a?

No deseo responder
3.99% \

Si
11.00 %

- Opcion Total O/p

1 [ No 1684 85%

2 |Si 218 11%

3 Mo deseo responder 70 494
\ :50_1}1 . 21 Total 1981 100%

Nota. E| grafico representa la distribucion de los colaboradores y colaboradoras que se
identifican como campesinos, las opciones tabuladas fueron (No, Si, No deseo
responder), de una muestra de 1981 colaboradores y colaboradoras, 1,684
colaboradores y colaboradoras no se consideran campesinos lo cual representa un 85%,
si se consideran campesinos 218 colaboradores y colaboradoras, no desean responder
79 colaboradores y colaboradoras. Adoptado de Grafico ;Usted se considera
campesino/a?, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 12. Dependencia a la que pertenece
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Cantidad de colaboradores por Sede

Despacho del Gerente
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficing Gestion del Conodimiento (Personal en..

Direccidn de Gestion del Talento Humana

|||]|nn-“

.g Direccion de Contratacion
2
% Direccidn Administrativa
g ficina de Participacion Comunitaria y Servicio al..
g Direccidn de Servidios Ambulatorios
Direccion de Servidios Complementarios
Direccion de Gestion del Riesgo
0 100 200 300 400 500 600 700
Cantidad de colaboradores
N Opcidn Total % N Opcion Total %
Despacho del Oficina
1 Gerente 2 0.1% 11 Asesora de 8 0.4%
Direccion Oficina
Z Administrativa 68 3.4% 12 Asesora de 25 1.3%
Direccidn de Oficina
3 Contratacion 39 2% 13 Asesora 16 0.8%
Direccidn de Oficina de
4 Gestion del 616 31.1% 14 Calidad 28 1.4%
Direccidn de Oficina de
5 Gestion del 26 1.3% 15 Control 8 0.4%
Direccidn de Oficina de
6 Servicios 171 B.6% 16 Participacio 86 4.3%
Direccidn de Oficina de
T Servicios 190 9.6% 17 Sistemas de 66 3.3%
Direccidn de Oficina
8 Servicios de 248 12.5% 18 Gestion del 17 0.9%
Direccidn de Subgerenci
9 Servicios 183 9.2% 19 a 1 0.1%
Direccign Subgerenci
10 Financiera 110 5.6% 20 ade 73 3.7%
Total 1981 100%0

Nota. El grafico y los datos tabulados representan la cantidad de colaboradores y
colaboradoras que hacen parte de las sedes, de una muestra de 1981 colaboradores,
616 colaboradores y colaboradoras pertenecen a la dependencia de la Direccién de
Gestion del Riesgo que representa un 31,1% de la poblacion encuestada. Adoptado de
Gréfico Dependencia, por Area de Bienestar, estimulos e incentivos Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.

Grafico 13. ¢ En qué sede realiza sus actividades?
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Cantidad de colaboradores por Sede

| unjuelto /M
@

@

| Administrativa Sant:

Nuevo Muzl

Candelaria

Usme

Hospital Tunal

=]

100 200 200 400 500

Cantidad de colaboradores

N Opcion Total Yo N Opcion Total %Yo
Tunjuelito
[Medicina
1|Hospital Tunal 385 19.4% 14|Interna 30 1.5%
Hospital Vista
2|Hermosa 222 11.2% 15|Danubio 26 1.3%
Santa
3|Usme 219 11.1% 16|Librada 20 1%
4|Hospital Meissen 215 10.9% 17|Jerusalén 19 1%
San Juan De
5|Candelaria 195 9.8% 18|Sumapaz 16 0.8%
6|Otra 161 8.1% 19|Mazareth 12 0.6%
Sede
Administrativa
7| Tunal 126 6.4% 20(La Estrella 10 0.5%
8|Nuevo Muzi 69 3.5% 21|Betania 7 0.4%
9|El Carmen 56 2.8% 22|Flora 3 0.2%
Sede
Administrativa
10|Santa Marta 54 2.7% 23|Pasquilla > 0.1%
11{Manuela Beltran 52 2.6% 24|Destino 2 0.1%
12[Marichuela a7 2.4% 25|Mochuelo 1 0.1%
13[San Benito 32 1.6% Total 1981 1

Nota. El grafico ydos datos tabulados representan las sedes donde los colaboradores y
colaboradoras realizan sus actividades, de una muestra de 1981 colaboradores y
colaboradorasgla sede que tiene un mayor nimero de colaboradores y colaboradoras
€8 elblospital del tunal con 385, que representa un 19,4% de la poblacion encuestada.
Adoptado de Grafico 4En qué sede realiza sus actividades?, por Area de Bienestar,
estimulos e incentivos Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2023, Almera.

7.5.6.2. Resultados frente a las Necesidades de Formacion

A continuacion, se presentan los resultados por pregunta realizada en la encuesta de
necesidades y expectativas del subproceso de Capacitacion, las respuestas permiten
realizar un analisis con el fin de priorizar las necesidades y propuestas hechas por los
colaboradores y colaboradoras para fortalecer las actividades, estrategias y propésitos
del Plan:

Grafica 14. Del eje de Gestion Clinica Excelente y Segura le gustaria recibir
capacitacion en temas como:
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

Gases medicinales
5.74% \

Protocolos, guias y procedimientos clinicos
Temas asociados al servicio de farmacia 21.60%

830%

Temas asociados al servicio de laboratorio
8.76 %

e

Formacion de acuerdo a la Resolucién de Habilitacion 3100 Seguridad del paciente

16.80 % 19.99 %
Buenas pricticas clinicas
18.61 %
Opcion Total o
Protocolos, guias y procedimientos clinicos 846  21.6%
Seguridad del paciente 783 20%
Buenas practicas clinicas 729 | 18.6%

Formacion de acuerdo a la Resolucién de Habilitacion 3100 658 | 16.8%

Temas asociados al servicio de laboratorio 343 8.8%
Temas asociados al servicio de farmacia 333 | 8.5%
Gases medicinales 225 | 5.7%

Total 3917 100%

Nota. El grafico representa la
resultados del gréafico 14, por
de seguridad del paciente,
y formacién en la resolucién

Grafica 15. Del eje Centrada en el Usuario le gustaria recibir

pacitacién en temas como:

Estrategia IAMI
1417 %

Rutas Integrales de atencion en Salud - RIAS
. 25.26 %

Atencion en poblacion diferencial etnias, discapacidady ————
otros
17.68 %

p 4

Informacion, orientacion y atencion al usuario y su familia.
22.08%

/

Derechos y deberes
20.81 %
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Opcion Total %
Rutas Integrales de atencion en Salud - RIAS 013 25.3%

Informacion, orientacion y atencidn al usuario v su familia. 798 | 22.1%
Derechos y deberes 752 | 20.8%

Atencion en poblacion diferencial etnias, discapacidad y otros . 639 17.7%

Estrategia [AMI 5312 | 14.2%
Total 3614 100%
Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a actividades segun

resultados del grafico 15, por el eje de Atencién Centrada en el Usuario,a la formacion
de rutas integrales de atencion en salud, atencién y atenci iudadano y derechos y
deberes principalmente.

Grafica 16. Del eje de Gestion de la Tecnologi
temas como:

Dinamica Gerencial Hospitalaria DGH \

cibir capacitacion en

8.90%

iz Paquete Office (Word, Excel, PowerPoint)
Gestion Documental

10.54 %

N/ 549%

A
\

Seguridad Informatica =
11.59 %

Manejo del aplicativo Almera
15.31%

sucesos relacionados con dispositivos) y uso seguro de K

Tguzlzo; Herramientas de manejo de bases de datos

14.87 %

Tecnovigilancia (programa, formas de reporte y tipos de
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

Opcion Total %
Paquete Office (Word, Excel, PowerPoint) 1042 25.5%
Manejo del aplicativo Almera 626 15.3%
Herramientas de manejo de bases de datos 608 14.9%

Tecnovigilancia (programa, formas de reporte v tipos de sucesos relacionados con dispositivos) v uso sequro de equipos 343 13.3%

Sequridad Informatica 474 11.6%
Gestion Documental 431 10.5%
Dindmica Gerencial Hospitalaria DGH 364 | 8.9%

Total 4088 100%

v .

ctividades segun
gia, a la formacion de
para manejar bases de

Nota. El grafico representa la decision de dar priorida
resultados del grafico 16, por el eje de Gestion
manejo de office, sistema de informacion Almera y h
datos principalmente.

Grafica 17. Del eje de Gestion del R& recibir capacitacion en temas
como:
o

Sarlaft
5.62%

Programas del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el
Trabajo SG- SST (emergencias y desastres)
2448 %

Proteccion radiolégica —
6.82 %

Transparencia, lucha contra la corrupcién y conflicto de
intereses
1001 %

Etica Médica - acciones médico legales
10.85 %

Bioseguridad: IAAS, Higiene de manos, limpieza y
desinfeccidn.
/ 17.00 %
Gestion Integral del riesgo
11.85% \

Seguridad vial, mecdnica basica y manejo defensivo
13.38%

V an

Opcién Total %

4 Programas del Sistema de Gestion, Seguridad v Salud en el Trabajo 5G- SST (emergencias v desastres) | 959 24.5%

Bioseguridad: IAAS, Higiene de manos, limpieza v desinfaccian. 666 17%
Seguridad vial, mecanica basica y manejo defensivo 524 13.4%
Gestidn Integral del riesgo 464 11.8%
Etica Médica - acciones médico legales 425 10.9%
Transparencia, lucha contra la corrupcidn y conflicto de intereses 392 10%
Proteccion radioldgica 267 | 6.8%
Sarlaft 220 5.6%

Total 3917 100%
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‘Subred Integrada de Servicios
de Salud SurESE

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las actividades segun
resultados del gréafico 17, por el eje de Gestion del Riesgo, a la formacion del programa
de SST, Infecciones asociadas a la salud, seguridad vial y gestion integral del riesgo
principalmente.

Grafica 18. Del eje de Transformacion Cultural Permanente le gustaria recibir
capacitacion en temas como:

Negociacion colectiva
5.42%

Cultura de integridad - valores del servicio piblico

12.19% // Inglés (basico, intermedio y avanzado)

30.46%

Teletrabajo =
1480 %

Gestion del Conocimiento, investigacion e innovacion / Sistema inico de habilitacién - Sistema Unico de
: g : Acreditacion - Hospital Universitario
18.24%
18.88 %
Opcion Total %
Inglés (basico, intermedio y avanzado) 1097 | 30.5%

Sistema Unico de habilitacion - Sistema Unico de Acreditacion - Hospital Universitario 680 | 18.9%

Gestion del Conocimiento, investigacion e innovacidn. 657 | 18.2%
Teletrabajo 533 14.8%
Cultura de integridad - valores del servicio piblico 439 112.2%
Negociacion colectiva 195 5.4%

Total 3601 100%

Nota. El gréficofrepresenta la decision de dar prioridad a las actividades segun
resultados del grafico 18, por el eje de eje de Transformacion Cultural, a la formacién en
Ingles,"SOGCS, innovacién e investigacion principalmente.
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Grafica 19. Del eje de Humanizacion le gustaria recibir capacitacion en temas
como:

Manejo del usuario dificil
26.50 %

_— Habilidades blandas: trabajo en equipo, comunicacion
asertiva, liderazgo, convivencia y resolucian de conflictos.
4145%

Humanizacion en los servicios de salud
32.05%

Opcion Total %

Habilidades blandas: trabajo en equipo, comunicacién asertiva, liderazgo, convivencia y resolucion de conflictos. | 1256 41.5%

Humanizacion en los servicios de salud 971 32%
Manejo del usuario dificil 803 | 26.5%
Total 3030 100%

Nota. El grafico representa da“decisionfde dar prioridad a las actividades segun
resultados del grafico 19,¢por el“eje de eje de Humanizacién, a la formacién en
habilidades blandas y humanizacion derlos servicios de atencion principalmente.

Grafica 20. Del eje de Responsabilidad Social le gustaria recibir capacitacion en
temas como:

Negociacion colectiva
8.04 % 1

Donacién y trasplante de drganos vy tejidos
2247 %

Movilidad sostenible
10.78 % \\

Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA —

18.14 %

Alimentacion saludable -Mercados campesinos
21.40 %

/

Docencia - investigacidn: investigacion fortalecimiento de
competencias a docentes
19.16 %
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Opcion Total %o
Donacion v trasplante de drganos vy tejidos 794 | 22.5%
Alimentacién saludable -Mercados campesinos 756 21.4%

Docencia - investigacion: investigacion fortalecimiente de competencias a docentes | 677 | 19.2%

Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA 641 | 18.1%
Movilidad sostenible 381 | 10.8%
Negociacion colectiva 284 8%

Total 2533 100%

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a lasgaetividades4segun
resultados del gréafico 20, por el eje de eje de Responsabilidad Sacial, a fa,formacién en
alimentacion saludable, donaciéon y trasplante de érganosWy temas del PIGA
principalmente.

Grafica 21. Dentro de la Flexibilidad que promueve la Subred Surjestoy interesado
en recibir capacitaciones dentro de modalidades:

Presencial
15.98 % \

—— \irtual
43.01 %
Mixta: Virtual - presencial
41.01 %
Opcion Total o
Virtual 066 43%

Mixta: Virtual - presencial 021 41%
Presencial 359 16%

Total 2246 100%

Nota. El grafico representa la decision de dar prioridad a las modalidades de
capacitacién mixta y virtual sumando un 84 %, lo cual significa que los colaboradores y
colaboradoras no les llama la atencién recibir capacitacion en modalidad presencial.

7.5.7. Lectura de necesidades derivada de la matriz de necesidades de capacitacion
por dependencia.

Desde el subproceso de capacitacion se elabor6 una matriz de identificacion de necesidades
que fue remitida a todos los lideres y responsables de procesos al interior de la Subred, en
ella se solicité su diligenciamiento de manera objetiva, correcta, donde se determinar las
tematicas que requieren de capacitacion o fortalecimiento de conocimientos o habilidades
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que les permitan mejorar su desemperfio en el cumplimiento de sus actividades y lograr las
metas institucionales.

De la consolidacién de las tematicas recibidas por cada una de las dependencias se
obtuvieron 74 temas, las cuales fueron consolidadas y priorizadas.

Tabla. 2. Necesidades de capacitacion por Dependencia

DEPENDENCIA Numero de temas
CONTROL INTERNO 5
DESARROLLO INSTITUCIONAL 16
DIRECCION DE CONTRATACION 5
DIRECCION DE GESTION EN RIESGO-

EAC

DIRECCION FINANCIERA 5
DIRECCION SERVICIOS

AMBULATORIOS 5
DIRECCION ADMINISTRATIVA 5
OFICINA GESTION DEL CONOCIMIENTO 3
OFICINA ASESORA DE 3
COMUNICACIONES

DIRECCION DE TALENTO HUMANO 3
OFICINA DE CALIDAD 4
GESTION DOCUMENTALgY TIGS 4
DIRECCION HOSPITAKARIA 5
PARTICIPACION AL4«CIUDADANO 2
OFICINA JURIDICA 2
TOTAL 74

Es importante resaltar que lostemas con mayor solicitud por parte de las dependencias estan
relacionados con.

Humanizacién en Ja atencién
Habilidades,blandas
@ontratacion estatal

Sistema de acreditacién en salud
Gestion documental
Informacién financiera

Lengua de sefas

Auditorias de cuentas médicas
Formacion informatica
Politicas de integridad
Normatividad institucional

Formacion para el trabajo

Por tanto, estos temas seran tenidos en cuenta dentro de la formulacion del plan.
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7.5.8.Lectura de necesidades a los miembros de la Junta directiva.

La valoracién de necesidades de la Junta Directiva, se realizd en su Ultima sesién anual del
15 de diciembre del 2023 y se tuvo como resultado las siguientes tematicas priorizadas:

Reforma e Impactos en las IPS de la Salud y Atencién Primaria
Acreditacion y Calidad en la Atencion*

Plan de Desarrollo Distrital

Gestion Financiera Publica

Sistema de Seguridad Social

Ley de Transparencia y acceso a la informacioén

Responsabilidades de Miembros de la Junta Directiva

Politicas para la gestion del talento humano

Normatividad respecto a Formas de participacion

Liderazgo empresarial — toma de decisiones corporativas*
Estrategias de impacto en la Salud Mental (Jovenes‘de Nuéstras Localidades) *
Actualizacion en Normatividad Publicas de impacto en la Subred Sur*
Herramientas Autocontrol y Lineas defDefensa*

Inteligencia Artificial*

Ley Anticorrupcion®

7.6. ESTRUCTURA DEL PLANINSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

Después de revisadas y analizadasilas fuentes para el Diagnostico de Necesidades Aprendizaje
Organizacional DNAO sé consolida Jas tematicas a trabajar para la presente vigencia y las
mismas se alinean a lgs ejes estratégicos trazadores del Sistema Unico de Acreditacion
establecido en la resolticiomz082del 2014:

Atencion|Centrada en el Usuario y su familia: identificar, satisfacer y exceder las
expectativasyy necesidades de los Usuarios.

Gestion Clinica Excelente y Segura: Conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias que busca minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso
en el proceso de atencion en salud.

Humanizacion de la atencion en salud: enfocada a garantizar el respeto y la dignidad
del,ser humano.

Gestion del riesgo: Establece la proteccion a los usuarios, de los principales riesgos en
la prestacion de servicios, por parte de los prestadores, haciendo énfasis en el
cumplimiento de requisitos para evitar la presentacion del riesgo.

Gestion de la tecnologia: que pretende lograr la planeacién de la tecnologia mediante
un proceso racional de adquisicién y utilizacién que beneficie a los usuarios e igualmente
a la entidad.

e Transformacion Cultural: Enfocado a los procesos de motivacién, aprendizaje, innovacion
y de mayor participacién grupal, encaminados a mejorar el clima laboral, aumentar la
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competitividad y la capacidad resolutiva de los profesionales de salud y de los directivos,
mediante una administracion eficaz de la cultura organizacional.

e Responsabilidad Social: dirigida a lograr la corresponsabilidad entre la Subred, la sociedad,
los individuos y el medio ambiente, que contribuya con acciones concretas a la disminucién
de las inequidades y al mejoramiento integral de las condiciones de vida de las comunidades
en particular y de la sociedad en general.

* Atencion Centrada en el Usuario y su familia

*Gestion Clinica Excelente y Segura

«Humanizacion de la atencioén en salud

A | .
*Gestion del riesgo }
L\ | N
*Gestion de la tecnologia
y 2V i .
*Transformacion Cultural
- . .
*Responsabilidad Social
J
De la misma for trabajar se alinean a los ejes tematicos designados por
Departamento A > la Funcion Publica en el Plan Nacional de Formacién y

capacitacién 2028 2030, descritos en este documento.

Figura 8. Eje tematico de la Funcion Publica.
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*Paz total, memoria y derechos humanos

*Territorio, vida y ambiente

*Mujeres, inclusion y diversidad

*Transformacion digital y cibercultura

*Probidad y ética de lo publico

«Etica, probidad e identidad de lo publico

En ese orden de ideas y teniendo como referengia ehresuliado de las diferentes fuentes de
lectura descritas anteriormente la estructurageneral del"Plan se define de la siguiente forma,
trabajando 62 tematicas.

Tabla 3. Estructura general y tematicas,del Plan Institucional de Capacitaciones

EJES TRAZADORES
DE ACREDITACION

EJES TEMATICOS
FUNCION PUBLICA

TEMATICAS

Atencion Centrada
en el Usuario y su
familia

Todas,los gjes (6)

Induccién Re induccién y entrenamiento en
puesto de trabajo

Paz total, memoria y

Derechos Humanos

Mujeres, inclusion y
Diversidad

Derechos (Humanos, de la mujer y del usuario) y
Deberes

Mujeres, inclusién y
Diversidad

Poblacién diferencial y Lenguaje claro.

Etica, probidad e
identidad de lo publico

Atenci6on al paciente dificil o de consumo de
sustancias psicoactivas

Etica, probidad e
identidad de lo publico y

Modelo de atencién en salud — Consultorio
dinamizador

Gestion Clinica
Excelente y Segura

Habilidades y .
competencias Rutas Integrales de atencién en Salud - RIAS
Habilidades y Seguridad del Paciente (eventos adversos, reporte

_competencias
Etica, probidad e
identidad de lo publico
Territorio, vida y
ambiente

y buenas précticas)

Atencion Integral a Victimas de Violencia sexual

Cadena de custodia: Manejo de elemento material
probatorio y evidencia fisica
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EJES TRAZADORES EJES TEMATICOS o ;
DE ACREDITACION | FUNCION PUBLICA | V' TEMATICAS
Soporte vital Baésico, avanzado, pediatrico vy
10
neonatal. - Atls
11 | Atencion en cédigo rojo y azul
12 Atencion a victimas de ataques conmsustancias
quimicas
13 | Primeros auxilios
14 Toma de muestras de laboratorio clihico'(incluyendo
POCT)
15 | Manipulacién de alimentos
16 | Manejo del dolor
17 | Atencion de laysalud Oral
18 | Seguridad-Alimentariady Nutricional
19 | Salud mental (primeros auxilios psicoldgicos)
IAfecciones asociadas a la atencién en salud IAAS
20 | (higiene de manos, limpieza y desinfeccion,
. bioseguridad).
Habilidades y : : : :
competencias 21 | Atencion al paciente de cuidado Intensivo
_ Etica, probidad,e 22 | Administracién de medicamentos
identidad de lo publico —— - -
Territoriogvida y 23 | Rehabilitacion Hospitalaria
ambiente, 24 | Guias y protocolos de atencion
transfor{)nacm:n digital'y 25 Farmacovigiancia - Hemovigilancia -
froerculiga Tecnovigilancia
Responsabilidad legal, consentimiento informado y
26 | .- S TR
diligenciamiento de historia clinica.
Habilidades y L L .
_cdmpetencias 27 | Buenas practicas clinicas
ideE::gzapc;g?l)dagbﬁico 28 Manejo de gases medicinales y Buenas Practicas
idgelop de Manufactura de Gases Medicinales BPM
Territorio, vida y
ambu.e,nte,. . Donacién y trasplante de 6rganos y tejidos -
transformacién digital y | 29 | GLidado del donante
cibercultura
Habilidades y 30 | Humanizacién en la atencién y en las relaciones
_competencias personales
Etica, probidad e
Humanizacion de la | identidad de lo publico | 31 | Comunicacion asertiva
atencién en salud Terntogp, \tnda y 32 | Liderazgo, trabajo en equipo y Manejo del tiempo
ambiente,
transformacion digital y 33 | Manejo de emociones y solucion de conflictos
cibercultura 34 | Manejo del Duelo y del dolor
Gestién del riesgo Habllldadegs y 35 AborQajg de Gestion de[ riesgo Construccion,
competencias Seguimiento y reporte de Riesgos
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EJES TRAZADORES EJES TEMATICOS o ;
DE ACREDITACION | FUNCION PUBLICA | V' TEMATICAS
Etica, probidad e 36 | Proteccién radiolégica
identidad de lo publico .
Territorio, vida y 37 | Trabajo en alturas
ambiente, 38 | Defensa juridica para las entidades publicas
transformacion digital y 39 | Sistemas de gestion de seguridad y*salli en el
cibercultura trabajo SGSST
40 | Conocimientos contables y financieros
41 | Plan Hospitalario de Emergéncias
42 | Plan Estratégico de Seguridad,Vial
43 Integridad, AnticorrupeidngAnti“seborno, Conflicto
de Interés
44 | Acoso laboral, sexual
45 | SARLAEL
. Manejo de lagherramienta office (Excel basico,
Hab|I|dade§ y 46 intermedio y avanzado word power point Paint)
competencias, . — -
Transformacion digital y | 47 Desarrollogde competencias digitales, Industria
Gestion de la cibercultura, Etica, 4.0:
tecnologia probidad e identidad de Sistema de Informacion Institucionales Almera, Agil
" Y 48 S . )
lo publico Territorio, vida salud, Dinamica Gerencial o Siasur.
y ambiente y Mujer 49 | Biomédica
inclusion y diversidad :
y 50 | Teletrabajo
Sistema unico de acreditacion en salud - hospital
51 |universitario y sistema Unico de habilitacién
resolucion 3100 de 2019.
52 | Indicadores de desempefio de procesos
Investigacion  (formacién  en  investigacion,
53 | producciéon académica y elaboracién de
. documentos cientificos) e Innovacién.
Habilidades y — — —
; Gestién documental (preservacion, conservacion o
competencias, 54 . ) N
iy P manejo de archivo digital)
Transformacion Transformacion digital y
Cultural cibercultura, Etica, 55 | Competencias docentes (docencia y pedagogia)
probidad e identidad de Contratacion publica (OPS y Bienes y servicios)
lo publico 56 | Manuales, informes, funciones y manejo de
SECOP.
57 | Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG
58 | Facturacion y auditoria en salud
59 | Bilinglismo (ingles u otros idiomas)
Responsabilidad Habilidades y 60 | Gestion ambiental (PIGA) Sostenibilidad ambiental
Social competencias, Etica, | 61 | Responsabilidad social
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EJES TRAZADORES
DE ACREDITACION

EJES TEMATICOS
FUNCION PUBLICA

TEMATICAS

probidad e identidad de
lo publico, Territorio, 62 | Negociacion colectiva y gestion de conflictos.
vida y ambiente

7.7. MODALIDADES DE CAPACITACION

* Modalidad Presencial: Es aquella que privilegia la realizacién de actividades
académicas en un aula fisica como catedra o charlas magistralesstalleres cursos y
seminarios, entre otros, donde interactian expositor y oyente con la presencia fisica,
asi:

» Modalidad Virtual: Entendida como aquella que privilegialosymedios,eléctronicos para
la difusion, asimilacién y adquisicién del conocimiento traves de hesramientas MAO.

+ Modalidad Mixta o B-learning: Como su nombre lo dice, es la que se realiza
combinando la de modalidad presencial y virtual.

7.8. EJECUCION

7.8.1.Presupuesto

Para la ejecucién del Plan Institucional de, Gapagitacion 2024 de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., de atuerdo‘a, la informacién remitida por presupuesto, se
cuenta con un rubro de Setenta millones de pesos M/CTE ($ 70.000.000).

Para la realizacién de acciones de,formacién con las que no se cuenta con presupuesto o
por normatividad algunos celaboradares y colaboradoras no pueden acceder a ella, se tienen
aliados estratégicos como losjson:

+ Universidades efinstitucionalypara el trabajo con las que se tiene convenio docencia
servicio.

* Servicio Nacional devApfendizaje SENA

* Departamento Administrativo de Planeacién DNP

*  Departamento®Administrativo de la Funcién Publica DAFP

» [Administradora de Riesgos Laborales ARL SURA

» ‘Secretaria Distrital de Salud - CDEIS

» WOferta de Servicios del Departamento Administrativo del Servicio Civil DASCD
» Secretaria Mayor de la Alcandia “Soy 10 aprende”

«7 Archivo General de la Nacion

+  Secretaria Distrital de la Mujer

7.8.2. Programas de Aprendizaje Organizacional

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, a través de su Plan Institucional de
Capacitacién busca planear, programar, ejecutar y realizar seguimiento a las actividades de
formacién y capacitaciéon para los y las servidoras, a través de la generacion de
conocimientos y el desarrollo y fortalecimiento de competencias, por medio de un conjunto
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de acciones de capacitacion en modalidad presencial, virtual o mixta que le apunten al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, al crecimiento humano de sus
servidores, a la generacién de innovacién y transformacioén al interior de la entidad y a la
mejora en la oportunidad y calidad de las respuestas a todos los grupos de interés.

Por consiguiente, el Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2024 se desarrolla junto con
los programas de Induccion, re induccion e induccién especifica.

7.8.3. Induccion y Re induccion

El programa de induccidn y re induccion de la Subred Integrada de Serviciog'de Salud Sur
E.S.E, tiene por objeto orientar al nuevo colaborador de la entidad independiente del tipo de
vinculacion con el fin de ofrecer informacién clara y sustentada frente a los,componentés que
integran la cultura organizacional de la institucion, su plataforma estratégica, criterios de
calidad, mejora continua, y seguridad, a partir de la divulgacién y ewaluacién de
conocimientos y competencias organizacionales en el momento,de iniciar sus labores o dar
cumplimiento a sus obligaciones contractuales. Se lleva a cabo ‘el pregrama‘de induccion en
la modalidad virtual bajo la plataforma MAO, los temas a tratar” son” priorizados y se
estableceran bajo estas tematicas generales:

» Direccionamiento estratégico.

* Modelo de atencion

*  Gestion Integral del Talento Humano

»  Gestion por procesos

» Sistema de Gestion Integral de Galidad

» Sistema de Informacién y atencion‘alusuario
»  Seguridad del Paciente

+  Gestion de la Informacion

+  Gestion del Ambiente Fisico

* Gestion de la Teenologia

+ Gestion de la docencia, la investigacion y la Innovacion.

De la mismadmanera la Reinduccion esta dirigida a reorientar la integracién de los
colaboradores y“eolaboradoras a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidosyen la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la
Institucion. La reinduccién se impartird a todos los colaboradores y colaboradoras cada dos
anos,0 de manera anual de acuerdo a los cambios que se presenten, su desarrollo se dara
atraveéside la Plataforma Virtual MAO o de manera presencial.

7.8.4. Induccion Especifica (Entrenamiento en puesto de trabajo)

El entrenamiento en el puesto de trabajo tiene como propdsito principal, brindar toda la
informacioén necesaria para que el colaborador pueda desarrollar las habilidades y destrezas
que le permitan desempenar su trabajo con los estandares de calidad y productividad
requeridos para el cumplimiento de sus actividades y funciones.

Es por ello la importancia de que sean los jefes inmediatos quienes definan la agenda de
entrenamiento y reentrenamiento del personal a su cargo, pues son quienes conocen el
detalle de la operacion y las tareas que debe realizar los integrantes del equipo de trabajo,
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para ello pueden contar con la colaboracion de personas lideres de la dependencia que
dicten las tematicas que se requieran.

Se utilizara un Formato denominado lista de chequeo, dicho formato sera entregado a cada
servidor el dia de su vinculacién, para que se definan en conjunto con el jefe inmediato las
tematicas a entrenar y se reciban los entrenamientos respectivos, este formato debe ser
enviado mediante un link a la Direccién de Talento Humano a los 15 dias calendario de la
vinculacion del colaborador.

La responsabilidad en el cumplimiento de esta obligacion esta a cargo del servidor publico,
o colaborador, el jefe de la dependencia y la Direccién de Talento Humanogy referente de
linea de Capacitacion quienes deberan cumplir con calidad y oportunidad.

7.9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.9.1. Participacion de la Comision de Personal

De acuerdo con el literal b y h del articulo 11 del Decreto 156Z de 1998, la Comisién de
Personal particip6 en la formulacién del Plan Institucional de Capag¢itacién - PIC 2024.

7.9.2. Indicadores:

La evaluacién, monitoreo y seguimiento del RIC se realizara mediante los siguientes
indicadores:

Indicador de Cobertura: Este es un indigador de eficacia permite determinar el nimero de
colaboradores y colaboradoras capagitadesgen-€lmperiodo, del total de colaboradores y
colaboradoras programados segun las actividades propuestas en el Plan, su medicién como
herramienta de autocontrol deberé realizarse mensualmente y su presentacion se realizara
trimestral para el Plan Operativo‘Anual.

v % de Cobertura®™del, PIC= (Numero de Colaboradores y colaboradoras
Capacitados.gen ‘el Periodo/ Numero de colaboradores y colaboradoras
Programados) x 100%

v % de Cobertura de la Inducciéon = (Niumero de colaboradores y colaboradoras
nuevos ‘quedrealizaron la induccién /total de colaboradores y colaboradoras
nuevos quegingresaron a la institucién en el periodo) x 100 Meta del 100%

v" % de)Cobertura de la Reinduccion = (Nimero de colaboradores que realizaron
la reinduccién/total de colaboradores y colaboradoras que deben realizar la
reinduccién (personal con antigiiedad en la entidad) x 100 Meta 100%

Indicador de Cumplimiento: Indicador de eficacia que permite determinar el porcentaje de
ejecucionidel Plan. Su medicion como herramienta de autocontrol se realiza mensualmente
yaSU presentacion se realizard trimestral para el Plan Operativo Anual.

% de Cumplimiento = (Numero de Actividades Ejecutadas en el Periodo/Nimero de
Actividades Programadas en el Periodo) x 100 Meta 95%

7.9.3. Evaluacion de impacto de la Capacitacion

Esta medicién se realizara de acuerdo a la metodologia de Donald Kirkpatrick, entendiendo
que es un instrumento aplicado de acuerdo al estado de maduracién de la organizacién, por
cuanto nos encontramos en la fase de establecimiento de lineas base. La metodologia
propone medir la capacitacion desde cuatro areas, la reaccién, el aprendizaje, la conducta y
los resultados.
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La reaccion: Se refiere a la satisfaccién del participante con la actividad formativa y se
mide a través de la encuesta de satisfaccion de actividades de formaciéon donde se
evallan aspectos del contenido, del capacitador y la logistica. En términos institucionales
la capacitacion sera satisfactoria si muestra un indicador igual o superior al 80%. Como
autocontrol se realiza seguimiento mensual con presentacién trimestral para el Plan
Operativo Anual.

% de Satisfaccién=Total de Evaluaciones con Calificacion igual o superior al 80%/Total de
Encuestas Calificadas) x 100%. Meta 85%

El Aprendizaje: Se refiere al grado de apropiacion al conocimiento de lo§ participantes
y se evalla a través de los Pre y Postest, se establece como satisfactorias todas las
evaluaciones con calificacion igual o superior al 80%.

% apropiacion al Conocimiento = (Total de Evaluaciones con Calificacion satisfactoria igual
o superior a 80%) /Total de Colaboradores y colaboradoras Evaluados)x100%!: Meta 85%

7.10.

La Conducta: Se refiere al grado de fortalecimiento de las competencias por efectos de
la formacién en el hacer, su medicién se refleja en los resultados dé la evaluacion del
desempefio y de actividades contratadas.

El Resultado: Se refiere a la mejora de los indicadorestalineados a los ejes estratégicos
de la Organizacién a lineados a los ejes de aprendizaje;para medirlo se realizara una
revisién y analisis del comportamiento de los|indicadores que miden el cumplimiento de
los ejes estratégicos, que en primera fasegpara esta vigencia establecera las lineas base
de medicion.

OBLIGACIONES

7.10.1. Obligaciones de los colaboradores y colaboradoras beneficiarios

Diligenciar listado degFkormatg, de asistencia a los Programas de Formacion -
Capacitacién y Entrenamiento.

Participar activamente™y, culminar el(los) programas de aprendizaje (Induccién /
Reinduccion / Capacitacion / Entrenamiento / Reentrenamiento).

Asistir pufitualmentega®los programas de aprendizaje (induccién / reinduccién /
capacitagion

/entrenamiento/ réentrenamiento) en los lugares, fechas y horas programadas, cuando
elpreograma educativo sea virtual, ingresar periddicamente a la plataforma MAO en que
se desarrolle y cumplir con la intensidad horaria minima para poder cursar y aprobar el
programa de aprendizaje.

Presentar y aprobar los examenes de certificacion, (en los casos que aplique).

Cumplir con el minimo de horas requeridas para la aprobacién del programa. (depende
del programa y la institucion que lo imparta)

Informar a la Direccién de Talento Humano sobre cualquier novedad presentada en el
proceso.

Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos en el ejercicio de las funciones
desempefadas.

Servir de agente multiplicador del proceso de formacion recibido al equipo de trabajo de
la dependencia asignada, para el cual debera presentar evidencias.
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Tener un adecuado comportamiento ético y cuidar la buena imagen de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur E.S.E.

7.10.2. Obligaciones de las Dependencias:

Cuando el programa de aprendizaje (Induccion / Reinduccién / Capacitacion / Entrenamiento/
Reentrenamiento), sea brindado por dependencia diferente a la Direccién de Talento
Humano, se deberan remitir por correo electronico los documentos relacionados a
continuacion, para efectos de registrar la informacién y presentar los informes respectivos
del Plan Institucional de Capacitacién 2024.

Registro de Asistencia establecido en la entidad
Encuesta Satisfaccién de Capacitacion y otras modalidades de formaciéh

7.11. DESCRIPCION DE LOS PUNTOS DE RIESGO, Y AUTOCONTROLES/APLICABLES

Riesgo: Que no se ejecute el Plan Institucional de CapacitaGién para los servidores y
colaboradores y colaboradoras de la Subred Sur y €n consecuencia no se cuente con
colaboradores y colaboradoras competentes.

Control: La ley nos da unos parametros y obligaciones claras para la organizacién y
ejecucion de las acciones de formacién las cuales son de obligatorio cumplimiento.

Riesgo: Que el nuevo colaborador noasistalo desarrolle la induccién, en consecuencia,
desconozca los procesos y las respansabilidades que le corresponden llevandolo a
ejecutar una actividad de forma inadecuada.

Control: a través de la plataforma MAQO se realiza seguimiento quincenal para verificar el
desarrollo de la Induccion desdeyla direceion de Talento Humano y de no encontrar registro
se remite correo electrénice,al nuevo colaborador y se reporta con su jefe o supervisar.

El supervisor o jefe inmediato sera el responsable de asegurar que el nuevo colaborador
o funcionario asista a la“induceidon general programada por Talento Humano y llevara
acabo la induccién especifica dejando el respectivo registro.
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9. ANEXOS (Opcio

ANEXO 1. PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL — CAPACITACION 2024

AMBIOS:

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
3-28 1 Creacién del documento para la Subred Integrada de Servicios
de Salud SurE.S. E
019-03-29 > Se ajusta el cronograma de actividades anexo al plan y lo datos
relevantes al afo vigente.
2019-11-14 3 Inclusion del desarrollo de las actividades y lineas de trabajo,
de acuerdo a la normativa Decreto 1499 de 2017
2020-01-30 4 Se actualiza documento en cumplimiento con lo establecido en
el Decreto 1499-2017 y la aplicacion de la normatividad vigente.
2021-01-29 5 Se ajusta el contenido del documento
2022-01-31 6 Se act.uall_zla codigo (Anterior: GH-PLA-CAP-PP-01). Se realiza
actualizacion del documento.
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Se actualiza plantilla institucional vigente.

Se realiza ajuste y actualizacion del Plan, definiciones,
normatividad, el capitulo de metodologia con las actuales
necesidades de la vigencia y se estructura el Plan de trabajo.
Se actualiza numeral 5. normatividad, numeral 7. Contenido del
plan, se incluyen los ejes tematicos de los nuevos lineamientos
2024-01-30 8 de la funciéon publica, el capitulo de metodologia con las
actuales necesidades de la vigencia 2023 y se estructura el Plan
de trabajo.

2023-01-30 7

De conformidad con lo establecido en la Resolucién 0295 de 13 de marzo de 2019, en sesi6n del Comité
de Institucional Gestion y Desempefio de la Subred Integrada de Servicios de SaludsSur E.S.E. realizado
el 22 de enero de 2024 se aprobo el presente Plan.

ELABORADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO

Nombre: James Fernando
Beltran Rodriguez / Gloria | NombresSandra Nombre: Luis Fernando
Libia Polania / Ruby Liliana | Patricia Alba Galdetén Pineda Avila

Nombre: Francy
Carolina Hormaza

Lozano Cabrera Calderon
Cargo: Director Operativo
Direccion de Talento
. -~ CargoaReferente
Cargo: Profesional Humano/ Jefe Oficina .
- Control documental — Cargo: Gerente
Especializado Asesora Desarrollo < .
o Ofigina de Calidad
Institucional /
Subgerente Corparativo
Fecha: 2024-01-19 Fecha: 2024204322 Fecha: 2024-01-30 Fecha: 2024-01-30
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