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} SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

wamo.n.) DE SALUD SURE.S.E

INTRODUCCION : b

En la Subred Sur para el IV trimestre del afio 2023, da continuidad al gjercicio de las Juntas
Asesoras Comunitarias a través del cumplimiento del plan de accion, definido por los
integrantes de la comunidad, se presenta el informe que da cuenta del desarrollo del mismo
de cada una de las Juntas en cumplimiento de la mmmo_co_oz 2063 de 2017 del Ministerio
de Salud

A continuacién, se especifica el desarrollo de fas 6 Juntas: Meissen, Vista Hermosa, Tunal,
Tunjuelito, Usme y Nazareth de acuerdo con su operacién y cumplimiento de reuniones.

En cumplimiento de! plan de accién se da continuidad a las reuniones mensuales de las
Juntas, Es importante mencionar que la totalidad de las juntas se han realizado de manera
virtual desde enero 2023 con la participacion de los integrantes y de la subgerencia de
servicios de salud y asistencia técnica de ia oficina de Participacién Comunitaria.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA MEISSEN -

La Oficina de Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en
articulacién con la mccom_.m:omm de Servicios de Salud para el IV TRIMESTRE 2023, da
continuidad al ejercicio de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de
Salud Meissen, teniendd en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDs.
A continuacién, se presentan los avances del IV trimestre 2023

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién frente a delegacion y. mmﬁmﬁmno_m de los
participantes de la Junta Asesora Meissen para el [V Sammﬂﬂm 2023

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA >mmw0_ﬂ> COMUNITARIA

oxo>z_N>o_02 ,
o>_%%m_.o$ INTEGRANTES | OCTUBRE | NOVIEMBRE _u_o_m_____mmm
, REPRESENTAN | =
Rosalba X
Gutiérrez X X -
COPACOS Robertina X
Giraldo X
ASOCIACION Ana de Dios
USUARIOS Gonzalez X X X
ALCALDIA LOCAL | Maria Fernanda
CIUDAD BOLIVAR| ~ Posada X X

Euente: Actas de Junta Asesora Comunitaria octubre a :o<_m3_u_.m 2023

Desde el mes de octubre de 2023 no se cuenta con la participacion del sefior ._m<_mq Jiménez
debido a su a:c:o_m para participar como candidato a la Junta 9..mo:<m por lo cual de la
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“ n SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

womo.m.) DESALUDSURESE . - .

Los participantes definieron que la estrategia comunicacional para este afio se realizara con
la presentacion de informes el cual Emwm:ﬁmﬂo: en las oam:_Nmo_ozmm que los eligid.

Se defini6 el plan de accién en el mes de enero de momw en el afo con la _oﬂmmm:ﬁmo_o: de
las o_:nm_,m:ﬁmm ﬁmamﬁ_omm de la siguiente manera:

DESARROLLO PLAN DE ACCION

OCTUBRE NOVIEMBRE U._O_m_sw_ﬂm

Gestién de - Avance y gestion plan | Cierre y gestion

medicamentos | de intervenciones ' de las Formas e |-

Proyectos de colectivas : instancias de

inversion local PIL. - _ participacién en
salud :

Fuente Actas de Junta Asesora Comunitaria octubre a diciembre 2023

Con respecto.a la evaluacion del _u_m:._ de accién se cumplid la meta vmqm el trimestre del
100% en las reuniones se realiza revision de cumplimiento y Qm acuerdo con la
programacion y compromisos se determiné el cumplimiento.

En cada una de las reuniones se evidencia o_._B_o__me:Ho de compromisos y se definen los
del mes siguiente para el [V trimestre afio 2023 se resaltan los siguientes: .

° woowm_mnmomko_: de resultados de gestion de medicamentos por el centro de atencidn
Meissen donde se resalta las acciones de mejora de Ia _:mﬁ_Eo_o: y las a_,q_oc:mamm
por desabastecimiento de Bma_omamaom

e Gestién de convenios PIL que para el caso de la localidad de Ciudad Bolivar se
m:ocm:qm en m<m:om la ejecucion de estos convenios a cargo de la Subred mE

La comunidad presenté observaciones para IV trimestre con el fin que se genere la
propuesta de Bm_oﬁm_,:_m:”o con los m_@cmm:ﬁmm temas:
o Ooa_:cmq con la construccién y mejoramiento de la Torre Meissen | ,
o Mejorar la atencion en las farmacias para las entregas de medicamentos ,nm_ﬁm:ﬁmm a
“través de la entrega en domicilio.
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* SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUDSURESE

- JUNTA ASESORA COMUNITARIA VISTA HERMOSA

La Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en
articulacién con la. Subgerencia de Servicios de Salud para el IV Trimestre 2023, da
.continuidad al ejercicio de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de
Salud Vista Hermosa, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 :
de SDS.. . _ . : -

. Se relaciona en el siguiente cuadro fa informacién frente a am_mmmo_o:<mm_m.~m3gmam__om
. participantes de la Junta Asesora Vista Hermosa para el | trimestre 2023. :

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

. Diciembre
ORGANIZACION O ALCALDIA | Octubre | Noviembre
QUE REPRESENTAN L v ,
: INTEGRANTES
COPACOS Cenaida w_vm_..qmo_,: X
Yaguelin Pico X X X
ASOCIACION USUARIOS Carmen Fernandez X X X
ALCALDIA LOCAL CIUDAD X
BOLIVAR _ Fernanda Posada X

Fuente >Qmm de Junta Asesora Comunitaria octubre a diciembre 2023

Desde el mes de julio de 2023 no se cuenta con la participacion del sefor Inderman Loaiza
debido a su renuncia para participar como candidato a la Junta directiva, por lo cual esta en
tramite en la Asociacién de Vista Hermosa la eleccion de ofra persona

A cada una de las EPS tanto del régimen contributivo como del subsidiado se envid
comunicado solicitando la representacion de la Asociacion de Usuarios para el proceso de
Juntas y en el caso de la Unidad de Vista Hermosa no se envié delegacién se solicitd la
gestién por parte de la SDS frente a las EPS para el cumplimiento de la normatividad : ,

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas, las cuales guedaron definidas para
el ultimo lunes de cada mes: 25 de octubre, 29 de noviembre, y para el mes de diciembre
de 2023 se realizé el cierre de gestidn de todas las Formas de participacién el 7 fecha en
la cual se presentd los avances de las organizaciones comunitarias _

Para el afio 2023 se realiza proceso de eleccion de la Junta Directiva en la Subred Sur
como requisito de acuerdo con la norma Decreto 475 de 2016 las personas que son
integrantes de las Juntas no se pueden presentar como candidatos a este proceso, por lo
cual el sefior Inderman Loaiza presenta la renuncia a la Junta por lo que se informa a la

1
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BOGOT/\ | DESALUDSUR ESE

Con respecto a la evaluacién del plan de accién se cumplid la meta para el trimestre del
100% en las reuniones se realiza revisién de cumplimiento y de acuerdo con la
programacion y compromisos se determiné el cumplimiento.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y ‘se definen los _
_  del mes siguiente para el trimestre se resaltan los siguientes: i

o Mejoramiento de la entrega de medicamentos con el fin que se busque todas las
herramientas para superar el desabastecimiento y se logre entregar los.
medicamentos en el momento que los pacientes los soliciten.

o Fortalecer las acciones PIL con el fin que.se haga una entrega del Convenio de
datos para el operador que pueda quedar en el 2024. -

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO'A LA OC_-._.CN\.# DE LA SALUD

Frente al tema de determinantes en salud que corresponde con el impulso a la cultura se
encuentra programado los temas de los indicadores en salud a cargo de salud plblica a
través del Plan de intervenciones colectivas se desarrolié en el mes de noviembre de 2023

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD .

Proyectado para ef tercer trimestre de 2023, en el mes de diciembre debido a la situacion
de las sefioras en cuestion de salud se reprograma para el mes de noviembre de 2023.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION

En el segundo trimestre se realiz6 la gestion y participacion del representante de planeacion
de la Alcaldia Local quien expuso proyectos de inversion local correspondientes a la
vigencia 2021 al 2024. _ , : _ _
Por parte de Alcaldia de Ciudad Bolivar se cuenta con el acompafamiento de la profesional
Fernanda Posada quien participa activamente y realiza la articulaciéon de los temas tratados
en la reunion con el avance de acciones desde Alcaldia.
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Se dio cumplimiento a las reuniones programadas, se realizé reunion el 26 de octubre, el

30 de noviémbre y para el mes de diciembre de 2023 se realizo el cierre de gestion de k
todas las Formas de participacion el 7 fecha en la cual se presentd los avances de las
organizaciones comunitarias ‘ :

Para el afio 2023 se realiza proceso de eleccion de la Junta Directiva en la Subred Sur
como requisito de acuerdo con la norma Decreto 475 de 2016 las personas que son
integrantes de las Juntas no se pueden presentar como candidatos a este proceso, por lo
cual el sefior Hernando Anguio presentd la renuncia a la Junta por lo que se informa a la
referente del proceso de participacién comunitaria para la localidad de Tunjuelito y se
encuentra en tramite para el proceso de eleccion en la asociacion.

Representando a la Subgerencia de servicios de salud participé el Dr Martin Jaimes, Dr
Andres Doncell, representante de la subgerencia de servicios de saiud y para el.cierre de
gestion de las Formas participaron la Gerencia el Dr Luis Fernando Pineda y el subgerente
el Dr Reyes, Yeni Rios profesional participacion comunitaria, para los meses del trimestre
‘representado a la Alcaldia local la Dra Maria Cérdoba. Como invitados para el desarrollo de
los temas Francy Dominguez referente de medicamentos, Dairo Cérdenas referente
proyectos PIL y Mabel Mora referente de PIC y para el recorrido acompanaron técnicamente
desde el proceso de Desarrollo institucional.

/

EJE ESTRATEGICO 1 EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Por parte de la institucién se definié la asistencia técnica desde la oficina de participacién
comunitaria y direccionamiento de a Junta a cargo dela Subgerencia de Servicios de Salud,
de igual manera en cada una de las reuniones se cuenta con la participacion de las
personas responsables de los diferentes temas en la Subred Sur. .

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

. En relacién con el empoderamiento fa Junta definié como tema de capacitacién las lineas
de inversion local vigencia 2021-2024, para lo cual se realizé presentacion en el mes de
marzo por parte de Alcaldia local.

Los participantes definieron que la estrategia comunicacional para este trimestre se
realizara con la presentacion de informes que-van a llevar a cabo en el segundo semestre

del afio en las Formas de participacion a las cuales representan.

Se define el plan de accién en el mes de enero de 2023 y se contintia durante los trimestres
- con la presentacion de las diferentes tematicas de la siguiente manera: _

. . . ' , )
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m.._m_mm.ﬁﬁb,._.mm_oommmw.“._02<0>m>z._._>mz m>_|.c_uOOz _u>_ﬂ._._0=u>0_ozm.z
EL PROCESO DE DECISION' . -

Por parte de Alcaldia de Tunjuelito se conté con el acompariamiento del profesional en los
meses de octubre y noviembre y diciembre participando la Dra Maria Cérdoba.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA ._.CZucmr_._.,O

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017, -
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL-DECRETO 503 DE 2011 -

L a Oficina De Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion
con la Subgerencia de Servicios de Salud para el IV trimestre de 2023, da continuidad al
gjercicio del desarrollo de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de
Salud Tunjuelito, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y fa Circular 023 de 2017 de .
SDS. : . _

mmﬂm_mo_o:mm:m_m._mcwm:ﬁmoc.ma_.o_mSdﬂo_.s,_mo_o:@m:mﬂm_Qm_om_um&oﬁm:ﬁmm Qm_m,_c:.ﬁm
Asesora Tunjuelito. : ‘ .

INTEGRANTES Y ASISTENGIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

“ORGANIZACION O NOVIEMBR
ALCALDIA QUE INTEGRANTES .| OCTUBRE E DICIEMBRE
REPRESENTAN |
Maria Quinche Espitia X X X
OOv)OOm I Jesus Ma. Pérez X X X
ASOCIACION Claudio Melo X X X
USUARIOS - Nelly Flérez X X X
REPRESENTANT . _
E DE ALCALDIA Maria Cordoba X
_ Luz Marina Bello X -
CAPITAL SALUD Pinto X X

" Fuente: >Qmm de Junta Asesora Comunitaria octubre a &o_m_.:._u_,m 2023

A cada una de las EPS tanto del régimen contributivo como del subsidiado se envid
comunicado solicitando la representacién de la Asociacion de Usuarios para el proceso de
Juntas y en el caso de la Unidad de Tunjuelito se envié delegacién, de la EPS-S Capital en
cumplimiento del Decreto 475 de 2016. .
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DESARROLLO PLAN DE ACCION

QCTUBRE -NOVIEMBRE - | DICIEMBRE
Articulacién con la Gestion de Cierre y gestion
Junta Asesora de medicamentos . de las Formas e
Tunal para realizar ‘Proyectos de inversién | instancias de
recorrido en Hospital | local PIL participacion en
Tunal : Avance y gestién plan | salud
, de intervenciones
colectivas

Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria octubre a diciembre 2023

Con respecto a la evaluacién del plan de accion se cumplié la meta para el trimestre del del
10% en las reuniones se realiza revisién de cumplimiento y de acuerdo con la programacion
y compromisos se determiné el cumplimiento.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen los
del mes siguiente para el trimestre se resaltan los siguientes: . :

o Socializacién y recorrido de infraestructura Tunal por lo cual se Eomﬂwao recorrido ,
para el mes de octubre de 2023 y se llevo a cabo en articulacién con la Junta
asesora de Tunal.

o Gestién para citas de referidos de los integrantes de la junta quienes apoyan a la
comunidad para el acceso a los servicios de salud.

s Organizacién mejoras en la atencion del Carmen para acceso y prestacion del
servicio en general, posicionando ante [a gerencia las necesidades de los usuarios
en dicho centro de atencion. _ :

'EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Frente al tema de determinantes ,m:.mm_:a,ncm corresponde con el impulso a la cultura se
encuentra programado los temas de los indicadores en salud a cargo de salud publica a
través del Plan de intervenciones colectivas se desarrollé en el mes de noviembre de 2023

Cotrera 20 No. 47B- 38 Sur B e S|
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Desde el mes de julio de 2023 no se cuenta con la participacion del sefior John Paez debido
a su renuncia para participar como candidato a la Junta directiva, por lo cual esta en tramite
en la Asociacion de Usme la eleccion de otra persona.

A cada una de las EPS tanto del régimen contributivo como del subsidiado- se envié
comunhicado solicitando la representacion de la Asociacién de Usuarios para el proceso de
Juntas y en el caso de la Unidad de Usme no se envid delegacion, se solicito la gestidn por
parte de la SDS frente a las EPS para el cumplimiento de la normatividad.

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas, las cuales quedaron definidas para
el ultimo lunes de cada mes: 26 de octubre, 30 de noviembre, y para el mes de diciembre
de 2023 se realizé el cierre de gestién de todas las Formas de participacion el 7 fecha en
la cual se presentd los avances de las organizaciones comunitarias - :

Para el afio 2023 se realiza proceso de eleccion de la Junta Directiva en la Subred Sur
como requisito de acuerdo con la norma Decreto 475 de 2016 las personas que son
integrantes de las Juntas no se pueden presentar como candidatos a este proceso, por lo
cual el sefior John Paez en el mes de noviembre presenta la renuncia a la Junta por lo que-
se informa a la referente del proceso de participacion comunitaria para la localidad de Usme
con el fin que realicen el proceso de eleccion en la asociacion.

Representando a la Subgerencia de servicios de salud participé el Dr Martin Jaimes, Dr
Andres Doncell, representante de la subgerencia de servicios de salud y para el cierre de
gestién de las Formas participaron la Gerencia el Dr Luis Fernando Pineda y el subgerente
el Dr Reyes, Yeni Rios profesional participacion comunitaria, para los meses del trimestre
representado a la Alcaldia local la Dra Fernanda Posada. Como invitados para el desarrollo
de los temas Francy Dominguez referente de medicamentos, Dairo Cérdenas referente
proyectos PIL y Mabel Mora referente de PIC, y por parte de Alcaldia Local l1a Dra Denys -
Adriana Tibabijo hasta el mes de noviembre, para el mes de diciembre retomo la Dra Otilia
Cuervo quien habia estado-como delegada a principio de afio.

f

' EJE ESTRATEGICO 1 EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Por parte de la institucion se definié la asistencia técnica desde la oficina de participacion
comunitaria y direccionamiento de Ta Junta a cargo de la Subgerencia de servicios de salud,
de igual manera en cada una de las reuniones se cuenta con la participacion de las
personas responsables de los diferentes temas en la Subred Sur.
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EJE ESTRATEGICO 4 OOZ.ﬂWOr SOCIAL EN SALUD

Se realiz6 el ejercicio de control social para el estado de avance de la obras de
infraestructura de Danubio y Usme en relacién con las acciones de PIL se presentaron en
el mes de octubre de 2023 .
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EL PROCESC DE DECISION , : h

Por parte de Alcaldia de Usme se cuenta con el acompafiamiento de la profesional Denis
quien participé activamente y realizo la articulacién de los temas tratados en la reunion con
el avance de acciones desde Alcaldia.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA NAZARETH

La Oficina ‘de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en
articulacion con la Subgerencia de Servicios de Salud para el |V trimestre 2023, da
continuidad al ejercicio de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de
Salud Nazareth, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro ia id.nou._,:moaa frente a delegacion y asistencia de los
participantes de 1a Junta Asesora Nazareth para el trimestre 2023 .

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION _—
© 2%%%05 INTEGRANTES octupre | NOVIEMERE
REPRESENTAN ,
) Clementina Moreno | X
COPACOS S X
- Carmen Rosa Moreng X X
ASOCIACION . " - X
USUARIOS Guillermo Villalba %

Fuente: Acta de Junta Asesora Comunitaria octubre a noviembre 2023
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Se define el plan de accién en el mes de enero de 2023 y se continua durante el segundo
trimestre con la presentacién de las diferentes teméticas de la siguiente manera: .

DESARROLLO PLAN DE ACCION /
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Gestion de ‘Cierre y gestién de Proyectos de
medicamentos las Formas e inversién local
Plan de instancias de PIL en
intervenciones participacion.en salud | articulacién con la
colectivas , _ socializacion

. realizada en
Alcaldia

Fuente: Acta de Junta Asesora Comunitaria octubre a diciembre 2023.

Con respecto a la evaluacién del plan de accion se ocau:o la meta para el trimestre del
100% para el afio en las reuniones se realiza revision de cumplimiento y de acuerdo con
la programacién y compromisos se determiné el cumplimiento. .

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen los
del mes siguiente para los trimestres se resaltan los siguientes:

Atendiendo a la necesidad de socializar los proyectos de infraestructura y de PIL se
realizé presentacion a los integrantes de fa Junta por parte de los arquitectos del
area de proyectos y del referente de proyectos de inversion local en la Alcaldia local
en el mes de diciembre de 2023, con la participacién de las personas integrarites de
la junta. \ ‘ g

Desde la gerencia se organizoé y se realizo reunion con las Formas de participacion
de la localidad de Sumapaz entregando un reconocimiento a las organizaciones
sociales por el apoyo para |os procesos de acreditacion y ctorgamiento de la misma
donde la comunidad agradecié a la gerencia por las acciones realizadas y solicito
fortalecer las jornadas de especialistas y mantener en seguimiento las acciones a
través de los convenios PIL. ,

Mantener el programa ruta de salud, debido a situaciones de traslado especificos, a lo cual
desde la gerencia se mantiene el servicio de ruta de salud para la localidad de Sumapaz y
para este periodo se socializa que se definié 2 vehiculos para el corregimiento de San Juan
manteniendo el vehiculo de interconexion y el 1 vehiculo para Nazareth. .
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DE SALUD SURE.S.E

CONCLUSIONES

o Encuentro con la gerencia en el cierre de las acciones de las Formas de
participacion para el afo 2023, reconociendo la interaccion realizada entre las
comunidades y la entidad a favor de la prestacién de servicios de salud

« Interaccion permanente entre los integrantes de las Juntas Asesoras Comunitarias
y.el equipo administrativo de la Subred Sur, frente a las necesidades presentadas
por los representantes de las organizaciones evidenciando la gestion por parte de
institucién para dar respuesta a las mismas. _

o Posicionamiento en relacién con las teméticas que se consideran relevantes en el
ejercicio de control social generando oportunidades de mejora y observaciones con
el objetivo de fortalecer la prestacién de servicio con mayor calidad y calidez.

o Participacion activa de los integrantes en el cierre de gestién de las Formas de
participacion y Juntas asesoras comunitarias liderado por |a gerencia en donde se -

presento los avances de las organizaciones sociales y los retos para el 2024.

Atentamente

REYES MURILLO HIGUERA
Subgerencia de servicios de salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

FUNCIONARIQ/CONTRATISTANOMBRE CARGO " SEDE RED FIRMA
Elaboro [venni Rlos Olarte Profeslonal partieipacion comunitada y Soede - Subred Integrada de Servicies
’ Sorvicio al cludadane : Administrativa de Saiud Sur E.S.E
Reviso dndroa Ldpez Guerraro Lofe Participacién comunitaria y mo:\_.n_o al| Sede Subred Integrada de Serviclos
Cludadano ) administrativa de Salud Sur ES.E
Aprabd Reyes Murlie Higuera [Subgerencia de servicios do salud Sede . Subred Integrada de Senicios
) . administrativa de Salud Sur E.8.E
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