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EL GERENTE DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERV|CIOS DE SALUD SUR |
. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -

Nombrado mediante Decreto Distrital No. 099 del treinta (30) de marzo de 2020 expedido
por la Sefiora Alcaldesa Mayor. de Bogota D.C., posesionado a través de Acta del primero
" (*?) de abril del afio 2020, de conformidad con sus facultades legales, estatutarias y- en
espemal las prevnstas en el Acuerdo 641 de 2016 expedldo por el Concejo de Bogota DC

Y,
CONSIDERANDO

Que medlante la Ley 489 de 1998 Por Ia cual se dlctan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden. nacional, se expiden las disposiciones, principios -
y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la Constitucié'n Politica y se dictan otras disposiciones. ‘ '

Que mediante la Ley 594 de 2000: Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos
y se dictan otras disposiciones. Plan Nacional de Desarrollo — Capitulo V. Pacto por la
Ciencia, la Tecriologia y la Innovacién: un S|stema para. construir el conommlento de la
Colombia del futuro -

{
Que mediante el CONPES 3527 de 2008 Politica nactonal de competltl\fldad y

productividad:

Que mediante el CONPES 3527 de 2008; El cuai'p]antea 15 blanes de accién para el
desarrollo de la Politica Nacional de Competltlwdad propuesta en el marco del Sistema
Nacional de Competltlwdad

Que medrante eI CONPES 3582 de 2009: Establece la: Pohhca Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Donde Ia Ciencia, la Tecnologla y la Innovacién (CTel) han sido
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;dentlflcadas por la soczedad colomb;ana como fuente de desarrollo y crecimiento -
econdmico. ‘ : -

' Que .mediante el CONPES 3674 de 2010: Otorga fos Lineamientos de Politica para el

Fortalecimiento del Sistema de Formacién de Capital Humano SFCH.'Ley 1712 de 2014:

~ Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informamon Publica Nacional y se dictan otras disposmiones

Que mediante e Decreto 780 de 2016: Por medio del cual se expide el Decreto Ynico -

Reglamentano del Sector Salud y Proteccion Social.

Que medtante el CONPES 3866 de 2016 Poiltlca nacnonal de desarrollo productlvo

Que mediante el Decreto 430. de 2016. “Por el cual se mod;ﬁca la estructura del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica’, determind en su articulo 11. las

- funciones de la Direccién de Gestion del Conocimiehto.
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Que mediante el CONPES 3920:de 2018 Poiltlca nacional de explotacion de datos (Big
Data). ’

Que el Decreto 1499 de 2017 modifico el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unlco

-Reglamentario del Sector Funcién Publica, cuyo objeto es dirigir [a gestion publica al mejor

desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las

‘necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos.

i)

Que el Decreto ibidem establécid que las poittucas de ‘desarrollo adm;nlstratlvo surgleron
como una alternativa para direccionar a las entidades publicas hacia la mejora continua de
su gestion, que ademas incluy6 los principios de la funcién administrativa y establemo las

directrices respecto al Sistema de Desarrollo Administrativo.

Que el a traves del Decreto Distrital 591 de 2018 se adopio el Modeio Integrado de
Planeamon y Gestion Nacional y se dictan otras dlspossmones

Que mediante el Acuerdo 71 8 de 2018. Por medio del cual se establecen lineamientos para
la creacion de la Red Distrital de Laboratorios Digitales como mecanismo de investigacion,
desarrollo, incentivo y fortalecimiento a la, innovacion, tecnologia y emprendimiento del
Distrito Capital.
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_ Que mediante la Ley 1855 de 2019: Por el cual se explde el Pian Nacional de Desarrollo
2018 — 2022 “Pacto por Colombla Pacto por la equidad”. '

Que mediante el Acfuerdo No 07'4 de dlcsembre 02 de 2020: La Junta Directiva de la Subred
Sur, aprobo el Plan de Desarroflo Instltumonat 2020-2024 para la Subred Integrada de.
- Servicios de Salud Sur E.SE. )
~ Que mediante la Resoluciér 431 de 23 de mayo de 2023 expedida por la Subred Sur ESE
“se modificé la Resolucién 0950 de 24.de julio de 2017, a través de la cual se adoptaron ]as
Politicas Institucionales de Ia Subred Integrada de Serwc:os de Salud SurE.S.E.

5

_ Que, en mérito de lo anterior, -

RESUELVE

b - '
s

: Articuio Primero: La presente Resolucaon tiene por objetivo adoptar la Politica de Gestion
del Conocimiento y la Innovacién, en el marco del cumplimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG, y en armonia con los objetivos estratégicos institucionalés, los "
cuales clasifican sus Politicas en Estratégicas y Operativas, las primeras asociadas al:
modelo anteriormente mencionado y las-segundas a-la operacion dinamica de la Entidad,
por 1o anterior se adopta la Politica de Gestion del Conocimiento y la lnnovamon que
permitira el cumplimiento y e]ecucnon de los ob]etlvos y metas deﬂnldas

La Pohtlca de Gestion del Conommlento y la Innovacnon estara elaborada en el
instructivo — DI-DE-INS-01 Formulacién de Politicas Instltucmnaies aprobado por la Oficina
‘Asesora de Desarrolio Instntuc:onal
El responsable de la elaboracién, revision, actualtzacmn medicion de indicadores y controi
de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién para el desempefio de la
gestion, sera el(la) jefe(a) de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, quien ademas
" hara el seguimiento en caso de cambios, modificaciones o actualizaciones, desde el rof de
segunda linea de defensa, asi come garantizara que la politica esté armonizada con el PEan
de Desarrolio de la Subred Integrada de Ser\ncsos de Salud Sur E S.E.
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Articulo Segundo: Objetivo de la Politica de Gestién del Conocimiento. y Ia
fnnovacién: Implementar ‘acciones, mecanismos o instrumentos orientados a generar

“identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el

conocimiento para fortalecer fa gestion de la entidad, facilitando procesos de innovacién
que promuevan el cumpiim|ento de la misién institucional. -

.

Articulo Tercero: Alcance de la Politica de Gestlon del Conocimiento vy la Innovacién:

La politica de Sestion del Conocimiento y |a Innovacion, aplica de manera transversal a -

todos los procesos de la entidad; involucrando a sus colaboradores estudiantes y docentes
que desarrollan y/o participan en actividades: de -generacion, apropiacién, aplicacién vy
difusion del conocimiento y en mecanismos de innovacion efectivos.

Articulo Cuarto: Definiciones de la Politica de Gesti6n del Conocimiento y la

. Innavacién: Las definiciones sefialadas a continuacion ilustraran: y daran claridad a
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conceptos clave en el desarrollo de la- politlca

> CapltaE :nteiectual integrac:on y smergla de todos_los conommlentos Utiles aue
reine la institucion, en cuanic a expenenCJas acumuladas, productos de procesos,
descubrimientos e innovaciones.
> Conocimiento Conjuhto de ideas, informacién y productos generados por indivi-
“duos de forma individual, colectiva- ¢ institucionalmente, medlante procesos apren-
dizaje y adaptacson contmua

> Conocimiento explfcito:_ Configura las ideas, informacion, experiencias y produc-

tos generados por individuos de forma individual, colectiva o institucionalmente, que

se hallan especificados de forma clara y detailada'en documentos y/o publicaciones.

> Conocimiento tacito: Es el conocimiento originado en las capacidades de las per-
~sonas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones. Es de caracter

mtangible no es frecuente materializarlo a través de documentos y, en consecuen-

cia, complejo al momento de comumcario a otros.

» Cultura de compartir y d:fundir' Este eje |mpllca desarrollar una vision estrateglca ,

de comunicacion, consolidacion de redes y la ensefianza- aprendlzaje para difundir
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y reforzar la gestién del conommlento Las experiencias compartidas fortalecen el
\conommlento a través de la memoria institucional, Ia retroalimentacion Y conjunta-
mente incentivan los procesos de aprendlzaje . :

Datos abiertos: Son todos aquello datos pnmanos o sin procesar que se encuen-
tran en formatos estandar e interoperables que'facilitan su acceso y reutilizacion,
los cuales estan bajo la custodia de las éntidades publicas o pnvadas gue cumplen

serwmos derivados de los mismos.

Experlmentacmn Esla gjecucion posterfor ala ideaCIon de pruebas a través de la
evaluacién de las posibles soluciones a las problematicas de gestion plblica encon-
tradas, para posteriormente valorarlas 'y ensayarlas (experimentos, prototipos o
pruebas piloto), luego, se analizan los resultados obtenidos y finalrpente se acepta
ajusta o descarta la posible solucion propuesta inicialmente.

Gestion del conommzento Proceso de captura, distribucion y uso efucaz del. cono-
cimiento para fortalecer la Capamdad y desempeno de la institucion.

Grupos de valor Medluon estadistica, mediante la cual se pueden c!assflcar y aso-
ciar conjuntos de’ personas con caracteristicas similares. L.a Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur, en su Documento de caracterizacion de grupos de valor, el
cual identifica las caracteristicas, demograficas,” geograflcas necesidades, intere-
ses, preferencias, expectativas y motivaciones de los grupos de valor identificados

_y clasificados en seis (8) Grupos de Valor. {Colahoradores, Usuario Familia y Go-

- con funciones publicas y que son puestos a d|sposnc»on de cualquier ciudadano, de -
forma libre y sin restricciones, con ei fin de gue terceros puedan reut:llzarlos y crear

munidad, Proveedores y Servncnos Tercenzados Gobserno Medic Ambiente, Edu-

cacién y Formacién).

Ideacion: Proceso de generacién de nuevas ideas, -que ocurre al interior de las
_personas- a partir del andlisis y resolucion. de problemas y/o situaciones de forma
colaborativa y comunlcativa S

innovacién: Proceso de descubrimiento de nuevas soluciones a problemaéticas o .

situaciones de la institucion, las cuales resultan productavas en funcion del tlempo
espac:o Y recursos economicos.

. - Cenlras de Salud Hazure
N Sandin, Dettra Mictudn
yFasyufta - Bsipul Vsabormas

DE BOGATA DO



(Eamera 24C No. 54 - 47 Sur
Conmurador 738 0000
Wl subwedsur gov.co

Cddigo Portal 110621

b4
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURESE

RESOLUCION NO? @ 8 Ode 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE. S E.
o BogotaD.C, 19 OCT ?m

'

“Por el cual se adopta la Polltlca de Gestion del Conomm]ento yla Innovacién dela

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

Innovacmn abierta: estrategla mediante la cual las entidades van mas alla de sus
limites y desarroflan la cooperacién con otras entidades o los ciudadanos, para for-
mular, |mp|ementar o evaluar un proyecto nuevo de manera participativa.

_Innovacion de productolsewlcm; Entroducc;on de un bien o servicio novedoso y

significativamente mejorado respecto a sus caracteristicas y uso destinado:

‘Innovacién en proceso: Implementacion de-cambios significativos en las tecnicas,

actividades, soporte tecnolégico, entre otros, que contribuyen a mejorar la calidad o

la prestacién de nuevos servicios.

Innovac‘ién organizacional Implementacién de nuevos métodos organizativos en

fas practicas de la institucién, como: formacién, evaluacion y desarrollo def talento
" humano, redisefio institucional, smphﬂcacnon de tramltes participacion ciudadana,

entre otros.’ : : .
. - i .
. ' f . L p
Fuga de‘conocimiento: La fuga de conocimientos se produce cuando los emplea-
dos se van de la organizacion y su conocimiento no queda en ella, también se da
por la pérdida de conocimiento codificade o el deterioro del conocimiento.

Mapa de conocimiento: Herramienta de uso y apropiacion det conocimiento, cayo

objetivo principal es mitigar la fuga del conocimiento mediante la identificar el capital

el cual es plasmado en una herramienta sencilla y accesible para todos los colabo-

- radores. De esta manera, pefmite apoyar el desarrollo de actividades y proyectos

conjuntos, asi como para generar mecanismos que conserven el conocimiento rele-
Vante para ta mision de la entidad (Funcién Publica, 201 9)

Memorla institucional: Consolzdamon del conocimiento institucional, mediante he-
rramientas y productos que garantizan su conservacion.

Mode|o Integrado de Planeacmn y Gestlon: Es un marco de referencia para diri-

gir, planear, gjecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar.la gestion delas enti-

&8 Subred Integrada de Serviclos de Salud
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dades y organlsmos puiblicos, con el fin de generar resultados que atiendan los pla-
nes de desarrolio y resuelvan las neces;dades y problemas de Eos ciudadanos, con
mtegrldad y calidad en el servicio.

Articulo Quinto: Désarrollo de la Politica de - Gestion del Conocimiento y la

Innovacion. De confarmidad con lo establecido en la Politica, la dimensién de Gestidn del -

Conocimiento foftalece de forma transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de
Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y Comunicacién) en cuanto el
conoc;muento que se genera o produce en una entidad, es clave para su aprendizaje y su

‘evolucion. El propésito de esta politica es permitir que las entidades publicas puedan
facilitar el aprendizaje y la adaptacién a las nuevas tecnologias, -interconecta el

conocimiento entre los colaboradores y los procesos, promoviendo buenas practicas de
gestion, Ademas, del desarrolle de mecanismos de expenmentacmn e innovacién para el

- desarrollo de las soluciones eficientes en cuanto a tiempo, espamo ¥ recursos ‘econdmicos.

En este sentido, propicia &l desarrollo de acmones para compar‘ar el conocimiento entre los
servidores pUblicos; con el objetivo de garantizar su.apropiacion y aprovechamrento Asf
mismo, promueve la. construccién de una cultura de analisis de retroalimentacién, facilitando

a las entidades publicas aprender de sf mismas para generar mejores productos o servicios:

para los ciudadanos.

i

Para la 1mplementaC|on de esta pohhca se deben consuderar Ios s;gwentes hneamlentos

los cuales se fundamenta en cuatro ejes:

v

aner Eje: Generacidn y producmon del conocimiento: Se centra en las actlwdades

tendientes a consolidar grupos de servidores ptiblicos capaces de idear, investigar,
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experimentar e innovar en sus actividades cotidianas. El conocimiento de la entidad se
desarrolla en este aspecto y desde aqui puede conectarse a cualqwera de Ios otros tres
ejes de la dimension. -

Segundo Eje: Herramientas para usoy aproplacaon Busca identificar la tecnologla para
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacién de la
entidad. Dichas herramientas deben ser usadas como soporte para consolidar un manejo
confiable de la informacion y de fac;l acceso para los servidores publicos.
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Tercer Eje: Analitica institucional: Apoya el seguimiento y la evaluacién de MIPG que se

‘lleva & cabo dentro de la entidad. Los analisis y la visualizacién de, datos e informacion

permiten determinar acciones requendas para el logro de los resultados esperados.

Cuarto Eje Cultura de-compartir y difundir: Implica desarroilar interacciones entre
diferentes personas o ‘entidades mediante redes de ensefianza - aprendizaje. Se debe
agregar que las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento a través de la memoria
institucional y la retroalimentacién, incentivan los procesos de ap‘rendizaje y fomentan la
innovacion, -en tanto que generan espacios de Jdeamén y creacién colaboratlva para el

_ me;oram:ento del ciclo de politica publica.

Articulo Sexto: vaeles de Responsabmdad sobre el Segurmtento y Evaiuacnon de la.

" Politica de Gestién del Conocimiento y ia Innovacién. A partir de las lineas de defensa-

establecidas dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, se define las S|gunentes
responsabtildades con respecto ald gestion, segu|m|ento y evaiuac;on "

"Prlmera linea de defensa: Lideres de proceso’y sus equipos de trabajo. Los cuales

S;stema de Control interno

deberan implementar las herramientas y/o procedimientos definidos por la oficina de gestion
del conocimiento, ademas de realizar e} segu;mento desde el autocontrol al desarrollo e
implementacion de Ia politica. :

Segunda linea de defensa: A cargo de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, su
rol principal es monitorear y evaluar la gestion realizada por la primera I;nea de defensa en
cuanto al desarrollo e lmpiementamon de Ia politica. '

.
Tercera linea de .defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno, quien provee una
evaluacion objetiva y de aseguramiento a la entidad a través del proceso de auditoria
interna sobre la efectividad de las politicas, su lmp[ementamon y la adecuada operacion del

1

Articulo Séptimo: Indicadores de la Politica de Gestion del Conoc‘:'imiento'y fa

- Innovaciodn. La Politica cuenta con los siguientes Indicadores de Gestién, los cuales miden
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el desempefio al cumplimiento de los objetivos_ trazados y se mediran segun lo estipulado
en el sngusente cuadro:
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+

compartir y difundir,

conocimiento

especializado.

especializado inscrito

redes-de
conocimiento
especializado
programadas * 100

QBJETIVO QUE SE METAS P INDICADOR DE EVALUACION
" DESEA'ALCANZAR | CUMPLIMIENTO AL ) ' ; . PR ,
- CONEL OBJETIVC - : _
CUMPLIMIENTO DE | ESPECIFICO DE LA NizMBRE gEL FORMULA PERI'EED'C'D!'\D DE
© LAPOLITICA POLITICA DICADOR o DICION
Nimero de -
oo herramientas ylo
Emp[em{enta’r ‘ metodoleglas de
herramientas y/o : . gestion del
\ implementar dos (2) : : -
meledelogusde | pcamiem o | Poceniode | e |
Conocimienio que: metodolagias de implementacitn de efnodo objeto de Antal
conlléven a la gntidad Gestiép qel heframigntas y/o 2va|uaczonlf Total de '
a generar, iransferir - Conocimiento al melodalogias de herramientas yfo :
generar, ¥ | Interior de la entidad. | Gestiéndet 5y
‘apropiar el Conocimiento. melodolegias de
conocimiento. N ’ gestién del
. conocimiento
programadas *100
s . Niimero de
Dlsenar & ) !Znseﬁar & Porcentaje de actividades
implementar un ptan impiementar el plan olimiento del - - ecutad | :
de trabajo de ‘| de trabajo de cumplimiento det - gjecutadas en & Anual
; iy . 2 plan de innovacion periodo / Numero de -
innovacian Innovacion LT : o
institucional institucional, - nstitucionat. actividades .
. o programadas * 100
- ‘Mumero de redes de
. conocimienio
: , Participar comp especializado -
Generar la cultira de | minimo en una red de | Red de conocimienlo | inscrito / Nmero de
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- Articulo Ocfavo: Responsable de la Politica de. Gestion del Conocimiento y la

+ Conere 240 Ha, 54« 47 Sut
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wovew sizbredaur gov.co

Cadiya Postal 110621

‘Innovacién: El responsable de la elaboracién,.

revision, actualizacién, socializacion,

medicién de indicadores y control de la Politica para el desempefio de la gestfon sera el
lider o jefe de la Oficina de Gestion del Conocimiento.

Artlculo Noveno: Control de Cambios de la Politica de Gestién del Conomm[ento yla
La presehte reso]ucron esta eiaborada teniendd en cuenta la informacion

Innovacion:

i& Secretaria de Selud :
Subred Integrada de Serviclos de Saiod

SurES.E,

Cealrat de Satod- tanmé,

Sindun, Desira, Mochuesy
y Fasquila - Hoapistish Hormoa
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. . SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DESALUD SURESE |

L  resoLucioN No 0 8 0ge 2023
'SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Bogota D.C., 1.9 OCT 2023.

“Por el cual se adopta la Politica de Gestion def Conogimiento y la Innovacién de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado” g

-que, sf la politica tiene camb;os deberan también incluirse por resolucion aciaratona 0
modlflcatorla g

!

Articulo Décimo: Aprobac:on de la Resoiucron de la Pohtlca de Gestién del
Conocimiento y la [nnovamon La presente estara pubhcada en Ia paglna web
institucional,

Articuio Décimo Primero: La presente Resolucion rige a partir de su fecha de expedicion.

| ~‘Dado en Bogota D.C.,. 19 0cT m . - } \

COMUNIQ Y COMPLASE

. Gerehte
Subred Entegrada de Servicios de Salud SurE.S. E

consignada en el formato DI-DE-FT-07 version 2 de fecha 31 de mayo de 2021, se precisa

FUNCIONARIDIGONTRATISTA NGMBRE AREA . SEDE RED
. . - ' - . . Subred Integrada de Servicios
Revisado y aprobado por. Ruu:l Stefla Roa Jefe Oficina Jw;(dlca Adminisirativa " de Saiud Sur ES.E.
) o - - Giloria Libla Jefe Oficina Asesora de N Subred Integrada de Serviclo
Revisado y aprabada por, Polania Aguillon Desarrollc Ipstilucional | 2dministativa de Saud Sur ES.E.
: ) . '
i Nicolds Eduardo . } Jefe Oficina de Gestion del N Subred integrad 94
Revisado y aprobado por. Escobar Perdomo . Conpcimiento Admalnlsteativa de Saluti ’5 /
' , Revisado por: VéSJ T:z‘ﬁ'g;em Referents Direccionamiento Adminisiraliva | Subred nlegrada d e'rv‘scioé
. . visadapor q ‘ Estralégico de Salud S/E.S.E.
. . Héclor Hemanda Profesional Espeaahzado - . Subred intagrada de Servicios
Priyectado por: Wiz Noira Conralista Adminisiraliva de Salud Sur ES.E.
E rd

{
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Conrmrador 75¢ 0000
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-
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