.Nombrade mediante Decreto Distrital No. 099 del treinta (30) de marzo de 2020 expedido por la
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DESALUD SURES.E

1

RESOLUCION No. | @ 7 e 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E. S E.

BogotaD C. 190CT o

“Por el cual'se adopta la Politica de Gestlon Estratégica del Talento Humano de Ia
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

EL GERENTE DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIQS DE SALUD SUR EMF’RESA

SOCIAL DEL ESTADO
!

‘Sefora Alcaldesa Mayor de Bogota'D.C., posesionado a-través de Acta del primero (1°) de abril del

afip 2020, de conformidad con sus facultades legales, estatutarias y en especial las pre\nstas en el

Acuerdo 641 de 2016 exped|do por el Concejo-de Bogota DC, vy,

CONSIDERANDO

Que la Ley 100 de 1993 cred el Sisterna General de Seguridad Social en Salud en Colombia y

- establecio los principios y lineamientos para el asegurarmiento en satud. £n su articulo 162, establece

que todas tas mstltucuones que presten servicios de salud deben astar habilitadas para operar.

‘

Quie mediante el Decreto-Ley 1421 de 1993 se establecm el Régimen Espemal para el Distrito Capltal
de Santa Fe de Bogota . -

Que med:ante laLey 489 de 1998 se dlctaron normas sobre Ia orgamzacnon y funmonamuento de las

. entidades ‘del orden nacional ~ Senado de la Reptblica - '

Que el Decreto 1567 de 1998 cred el Sistema Namonal de Capac&acson y el Snstema de Estimulos
para Ios empleados del Estada”.

T

Que la Ley 534 de 2000 dicté la Ley GeneraE de Archwos y se dictan otras disposiciones — Archwo

General de la Nacnon .

" Quelaley 909 de 2004 exp|d|o las hormas que regula en Empleo Publico, la Carrera Administrativa,

J
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la Gerencia Plblica vy se dictan otras disposmones En temas de unadades de personal, establece:”
Art.15 Funciones de las Unidades dé Personal de las entidades. 1. Las unidades de personal o
guienes hagan sus veces, de los organismos y entidades a quienes se les aplica la presente Ley,
son la estructura basica de fa gestlon de los recursos humanos en la administracion plblica, 2,-Seran
funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientés: a) Elaborar los planes
estratégicos de recursos humanos ( Y.

‘ " JSecreraria de Salud :
‘ q- Sebred Integrada de Servicios de Satud |
|

SurE.S.E. : i

Cu:lmuit Salod: Hatarethy,
$ap i Desliro Mochuen
¥yl Pnnt(.j - Baspal it ierrens

RIS ’

¢ 9

. ¢
A LDIA MAYOR

PE HOGOTA D



*
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURESSE -

RESOLUCION No, g @ ? ?de 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Bogota D.C,, 1 % ot 2023 - S

“Por el cual se adopta la Politica de Gestién Estrateglca del Talento Humano dela .

Subred [ntegrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

Que el Decreto 785 de 2005 establecio el sisterna de nomenclatura y clasificacion y de funciones y

" requisitos generales de los empleos’ de las entidades territoriales que se regulan por las

disposicicnes de [a Ley 909 de 2004 - Presidencia de ia Republica

Gue el Decreto 1227 de 2005 reglamentd parcialmente la Ley 909 de 2004 y e Decreto—ley 156? de -

1988. - Presidencia de la. Replblica

Que el Decreto 1228 de 2005 reglament? el articulo 16 de fa Ley 909 de 2004 sobre las Comisiones
de Personal, - PreSIdencza de la Reptblica

Que el Decreto Ley 760 del 10 de cciubre de 2005 en el Titulo VI establecso el procedsmento que

debe surtirse ante y por la Comisién Nacional ‘del Servicio Civil para ef cumplimientc de ‘sus
funciones”

Que el Decreto 1011 de 2006 reg[amento I3 habilitacién de servicios de salud en Colombla Define:
los requisitos, procedimienios Yy criterios que deben cumpl;r las mshtumones para obtener la_

. habllitamon y poder operar en el sisterna de salud

Que.e! Decreto 2376 de 2010 reformé el Sistema General de Segur(dad Social en Salud y se dictan
otras dusposmones ‘ ‘ 1,

Que §a Ley 1437 de 2011 expidio eI Cadigo de F’rocedlmlento Administrativo y de lo Contenicioso
Administrativo”.

0

‘Queé la Ley 1438 de 2011 reformo el.Sistema General de Seguridad Social en Saiud y se dictan otras

dlspossc:ion es”.

Que la Ley 1468 de 2011 modlﬂco los artlculos 2386, 239, 57, 58 del Cod;go Sustantivo dei Tl abajoy

- 88 dlctan otras disposiciones™

Que la Ley 1474 de 2011.dicté las normas onentadas a fortaieoer los mecanismos de prevenmon
investigacion y sancion de actos de corrupcion y Ja efectividad del contro] de la gestién publica.

Que el Decreto 2482 de 2012 se establecieron los lineamientos génerales para la integracion de la
planeacion y. la gestién Articulo 3 fiteral c). - Departamento Administrativo de la Funcién Plblica —
DAFP.

Que mediante la Resolucion 3409 de 2012 defmlo la documentac;on para efectos del reconocimiento

. de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud como "Hospitales Universitarios”
N -
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURES.E

RESOLUCION Neo, ? Q ? 7de 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

BogotaD.C, 1 9 GCT 2073

|

“Por ¢l cual se adopta la Politica de Gestlon Estrateglca del Talento Humano de la -

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

- Que. ia Resolucion 2003 de 2014 establemo los estandares de habilitacién que deben cumphr fas .
Jinstituciones prestadoras de servicios de salud en Colombia. Define aspectos como la infraestructura,
el talento humano los procesos de atencion, entfe otros, gue deben cumphr para ser habilitadas.

Que la Ley 1712 de 2014 cre¢ la ley de transparencia y del derecho de acceso a la mformacmn

“publica nacaonal y se dictan otras disposiciones”. . v

Que el Decreto 1083 de 2015 explcho el Daecreto Umco reglamentarlo det Secfor de Funeion Pubhca

Que el Decreto 780 de 2016 expidié el Decrn,to Unico heglambntano deE Sector Salud y Proteccién
Social". ;

)

Que la Csrcular 005 del 6 de febrero de 2017 expidio ios hneam1entos del Sistema de Evaluacién de
la Gestidh, el Protocolo y los Instrumentos de Evaluacion aplicables = Ios Servidores Publicos
Provnsnonales de la Administracion Dlstntal ‘ .

Que el Decreto 484 de 2017 en su articufo 2. 2.16.4. determind la actualizamon de-la declaracion. de

- bienes y rentas y de la actividad econdmica. La actualizacion de la declaracion.de btenes y rentas y

" Que Ia Circuiar 017 de 2017~ expedlda por Ia Procuraduria General ‘de la Nacmn determmo el.

de ta actividad econdmica serd efectuada a traves del Ststema de Informacton

Fortalecimiento de ia meritocracia en el Estado colombiano y del empleo pdblico.

Que la Resolucién 0180 del 16 de febrero de 2017 estabiemo ja Gula metodologma para la Ges’uon

_ del Reridimiento de los Gerentes Ptblicos, emitida por et Departamento Administrativo de la Funcion
_Pliblica y se designan los Pares Evaluadores para ios Gerentes Pubilcos de la Subred Integrada de

Servicios de Salud Sur E.8.E. - -

Que el Decreto 1499 de 2017 modifico el Decreto 1083 de 2015, Decreto (nico. Reglamentario del

Sector Funcion Publica, en lo relacnonado con el Slstema de Gestion estabIeCIdo en el articulo 133

de la Ley 1753 de 2015”,
Que el Decreto 648 de 2017 modifico y adlclono el Decreto 1083 de 2015, Reglamentano Umco del

' Sector de Ia Functon Pubilca . -

Que el Decréto 1499 de 2017 modificé el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del
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Sector Funcion Publica, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a
fa consecucion de resultados para Ia satisfaceion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los cmdadanos
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de financiacion y se dictan otras disposiciones.

Ax
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUDSURESE

RESOLUCION No. | 07 Tae 02z

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIQS DE SALUD SUR E.S.E.
Bogota D.C., ' ﬁ gl 2323

“Por el cual se adopta la Poiiticé-de Gestion Estratégica del Talento Hurh_ano de la
- Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

Que el Decreto ibidem establecié que las politicas de desarrolio administrativo surgieron como. una

' alternativa para direccionar a las entidades publicas hacia la mejora continua de su gestién, que -

ademas incluyd los principios de la funcion administrativa y estabilecio las directrices respecto al
Sistema de Desarrollo Administrativo. | ' : ‘
Que a través del Decreto Distrital 591 de 2018 se adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones.. '

Que Ia Résoiucién 2003 de 2018 se establecieron los eslandares de acreditacion en salud en

Colombia. La acreditacion €S un proceso vuluntaiio que busca reconocer a las inslituciones que
cumplen con altos estandares de calidad y seguridad en la prestacion de servicios de salud.

Que .Ié Ley 1917 de 2018 reglamento el sistema de resid'e'ncias médicas en Colombia, su mecanismo

Que el Decreto 812 de 2018 fij6 las directrices. para la integracion .de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.

Que el Decreto 815 de 2018 modific, el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de-

Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos

publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Que la Circutar 005 del 15 de febrero de 2018 éétabieoié_ia$ Orientac_ioﬁes me,todblégioas generales
para la Concertacion y Evaluacion de los Gerentes Publicos, a través de Acuerdos de Gestion.-

Qué el Acuerdo No CNSC - 20181000006176 del 10 de octubre de 2018 eétablebié el Sistema Tipo
de Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados Puablicos de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba. _ - :

Que la Resolucién 3100 de 2019 modificod algunos aspectos de Ia habilitacion y define el proceso de
autoevaluacion y verificacion que deben realizar las instituciones para mantener su habilitacién.

Que la Ley 1960 de 2019 modificé la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y se dicté otras
disposiciones. L : . _ . ‘

i

Que niediante el Art. 4 Ley 2013 de 2019 buscé garaniizar el cumplimienfo de los principios de

- transparencia y publicidad mediante la publicacidn de las declaraciones de bienes, renta y el registro
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de tos conflictos de interés” Todo sujeto obligado contemplado en el articulo 2° de fa presente ley,
deberé registrar de manera obligatoria en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
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i

‘RESO‘LUCION No. 107 Ze 2023 '
. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.

Bogota D.C., % g []C‘;’ ?823

“Por el cual se adopta la Poljtica de Gestlon Estrateglca del Talento Humano de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

(SIGEP), 0 herramientas que lo sustituyan, la declaracion de biehesy rentas el regtstro de conflictos

de mteres y cargar una cop|a digital de la declaracion del impuesto sobre larentay complementar;os

Paragrafo 1°. Lainformacion a que se refiere este amculo debera publlcarse y divulgarse de tal forma
gue facilite su uso y comprens:én por las personas, y que permnta asegurar su calldad veracndad
opartunidad y confiabilidad. _

Paragrafo 2°, El Departamento Administrativo de Funcion’ Pubtica debera hablhtar el acceso al,
SIGEP: ‘a'las éntidades puiblicas que actualmente no reportan informacion en este sistema para los
efectos dé cargar las declaraciones respectivas de las que trata la presente ley. aragrafo 3°! En

_ todo caso con lo contemplado en esta ley, no se generan cambios a lo dispuesto para los su;eios

obligados en la Ley 190 de 1995, respecto ala obligacion del reg;stro de informacién.

‘Que mediante el Articulo 44 de la Ley 1952 de 2019 se expidio el Cod|go General Disciplinario”, todo
- servidor publico deberé declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular

y directo en su regulacién, gestion, control o decision, o lo tuviere su conyuge, companero o
compafiera permanente, o algunos de sus parsentes dentro del cuarto grade de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, o su socio o somos de hecho o de derecho.

Que mediante Clrcular Conjunta N° 004 De 2019 se establecieron Ios Llneam|entos para el acceso

al Servicio de Evaluacién de Competencias de los empleos de naturaleza gerencial de las entidades .

dtstrltales SEVCOM -PASCD. - Departamento Admmlstratlvo del Servicio Civil Dlstratal

Que mediante Criterio unificado de agosto de 2019 se determlné fa Provision de empleos pubilcos
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mediante encargo y comisién para desempefiar 'emplecs de libre nombramiento y remocion —
Comlswn Nacicnal dél Servicio Civik. : . ‘

Que mediante el Plan.de Desarrollo Distrital 2020-2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXE" Alcaldia Mayor de Bogota

. Que mediante el Acuerdo 074 de.2020 se aprobo el Plan de Desarrollo Institucional 2020 2024 de la
 Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. el cuat incluye Ea actuaitzamon del Mapa de
. Procesos de la entidad. C :

Que mediante Circular Externa N° 038 De 2020 se determind la PUBLECACEON DE LAS HOJAS DE
VIDA DE LOS CANDIDATOS A EMPLEQS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION. DECRETO
DISTRITAL 189 DE 2020 — Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

<

Que mediante Acuerdo Numero 782 de 2020 se estableci® como .obligatoria la presentacaon

‘publicacion y dtvutgacnon de la deciaracion de renta, declaracion 1uramentada de b|enes y rentas,

1 ! H

! . i

H !

b - g
esretasia de Salgd i

} R e ireda de Servicios de Satud

i ' SurES.E.

|

| i

lemsdc Salud Kanarety,
Sandun, Destirg Hechodln
yhasquila - BowkifVtabarrasy

ALCALDIA MAYOR
DE 80GOTA DG




Y s
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Sk
BOGOTI\ DE SALUD SURESS.E.

'RESOLUCION Nod U7 7 4o 2003
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Bogota D.C., 1 § (1 2823

i ! : N -
“Por el cual se adopta la Politica de Gestién Estrateglca dei Taiento Humano de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”.

‘declaracién proactiva de bienes y rentas y conflicto de intereses, para los strvidores ptiblicos de

Bogota y se dictan lineamientos para la publicacion de los cargos de libre nombramiento y remocion
en el distrito capltal Alcaldia Mayor de Bogota o

o

\

Que en la Resolucnon 3480 de 2020 estabiecié los procedlmlentos y requisitos para el proceso de ‘

acreditacion en salud en Colombia. Define las etapas del proceso los plazos y los criterios de eva-
- luacidn.

‘Que mediante Decreto 1415 de 2021 modificd y adiciond el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado

a la Proteccion en caso de reestructuracion administrativa o provision definitiva de cargos para el
personal que ostenten la condscson de prepensmnados“ - Departamento Administrative’de la Funcién

_ Pdblica.

Que el Decreto 288 det 24 de marzo de 2021 admmno en el Cap|tulo 3 al Tituio 8 de ia Parte 2 del

Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcion Pubi;ca en lo referente
a la evaluacién del desempeno de los directivos sindicales y sus delegados con ocasion del permiso

. ssndlcai

Que medlante Resolucron Numero 0774 de 2022 reglamentd el Servicio Social Obligatoric para los
egresados de los programas de educacién superior del drea de la salud Ministerio De Salud Y
Protecmon Soczal . : ‘ :

Que med;ante Crrcuiar Conjunta 100-005 de 2022: LiNEAM!ENTOS DEL PLAN DE FORMALIZA-
CION DEL EMPLEO PUBLICO EN EQUIDAD - VIGENCIA 2023 - Departamento Admmlstrat:vo de
ta Funcién Publica

Que la Clrcuiar Externa N® 002 de 2023 LiNEAMIENTOS PLANEACION ESTRATEGICA DEL TA-

LENTO HUMANO — Departamento. Administrativo del Servicio Civil Distrital. Circular Externa N° 002
de 2023: LINEAMIENTOS PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO Departa—
mento Admsmstrat;vo del Servicio Civil Distrital, . ‘ .

Que mediante la Resolucion 431 de 23 de mayo de 2023 expedlda por la Subred Sur ESE se modahco '

la Resolucion 0950 de 24 de jutio de'2017, a través de la cual se adoptaron las Polrtlcas Insttiumonaies
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E S.E

-Que, en mérito de lo anterior, -
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- BOGOT/\ | DESALUDSURES.E

resoLucionnot 07 7ae 2023
SUBR[—%D INTEGRADA DE SERVICIOS.DE SALUD SUR E.‘S.E. :
| o Bogota D.C.,‘ ‘i 4 0CT 9073
‘ “Pof el cuél se adép’ta la Politica de GestidnEstratégiba .del Talento Humano de la

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

'RESUELVE

Articulo Primero! La presente Resolucion tiene por objetivo adoptar la Politica. de Gestidn

Estratégica del Talento Humano, envel marco del cumplimiento del'Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, y en armonia con los objetivos estratégicos institucionales, los cuales clasifican sus
Politicasen Estratégicas y Operativas, las primeras asociadas al modelo anteriormente mencionado
y las segundas & la operacion dinamica de la Entidad, por lo anterior se adopta la Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano, que permitira el cumplimiento y ejecucion de los objetivos y metas
definidas. 3 ‘ '

La Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, estara elaborada en el instructivo — Dl-
DE-INS-01 Formulacién de Politicas Institucionales, aprobado por la Oficina Asesora de Desarrollo
institucional. ' ‘ : : -

El responsable de la elaboracién, revision, actualizacién vy control de la Politica de Gestion

" Esfratégica del Talenfo Humano para el desempefio de la gestion, serd el(la) jefe(a) de la Oficina

Asesora de Desarrolio Institucional, quien-ademés hara el seguimiento en caso de cambios,
modificaciones o actualizaciones, desde el rol de segunda Iinea de defensa, asi como garantizara
que la politica esté armonizada con el Plan de Desarrollo de la Subred Integrada de Servicios de
Satud Sur ESE. . '

Articulo Segundo: Objétivo de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano:

Garantizar, la implementacion del gerenciamiento del talento humano a través de sus planes

estratégicos institucionales, en la operacionalizacion de los subprocesos: administracion del talento
humario, formacion y desarrollo, calidad de vida del colahorador’y gestion de la remuneracion.

Incidiendo en el mejoramienio de las’ competencias funcionales del ser, hacer y del conocer,

- enfocadas en 1a calidad de vida, bienestar y condiciones seguras de los colaboradores (servidores

Canrera 24CHo. 54 - 47 Sur
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publigos, contratistas, personal en formacion y tercerizadas), -

asi como el desarrollo estrategias de comunicacién que fortalezcan fos flujos de informacion al .
_ interior de la Entidad. _ _ L ‘

Articulo Te_rcerb: Alcance de la Pb!itica de Gestién Estratégica del Talento Humano:

La Politica de Gestién Estrategica det Talento Humano (servidores publicos, contratistas, personal
en formacion y tercerizados), es transversal a todos los procesos de la Entidad y de acuerdo con la
normatividad establecida. ‘ :

| ' i
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUDSURESE

RESOLUCION No.gg 07 ?de 2023
SUBRED !NTEGRADA DE SERVIC!OS DE SALUD SUR E S.E.

Bogota DC “’3 g {}C? Qﬁ?}

“Por el cual se adopta la Polmca de Gest;on Estratégica del Talento Humano de la
Subred integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado” |

. Artlculo Cuarto: Defmlclones de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano: Las

definiciones sefialadas a continuacion itustraran y daran claridad a conceptos clave en el desarrollo

.

de la politica: : ,

» Atencidn Centrada en el usuario: Ftloso?xa que permite que todas las acciones-del personal .

que hace parte de una organizacion estén drrlgsdas y enfocadas a satlsfacer las ne0951dades y
expectatnvas de lbs usuarios. .

> Beneflmarlo Quienes se benefsman de unau otra manera de la ejecucion del proyecto

» Calldad Entendida como &l impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para sahsfacer
cabalmente las necesidades y éxpectativas de la ciudadania con- JustICia equidad, objetividad y
eflmenaa en el uso de los Fecursos publicos.

¥ Cal:dad de vnda laboral Grado de satlsfacc:|on de'las necesidades de, los m|embros de. Ia em-
-presa mediante su actividad eh ella. Comprende diversos factores como satisfaccion con el
trabajo ejecufado, postbilzdades de futuro en la organizacion, reconocimiento por los resultados
obtenidos, salario recibido, beneficios ofrecidos, relaciones humanas en el grupo y la organiza-
cién, ambiente sicoldgico y fisico de trabajo, libertad de decndnr y pOSIbllldad de participar, (Chia-
venato ).

» Cliente Interno Es aguel miembro de Ia organizacion, que recibe ef resuitado de un procesc

anterior, llevado a cabo en la misma organizacion, a la que podemos concebir como xntegrada ‘

por una red interna de proveedores y clientes,

- » Clima Laboral: cOnjunto de percepciones y santimientos compartidos gue los funcionarios desa-
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rrollan en relacién con las caractetisticas de su entidad, tales como politicas, practicas y proce-
dimientos formales e informales y las condiciones de fa misma, como por ejemplo el estilo de

', direccion, horarios, autonomia, calidad de la capacitacion, relaciones laborales, estrategias or-
ganizacionales, estilos de comunicacién, procedimientos administrativos, condiciones fisicas del
lugar de trabajo, ambiente laboral en general; elementos que la dlstlnguen de ofras entidades y
que influyen en su comportamiento.

» Colectividad La paiabra colectividad sirve para definir a.un conjunto de individuos que altener
caracteristicas o intereses en comiin deciden ;untarse para protegerse y ayudarse mufuamente,
la colectlwdad entonces es una especie de grupo social, que surge por Ia necesidad que tienen

- .
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los individuos de juntarse, con quienes sen para ellos, sus iguales; ya sea a nivel de profesion,
de nacionalidad, etc. ) - , ' :

Comité Institucional de Gestién y Desempeifio: Encargado de orientarla implementacion y

. operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el cual sustituye ios demas

comités que tengan relacion con el Modelo y que no sean cbligatorios por mandato legal.

Coﬁipeiencias comportamentales: Son las caracteristicas individuales (habilidades;',actitudes,.

corocimientos, aptitudes, rasgos y motivacionsas) que estén ralacionadas con el desempefio ob-
servado del empleado plblico y que le permiten alcanzar las metas institucionales, cumplir con

los compromisos funcionales e interactuar con efectividad en los equipos de trabajo a los que -

pertenece o . _ .

Competencias funcionales: Las competencias funcionales precisarén y detallaran lo que debe
. estar en capacidad de hacer e] empleado para ejercer un cargoy se definirdn una vez se haya
‘determinado el contenido funcional de aquel. ‘ :

L L i c
Componentes de la Plataforma Estratégica: Se refieren a [a base sobre |a cual'se estructura
el funcionarniento de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. y que contiene la
misién, visién, principios, valores, mapa de procesos politicas y objetivos estratégicos.

Compromisos laborales: Son aguellos que evidencian tas competencias funcionales del em-
pleo y las competencias comportamentales que debe acreditar todo servider publico en el gjer-
Caomunicacion Institucional: incluidos todos los medios de comunicacion y estrategias defini-
das en el Plan de Comunicaciones de cada vigencia, ‘ : ' »

'Control Social: El control social es el derecho y el deber de jos ciudadanos a patticipar de
manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales & instituciones, en la vigilan-
cia de la gestion publica y 'sus resultados. Ver Rendicion de Cuentas, Transparencia, Audiencia

Publica, Participacion Ciudadana, Veeduria -
. ' [

;

Convenio docencia-servicio: Es el acuerdo de voluntades suscrito entre las instituciones par-

lidades de cada una de las partes, formalizadas en un documento. -

(S,

Sur E.5.E,

3 .
. . Lentrer de Sa Hagacts,

. Sunduan, estiro, Mpchae'n
yFasgdis - Hatphal Visia b eymasa

ticipantes en la relacion docencia-servicio, frente a las condiciones, compromisos y responsabi-
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> Cultura: La cultura en términos generales se concibe como un sistema de significados que ge-
nera algtn tipo de identidad compartida (Geertz, 1989), una especie de codigo que orienta las ~
practicas sociales de personas pertenecientes a varios grupos y categorias sociales dentro de
una sociedad (Vaitsman, 2000. pag. 848).

» Cultura Organizacional: Conjunto de valores (lo que es importante), creencias (cémo funcionan
las cosas) y entendimientos que los integrantes de una organizacion tienen en comun y su efecto
sobre el comportamiento {como se hacen las cosas); la cultura es el enlace social o normativo

- que mantiene unida a una organizacicn, se traduce en valores o ideales sociales y creencias

. que los miembros de la-organizacion ‘comparten y que se manifiestan comio mitos, principios,
ritos, procedimientos, costumbres, estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacién que di-
reccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad.

> Desempeiio: Medida en la que la gestién de una entidad logra sus resultados finales en el cum- -
plimiento de su misién y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y curmplimiento normativo.

> Direccionamiento Estratégico: Ejercicio emprendide por el equipo directivo de una entidad, en
el que, a partir del propdsito fundamental de la misma, las necesidades de sus grupos de valor,
las prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y territoriales) y 'su marco normativo, de-
fine los grandes desafios y metas institucionales a lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi

- como fas rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecucion de dichos desafios,

> . Desarrollo Organizacional: Es un modelo-que permite t'rav,és de politicas, planesy proyeptos
mejorar la prestacién del servicio de las entidades plblicas. .

> Entregable: Es el producto, servicio o resultado esperado de la gestion del empleado provisional
¥ que debe contribuir al cumplimiento de las metas, planes o proyectos del area o la dependen-
cia. . o

»> Escenarios de practica del area de la salud: Son espacios en los cuales se desarrollan las
practicas formativas del area de la salud: clinicos, no clinicos institucionaies y escenarios dife:

rentes at sector salud. :

» Estructura Organizacional: La cual determina la medida en que las reglas, regulaciones y su- .
pervisién directa son usadas para vigitar y controlar el comportamiento de los empleados,

» Evaluacion: Consiste en aestimar de forma permanenté los conocimientos, destrezas, actitudes,
habilidades, aptitudes y rendimiento de los evaluados durante-e! perfodo respectivo.

/
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3

N

del pais.
i s

'

> Géétién: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejoraf una éntidad.

Caatra 2ACNo. 54 - £25ur
Convmaador 750 0000
warw subredsurgovso

Chdigo Postat 110621

Gobierno Abierto: Politica de gobierno que promueve y garantiza el acceso a la informacién
para fortalecer ta transparencia y fa participacion ciudadana en la gestion y control de lo publico.

Gestién Pablica: Actividad que'desa‘rfdlla los organismos del estado y part‘iou!ares q'ue prestan
una funcion plblica a fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo

Grupos de Valor: Medicion estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar conjuntos
de personas con caracteristicas similares. La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, en su
Documento de caracterizacion de grupos de valor, el cual identifica las caracteristicas, demogra-
ficas, geograficas, necesidades, intereses, preferencias, expectativas y rotivaciones de los gru-

pos de valor identificados y clasificados en seis (6) Grupos de Valor. (Colaboradores, Usuario

Familia y Comunidad, Proveedores y Servicios Tercerizados, Gobierno, Medio Ambiente, Edu-

cacién y Formacion).
cota, el himno, slogan, elc.

entid-ad- ) : . . . ‘ 3 /

miento de una entidac_i.

% Informacién: Hace relacion a'los datos, registros, informes y documentos.

servicio.

© grupos, utilizando un medio con el fin de mejorar el cumplimiento de las funciones.

~ ) . e

1 : r
| . |
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identidad e Imagen Corporativa: Medida en que los miembros se identifican con la entidad en
su conjunto; y medida en que identifican los elementos de la imagen corporativa como la mas-

Indicador: Variable o factor cuantitative o cualitativo que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir. logros, reflejar los cambios vincutados con la gestion o evaluar los resuitados de una’

infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funciona-
innovacion: Es un cambio que introduce alguna novedad o varias en un ambito, un contexto o
- producto. El praceso de innovacion consiste en la transformacion de una idea a un preducto o

. Interoperabilidad: Proceso que permite compartir o gestionar informacion enfre uno o varios

" ALGALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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i

» Investigacion: Es un proceso metddico, sistematizado, objetivo y\o'rdenado que tiene como
finalidad-responder ciertas preguntas, teorias, suposiciones; conjeturas vio hlpot@sns que se pre-
. sentan en un momento dado sobre un tema determinado.

> Incentlvos Un incentivo es un mecanismo que relaciona una recompensa a un determinado
désempefio o .conducta. El objetavo de establecer un incentivo es inducir un determmado com-
portamiento. :

e leerazgo Se denomma de esta forma al conjunto de hab:lldades que debe poseer determlnada
persona para influir en la manera de pensar o de actuar de las personas, motivandolos para
hacer que las tareas que deben llgevar a cabo dichas personas sean realizadas de manera efi-

_ ciente ayudandc de esta forma a la consecucién de los fogros, utilizando distiritas herramientas

;7 como el carismay la seguridad al hablar ademds de la capacidad de socializar-con los demas. -

> ,Juntas Directivas: Orgamsmo coleglado supetrior de dlrecmon de las entidades vmculadas a
. través del cual se ejerce el coniroi admlmstratwo
| . .
- » Meta: Expresion concreta y cuantuf;cable de Eos Iogros gue la organizacion planea alcanzar en -
©oun perlodo de tiempo, con reIacnon a los objetivos prewamente defmldos .

s

» _Mejora Contmua Accién permanente realizada, con el fm de aumentar la capacndad para cum-
plir los requlsutos y optimizar el desempeno . \
> Mejoramlento Continuo: Conjunto de actividades y ace iones encammadas a hacer eﬂmentes
-, los procesos en forma perlodlca o] permanente

¥  MIPG: Modelo Integrado de Planeaclon y Gestion.

> Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG): Ef Modelo Integrado de Ptaneaciony Ges-
tion (MIPG) es un documento de politica generado por la Funcion Piblica que dicta lineamiento
a |as entidades de orden nacional y territorial para kz planeacion y la gestion institucional a través
de siete dimensiones: Talento humano, Direccionamiento estratégico v pianeaonon Gestion por .
_ valores para resultados, Evaluacién de resultados informacxon y comunicaciones, Gestion del -
conocnmlento y Control interno.

H :
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» Modelo Estandar de Control Interno (MECI): El modelo estandar de control interno (MECI)
una herramlenta gerencial que define la estructura de control
{

Intemo en Colom!:na para gue las entsdades puedan cumpllr de manera razonable con fos obje-
2 : tlvos lnstltucsonales
I -‘ . N . : :

> ‘Mon‘it‘oreo Anélisis continuo de‘E estado de las actividades de un proceso durante sU ejecucion.

-

> Nivel dé Satisfaccion: Medida refacionada con el grado de expectat(va de Ios grupos de valor
en el desarrolio de las duilwdades procesos o prestacion de servicios en cuanto a su calidad y
pertenem:la _ .

> Qb]etlvos estrategicos Es la expresion de los logros que se espera que !as entidades plblicas
- ‘afcancen en ef largo y mediano plazo, en el marco del cumplimiento de su propésito fundamental
y de las prioridades del gobierno.

. §> Oflcma Asesora de Planeamon (OAP): La Oflcma Asesora de F’Ianeacnon (OAP) de la Funcion

, Plblica encargada de administrar y promover el desarrollo, implementacién y sostenibilidad del

’ . Sistema Integrado de Planeacion de Gestion del Sector Administrativo Funmon Publica, Ver De-
partamento Adrministrativo de la FunCton Pdblica:

_ > Personal en formac;on Grupo de valor gue integra los estudiantes, mternos y residentes que
" integran la institucién en la practica de un proceso de formacion académica en un area dlsclplmar
asignados mediante convenio Docencia-Servicios con IES (Inst:tucrones de Educacion Supenor

y EDTH (Inshtumones de Educac1on para el Trabajo y el Desarrollo Humano) -

» Plan de accion anual: Son documentos que desagregan objetivos, estrateg;as lineas de ac-
- cién, cronogramas, entre ofros aspectos, de ' mediano y largo plazo en hitos o metas anuales y
medibles-en el corto plazo. '

» Plande desarrollo terrltorlal Es el instrumento de planlficamon que’ ortenta las acciones de Ias
' admm:strac;ones departamentales, dlstntales y mummpales durante un perfodo de goblerno
> Plan operatlvo anual de inversiones (POAI): Se deﬁne como el con;unto de proyectos a eje—
_ ~ cutar en cada una de las anualidades que.conforman el periodo de gobierno, considerando para
A : cada uno de éllos su costo, la fuente de financiacion y la asignacién presupuestal anual; clasn‘;ca ‘
' ’ los proyectos de inversion por sectores, entldades y programas.

» Practica formativa en salud: Estrategta pedagogma planificada y organizada desde una insti-.
tucion educat:va gue busca integrar ia formamon académica con [a prestacion de servicios de’

¢ Canera 4CH0.34 » 47 Sur 1 e 7 .
Conminador7300000 Seceeraria de Salus ; Y A .
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EERN

'

salud, con el prop03|to de fortalecer y generar competencias, capacndades ¥ nuevos cohogimien-

tos en los estudiantes y docentes de los programas de formacion en salud, en un marco gue .

promueve la calidad de la atencion y el ejercicio profesmnal autonomo, responsable y ético de la
 profesién:

t

> Proceso: Secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor, tomando
como.enfoque y prrondad fundamental, al caudadano cémo el eJe fundamental dela gestlon

Py ocedlmlento Una secuencia de pasos previamente definidos que persigan el mistrio fln bara
facilitar la realazacmn de un irabajo de manera mas efectiva.

B Propos:to fundamental se puede entender como la mtenmon ob;eto o rol especifico por elcual
- se disefia'y crea una organizacion publica, generalmente asocuado a larresolucién de-un pro-
blema social, a satisfacer una necesidad de la sociedad o a implementar programas concretos

que derivenen ef bienestar general de la poblacién, esto es, a crear valor pliblico.

» Proyectos de inversion: Se define como el conjunto de actividades que se desarrollan en’' un
periodo determinado, en el cual se involucrah recursos (financieros, fisicos, humanos, etc.) con
el proposito de transformar una situacion problematica de una poblacién especifica. El resultado
es una situacion en la que esa problematlca se elimina o-se reduce.

> Reconocimiento Laboral EI reconoc;miento Iabérai esla gratatud que expresa una empresa a
" slis colaboradores por su dé/sempeno El objetivo de los programas de reconocimiento laboral es
reforzar comportamientos, practicas o actividades que resulten enun me;or rendrmaento y resul-
tados organizacionales positives. . '
> Recursos presupuestales: Son Ias asignaciones consngnadas enel presupuesto anual de cada
entidad, acorde con las normas que rigen la materia para cada una, y gue §e permiten definir
monto de gastos a incurrir para cumplir con sus funciones y competencias, para producir los
bienes y prestar los servicios a su cargo. '
5 Relaclon docencia-servicio: Vmc:ulo funcional que se es[abiece entre instituciones educatlvas _
y otras organizaciones, con el propos:to de formar talento humano en saiud o entre instituciones
educativas cuando por lo menos una de ellas disponga de escenarios de pracﬂca en salud. Este
" vinculo se funda en un proceso de plamfrcac:[on académica, admmnstranva e investigativa de
Iargo p]azo concertado entre las partes de |a relacion docencna -SErVICIo
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» Rendicion de cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, me-
todologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la adminis-
tracién publica y los servidores publicos informan, explican y dan‘a conocer los resultados de su

- gestion a los ciudadanos. . : Co

» Resultado: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de fa gestion de
una entidad pablica, a partir de los bienes que genera y los servicios que presta a sus grupos de
valor. ’ ‘ - : :

"'» Retiro: Es el proceso en el cual se termina el ciclo de vida iaboral por parte de'un furicionario a -
través de las diferentes causales de retiro determinadas por la normatividad vigente.

» RV.: Rutas de creacion de valor.

> * Satisfaccion: Es una medida de como los productos y-servicios suministrados por una empresa
" cumplen o superan las expectativas del cliente. Estado en el que se encuentran los usuarios
cuando al prestarles un servicio determinado quedan cubiertas sus expectativas, 0 incluso se les

da algo més de lo que ellos esperaban encontrar. : ) L

» Sentido de Pertenencia: Es un sentimiento de vinculacion o dependencia que experimenta uh
miembro de una sociedad. Se manifiesta por una simpatia y.una inclinacién reciproca entre los
individuos que integran una comunidad. Este sentido de pertenencia se basa en la necesidad
social (Masiow). ' S S

» Servidor Pablico: ‘Es un concepto genérico gue emplea la Constitucién Politica para compren-
‘ der a los miembros de las corporaciones publicas y a fos empleados y-trabajadores del Estado
y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios; todos eilos estan "al servicio
del Estado y de ta comunidad” y deben ejercer funciones "en la forma prevista en la Constitucion,

la ley y el reglamento”. ) ‘ : ' '

» Servicio Humanizado: Compromiso que adquiere el servidor plblico frente al usuario de poner
a disposicién su maxima capacidad de entrega, en procura de resolver el-problema o satisfacer
la necesidad por la que acude a la institucion de salud, Se concreta en fa atencidn integral cen-
trada en la'persona y su entorno, con atributos de calidad y\ca!idez gue responda a sus requeti-
mientos. ‘ . : .

> Sistema de Acreditacién en Satud {SUA}): Conjunto de entidades, estandares, actividades de
" apoyo y procedimientos de autoevaluacion, mejoramiento y evafuacion externa, destinados a
demoastrar, evaiuar y comprobar el cumplimiento de niveles superiores de calidad por parte de

Cddigo Postat 150621 Sur E.S.E. ? f
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las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, [as EAPB y las Dlreccrones Departamenta-
les, Distritales y Mumclpales que voluntariamente decrdan acogerse a este proceso,

> Sistema Unico de Habilitacion: Conjunto de normas, requisitos y procedlmientos medlante los
cuales se ‘establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones de capacidad.
tecnolégica y cientifica -estandares de habilitacion-, de suficiencia patnmomai y financiera y de
capacidad técnico- administrativa, indispensables para la entrada y permanencia er el mercado
_‘de servicios en salud, las cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los presta- -
dores de servicios de.salud. , :

- > Sisterria Unico de Informamon de Tramites (SUIT): Es una herramienta tecnoldgica que apoya
la gestién de la.politica de racionalizacion. ’

» Trato dlgno Yy respetuoso Es el valor tnherente al set humano por el simple hecho de serlo,
‘en cuanto ser racional. Dotado de libertad. No se trata de una cualidad otorgada por nadie, sino
consustancial al ser humano y se basa en el reconocimiento de la persona de ser merecedora

de respeto, es decir que todos merecen respeto independiente de su modo de ser, X

A

» Trabajo en equipo: Es el trabajo hecho por varios mdlwduos donde: cada uno hace una parte
‘peo todos con un objeto comun : :

> Transformacién: Es la accion y efecto de transformar (hacer cambar de forma a alguién o algo,
trasmutar algo en otra cosa)

> Transparencia: F’I‘InCipIO de la admm:stracnon ptblica, que propende por la democratszamon y
libertad de acceso a la informacion y la mclusnon cmdadana

"> ~Trazabilidad: Capacndad para segulr la hlstorta la aplacacton ola Iocahzacnon de todo aquello
Que esta bajo consideracion. :

> Tramite: Conjunto de requ:s;tos pasos o acciones, regulados por el estado dentro de un proce-
dimiento administrativo misional que deben efectuar los ciudadanos ante una institucion de la
administracién publica, o particular que ejerce funciones administrativas, para hacer efectivo un
derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley, cuyo resuitado &5 un pro- -
ducto o servicio. .

1
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RESOLUGION No. | O ? Zde 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURES.E.
BogotaD.C, 19 OCT 2023

“Por el cual se adopta la Politica de Gestiéﬁ Estratégica del Talento Humano de ié
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Ernpresa Social del Estado™

»  Valor: El valor es una cualidad que confiere a las casas, hechos o personas una estimacion, ya
sea positiva o hegativa. - - :

Articul'onuinto: Desarrollo de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano. De
conformidad con lo establecido en la Politica, la Direccion de Gestion del Talento Humano integra
un eje de|la Subgerencia Corporativa, desarrolta un rot fundamental en la entidad, teniendo en cuenta
su compromiso en la gestion de procesos, metodologias y procedimientos que inciden en el
mejoramiento de competencias y desempefio det talento humano en relacion al cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., mediante

__el fortalecimiento, desarrqt!o y fidelizacion del capital humano. - o

" Para la Direccion de Gestion del Talento Humano es 'imbortante participar en los procesos de pla-

neacion acordes a-los lineamientos emitidos desde la alta gerencia, la implementacién de acciones
y planes estratégicos que dan respuesta a la identificacion de necesidades del talento humano, apo-

'yados en procesas de evaluacion periédica, fundamentada en los criterios establecidos por el Sis-

tema Obligatorio de Garantfa de la Calidad (Continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad y

* seguridad), con el fin de establecer mecanismos enfocados al mejoramiento continuo.

" El proposito de la dimensién del talento humano, es ofrecer ias herramientas para la gestidn ade-

cuada del servidor publico a través de los subprocesos dé administraciéon del talento humano, for-
macidn y desarrollo, calidad de vida del colaborador y gestién de la remuneracion. Esta politica se
desarrollara a través de los siguientes pasos en el ejercicio de la Planeacion: -

t

PasoNo.1: Disponer de la informacion: La Subred Integrada de Servicio de $a|Ud SurE.S.E. se.

encuentra comprometida con identificar y gestionar las necesidades del talento humano a través del
proceso de Gestién del Talento Humano. Para conocer estas necesidades, se utilizan diferentes

- fuentes, como los autodiagnésticos realizados mediante la Encuesta de Necesidades y Expéctativas,

que se aplica anualmente. Ademas; participan en la identificacion de necesidades los elementos que

_integran el estandar 104 del Manual Unico de Acreditacion, donde intervienen diversos subprocesos .

de Talento Humano, como. bienestar e incentivos, nomina, seleccion, SGP, capacitacién, seguridad
y salud en el trabajo, y otrds como humanizacién, responsabilidad social, comunicaciones y gestion’

del conocimiento.

La Oferta de Talento Humano se‘eé_iablece teniendo en cuenta a capacidad instalada y Iés
necesidades de la pobiacion georreferenciada en las localidades que conforman la Subred Sur

E.S.E. Una vez conocida la proyeccion de actividades a desarroliar, se realiza el calculo de talento .

~ humano necesario para garantizar la atencion con calidad y oportunidad.
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RESOL‘UCION Not @ 7 7 de 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Bogota D cC., °E g DLT Qm

“Por el cual se adopta la Poiltlca de Gestion Estrateg;ca del Talento Humano de la
Subred Integrada de Ser\ncsos de Salud Sur Empresa Social del Estado” -

Todo este proceso se Hleva a cabo mediante el procedtmiento de Planeacion del Talento Humano en
los Serwc;ios Asistenciales. MIS-OD- 03, una herramienta integral que garantiza la adecuacion de

. recursos humanos con la demanda y asegura la calidad del servicip de saiud, contribuyendo al

1

cumplimiento de los objetivos institucionales.

El objetivo principal de este procedimiento es alineér el talento humano con las demandas,

- necesidades poblacicnales y estandares de servicio de salud establecidos por Ia Subred Sur E.S.E.

Se establecen lineamientos técnicos para’ definir tanto el talento- humario asistencial como
administrativo, determinando la. cantidad de personal requerido para los diferentes perfiles de
prestacion de servicios, en concordancia con el plan estratégico institucional. Se busca satisfacer los
requeﬂm|entos de mano de obra de manera oportuna, evitando escasez o éxceso de personal en

areas espemfecas para me;orar ta eflcsenr:la y calidad del servicio de salud ofrecldo

‘Paso No. 2 Dlagnostlcar la gestton estrateglca deE talento humano

~

El dlagﬂostlco dela gestlon estrateglca del talento humano se reallza a través del autodlagnostico

- de GETH, el cual es un proceso que implica el uso de un cuestionario disefiado para evaluar diversas

areas de la gestion del talento humano en una entidad. Para realizarlo, se debe obtener acceso al
cuestionario y recopilar informacion relevante sobre las practicas y estrategias empleadas. Una vez

: completado se analizan los.resultados obtenldos identificando fortalezas y areas de mejora. A partir '

de esle analisis, se desarrofla un plan de accién para abordar las deficiencias detectadas y se realiza _
un seguimiento periddico para evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario.

~ El nlvel de madurez que tlene la entidad en el GETH "Consolidacion” implica que ha establecido una

v

Canrera 2CNo. 54 - 47 Sur
Cocuriartadar 730 0000
www subredsurgov.co

Cidigo Postal 10621

base sdlida en la gestion estrateglca del talento humano. Ha implementado practicas ¥ procesos
efectivos en areas como reclutamiento, seleccidn, desarrollo, retencidén y compensacién, En este
nivel, [a organizacion se enfoca en fa mejora contsnua y la optimizacion de sus pracucas de gestion
del talento humano para mantener su. competltlvadad y éxite a !argo plazo, ’ .

Asi mismo se cuenta con las Rutas de Creacion de Valor para enmarcar las acciones previstas en -
el Plan de Accion de la direccién, entendidas como agrupaciones tematicas que, trabajadas en con-
junto que permite impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces para la GETH:

Ademas, La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenta con el proceso de Comuni-
cacion. Estratégica, el cual es transversal a toda la institucion y cuenta con una Politica actualizada
de Comunicaciones DI-DE-FT-07 gue incluye los lineamientos que dan cumphmlento al Modeio In-
tegrado de Planeacion y Gestion MIPG, buscando fortalecer fa cultura de la comunicacion que con-
tribuya al mejoramtento de la calidad de vida del Colaborador yla prestaclon de servicios de salud

. SurE.S.E.
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'BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

RESOLUGION Nod O 7 7 de 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE.
‘Bogota D.C., § § OCT 2023 -

¢

“Por el cual se adopta la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano de la -

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

l.a Subred Sur prorﬁueve, desarrolla y evalla una estrategia dé‘-bomunica’cic}n efectiva que tiene
cobertura en todas las Unidades de Servicios de Salud y sedes de la entidad, a través del Plan
Estratégico de Comunicaciones (PECO), normalizado en contro! documental con el codigo CM-Cl-

. PP-01, que permite que la informacién sea oportuna, precisa, completa y comprendida por los dife-

rentes grupos de valor de la Institucion.
Fl proceso de Cémun'tcac‘ién Estratégica de la Subred Sur, cuenta, ademas, con el Manual de Co-
municacion Institucional CM-CI-MA-01, una amplia Matriz de Medios de Comunicacion CO-CI-FT-02
que se alimenta con las necesidades de los diferentes procesos direccionadas a través del formato
de Necésidades en Comunicacion CO-CI-FT-03 y la plataforma Mesa de Ayuda. Las metas del pro-
ceso son evaluadas en segunda y tercera linaa de defensa a través del Plan Operativo Anual que se
reporta a la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional. ' S ' ’

‘Asi mismo se cuenta con un proceso de Transformacion el cual parte de un modelo de Gobemanza

(todos hacemos) donde se evidencia el compromiso de Alta Direccién en el mejoramiento continuo

~ permeando todd$ tos niveles de la organizacién. La transformacion cultural es un proceso enfocado

Carrerz 20C Na, 34 - 47 Sur

J Comusedor 7330000
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Codign Postal: 1062t

en las personrias por lo tanto es importante mejorar las competencias, propender por un.climay un

entorno adecuado que permitan lograr la cultura deseada la cual se operativiza por medio del PRO-

GRAMA CULTURA ORGANEZAC_IONAL normalizado bajo el codigo GH-PLA-BIE-PP-01, INSTRUC-
TIVO CULTURA ORGANIZACIONAL normalizado bajo el codigo GH-PLA-BIE-INS-01. '

l.a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E en concordancia con la normatividad del De-
creto de 1083 de 2015 articulo 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral N° 1* Las
entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion”; y comprometida con la satisfaccion del cliente interno evidenciada en

su politica de Talento Hurnano la cual expresa el mejoramiento en la calidad de vida laboral garanii- .

zando un trato digno'y respetuoso que impacte en el mejoramiento del clima organizacional,

Dentro del Plan de Bienestar Social e Incentivos, s establecio la aplicacié;w de la encuesta del Dis-
trito “Clima Laboral y Ambiente Organizacional”, en cumplimiento a la circular N°037 del 18 de di-
ciembre de 2019, del Departamento Administrativo de- Servicio Civil quien presento al distrito el ins-
trumento de medicién de clima y ambiente laboral distrjtai.

El ,instruménto de clima se estructurd sobre los 4 ejes del Modelo de Bienestar para la Felicidad

Laboral propuesto por el DASCD, cada uno de estos ejes esta constituido de 6 factores que pefmiten -

realizar una aproximacion a la comprensién del clima laborat 0 ambiente organizacional en servido-
res y confratistas respectivamente. A continuacion, se presentan los ejes y factores respectiva-
mente; . . -

m Secretarda da Satud ' .
Sybred Integrada de Servicios de Salud |

Sur E.S.E.
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~ ResoLUctONNo.T 07 Zse2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
‘BogotaD:C,, 19 OCT 2023

“Por el cua[ se adopta la Politica de Gestion Estrateglca del Taiento Humano de fa
Subred integrada de Serwc:os de Salud Sur Empresa Social del Estado”

* Eje estados mentales posﬂwos Motlvac:on satisfaccion e integracion en el trabajo burnouf, salarlo
emocional, segundad en el trabajo y remuneramon -

- *Eje relamones Interpersonales: Comunicacién, Trabajo en equ;po Sentido de pertenenma TRCONO-

cimiento del trabajo del otro. redes de apoyoy mobbmg

ok E}e propos:to de vida: Autonomla actltud autoevaluamon desarrollo sensorla[ integridad y admi-
> _mstramon del tiempo.

* Eje conocimiento de las fortalezas propias: Admmtstracuon del talento humano leerazgo mane;o
de conflictos, empoderamiento, autogestion y bienestar alcanzado a través del trabajo
El instrumento consta de fres formas, de acuerdo a la poblacidn de la siguiente manera: Forma A

para los funcionarios sin personat a cargo, Forma B para los funcionarios con personal a cargo y

Forma C para los Contratistas de la entidad

" Pago No. 3 D:senar accuones para la gestlon estrateg:ca del talento humano

El Plan Estrateglco de Talento Humano en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E. S E. se

) 'Por otra parte se le da aplicabilidad al Procedlmlento Seleccson Personal de Planta GH fLA- SEL--

7 Caresa 24C Ho 54+ 47 5ur
- Covmuador 730 000¢
Wmedlu’&w(ﬂ

. Cidiga Pﬂstal. s

desarrolla a través del caclo de los subprocesos de Gestion del Talento Humano medianta las
siguientes fineas: -

Subproceso Administracién del Talento Humano - Seleccion: La Subred Sur E.S.E, cuénta con
los procedimientos de seleccion de personal de planta GH-ILA-PR-01 y verificacion de titulos,
revision de credenciales y antecedentes CO-OPS- PR-03, verificado mediante un formato Lista de
Chequeo de Ingreso Personal Planta GH- ELA—SEL-FT-04 ‘ \

P

Con el fin de hacer la respectwa verificacion y garannzar las competencias del talento humane en
‘tada uno de sus criterios ia Subred Sur en el proceso de seleccion de planta se verifica el nivel de

educacion, licenciamiento o certlflcaclon experiencia requerida, habilidades, relaciones -

interpersonales y competencias como: seguridad del paciente, humanizacion, gestlon del riesgo,

gestion de 1a tecnologia y mejoramiento de la calidad, requeridas frente a la estructura del Manual .

Especifico de Funciones y Competencias Laborafes de la Subred Integrada de Servncnos de Salud’

SurE.S.E. oy _ : . '

PR-01, para lo s:gurentes tlpOS de vmcuiac:lon

I ) ) . B
Carrera Administrativa: La vinculacién de personal de planta en carrera Administrativa se realiza
mediante proceso de meritocracia adelantado por fa Comision Nacional del Servicio Civil CNSC, este

'

|
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RESOLUCION No {3 7 7 de 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
o ' Bogoié D.C., 19 gct '2023 | |

“Por el'cual se adbpta la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano de la
Subred Integrada de Servicios de Sa!ud.Sl{r Empresa Social del Estado”

!

proceso aplica diferentes pruebas, estudios de antecedentes y soportes académicos de experiencia
que permite garantizar que el servidor cuenie con las competencias requeridas para desempefiar el
cargo. . SRR . | : ‘

Provisionalidad: El pefs_on'al-vinculado mediante la figura de provisionalidad, se realiza por parte de

" la Subred Integrada de Servicjos de Salud Sur B.S.E., ejercicios internos para vinculacion de planta

provisional, con hojas de rutas establecidas y criterios de vinculacién-aue permiten garantizar que el
personal cuente con las competencias para el desarrollo de sus funciones. :

Libre Nombramiento y remocion: El personal de Libre y nombramiento y remocion, se realiza en

articulacion con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 1a-aplicacion de pruebas

de competencias SEVCOM' (Servicio de Evaluacion de Competencias Comportamentales para
cargos directivos, asesores y profesionales de libre nombramiento y remacidn). ‘ '

Subproceso Calidad de vida del colabdrador - Bienestar e Incentivos: Cuenta con PLAN DE

 BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS GH-PLA-BIE-PP-02, el cual es aprobado mediante acto ad-

ministrativo anualmente.

Subproceso Formacién y Desarrollo - Capacitacién: A través del pian de capacitacion sebusca

fortalecer las competencias del ser, saber y hacer la Induccion y Reinduccién institucional a todos

" los colaboradores de la organizacién {servidores publicos, contratistas, personal en formacion y ter-
_cerizados), el cual es aprobado mediante acte administrativo anualmente.

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE evidencia su compromiseo con el fortalecimiento
permanente de las competencias de.sus colaboradores desde su'politica .."se compromete a mejorar
la calidad de vida laboral y el desarrolio humano de los setvidores publicos fortateciendo su sentido
miento del clima organizacional, mediante 1a implementacién, consolidacion y mantenimiento det
modelo integrado de planeacion gestién, apoyado en el manual de mejoramiento continuo, utilizando

" Ja metodologia del ciclo PHVA”.

" La misma se evidencia en la implementacién det Plan Institucional de Capacitacion (PIC), el cual se

construye a partir de diversas fuentes de necesidades, entre jas que mas se destacan los lineamien-
tos normativos del SOGCS, los resultados de evaluacion del desempefio, los resultados de evalua-

. cién de clima y cultura, resultados de auditorfas externas e.internas, y encuestas de necesidades

' Corruador 730 G000
v sutredsurgovion

Cadigo Posal: 110521
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i

principalmenté. de desempefio, los requerimientos de los organismos de control y los demas facto-
res asociados al proceso. - : - - ‘_

El Plan de Capacitacién se encuentra normalizado, publicado y socializado en la pagina web de la
entidad el cual es aprobado en et Comité Institucional de Gestion y Desempefio. :

- | SurE.S5.E.
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. - | " RESOLUCION Ne. 10 ? Te 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E.
Bogota D.C, | i ;\3{\, i gj;j%j}'

“Por el cual se adopta la Politica de Gestién Estrateglca del Talento Humano de la
' Subred !ntegrada de Servicios de Salud Sur Empresa Soc:al del Estado”

- I
|

" Subproceso Administracion dei Talento Humano Evaluacion del Desempeno El plan estratégico
de Talento Humano incluye el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral y de la Gestion de los
Servidores Publicos de Carrera Administrativa, Provisionales, Libre Nombramiento y Remocién (No
Gerencia Publica) y de Gerencia Publica; articulado con &l plan de accién de la Subred integrada de
Servicios de Salugd SurE.S.E,

: La Eva%uacton del Desempefio Laboral y de la Gest:on se realiza a part;r de los Llneamzentos y
Formatos establecidos por la Comision Nacional del Servicio Civil y el Departamento Administrativo
del Servicio Civit Distrital, adoptactos mediante acto administrativo por. la Subred Integrada de Servi-
cios de Salud Sur E.S.E.

« Para Concertar y Evaluar los Compromisos de Los’ Semdores Pablicos de Carrera Admlnlstratlva Y.
Libre Nombramiento (No Gerencia Publica), se realiza a traves del aplicative EDL- APP, d|spuesto
. por la Comisidn Naclonal del Ser\ncm Civil, :

Los Planes de Trabajo y ia Evaluacién de la Gestion de los Servrdores Publicos vinculados en Pro-
visionalidad, se realiza de manera Manual en los Formatos establecidos por el Departamento Admi-
mstratlvo del; Servicio Civil y adoptados por acto administrativo de la Subred Sur

La Cancertacion ¥ Evaluamon de los Gerentes Publicosise encuentra en fransicién de formatos ma-
nuales al aplicativo del SIDEAP, dtspuesto por el Depaftamento Administrativo del Servm;o Civil Dis-
trltal ) |

Para el desarrollo e implementacion det Proceso se expldeﬂ Imeamentos cada seis (6) meses, en
fos cuales. se describe las fases o etapas de Concertacnén Segwmlento y Evaluacion; con sus res-
pectivas fechas. Se conforman las Comisiones Evaluadoras y se socializa el cronograma de capaci- -
tacién, gque se despﬂega por la: Unadades de Servicio de Salud y sedes’ adrnmlstrat;vas con metodo-
logia virtual y presencaal

La implementac:on de las fases del proceso se realiza-durante entre el primero (1) de febrero v el
treinta y uno (31) de cada vigencia. . ‘ .

'La Evaluacion del Proceso se realiza a traves de los mecanismos & instrumentos estabfecados como .
lo es, La Matriz de Gestién de Talento Humano, Formu]ano Unico de Reporte de Avances de la
- Gestlon FURAG Y P!an Operativo Anual,

Subproceso-Calidad de vida del colaborador - Seguridad y Salud en el Trabajo: La Subted
Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, cuenta con el Sistema de. Gestion de la Seguridad y.
~ Salud en el trabajo SG-SST, cuyo objetivo es mejorar la- calidad de vida laboral, generando

~
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RESOLUCION Nb._?- 07 7de 2023
' SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E:SE.

Bogota D.C., 19 0CT 2023

“Por eibc'uarl se adopta la Politica de Gesiiéﬁ Estratégica del Talento Humano de 1a -
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

f 4 . .
ambientes seguros para los colaboradores (servidores publicos, contratistas, personal en formacidn

'y tercerizados) y usuarios; lograr una reduccion de la accidentalidad laboral y las enfermedades

laborales” Desde el SG-SST se cuenta con la matriz de identificacion de peligros control y evaluacién

" de riesgos, para establecer el plan de trabajo, que contemple la gestion de la salud, de. seguridad, vy

gestion de amenazas.

En linea.con los valores organizacionales, la entidad reafirma su compromiso con la mejora continua,
la capacitacion, constante y la promocién de buenas practicas para garantizar la seguridad, salud y
desarrolity integral del talento humano. A traves de la implementacién conjunta de las nnrmas 150
450012018 e ISO 45002:2023, Ia entidad avanza hacia un futuro donde los colaboradores se sientan
valorados, protegidos y motivados para.cantribuir al exito y ctecimiento de fa organizacion.

Desde la norma 150 45003, se reconoce la importancia fundamental del bienestar emocional y la -
salud mental de los colaboradores para alcanzar una cultura organizacional sana y productiva. -

. Conscientes de los riesgos psicosociales presentes en el ambiente laboral, y-en linea con el
compromiso -de -proporcionar un entorno seguro y saludable para todos, se comprometen a

implementar la norma SO 45003 como parte ir}tegral de la politica de talento humano.

A través de esta politica, se promovera la identificacién, evaluacion y prevencion. de riesgos

psicosociales en el trabajo. Se eslableceran medidas para abordar el estrés laboral, el acoso Y

«cualquier carga de trabajo excesiva que pueda afectar el bienestar emacional de los empleados. Se

" fomendtara una cultura de prevencion y mi
alentados a reportar y compartir inquietudes sobre su bienestar emocional, asegurandoles que seran

tigacién de riesgos, donde todos los colaboradoeres seran
escuchados y aténdidos con respeto y confidencialidad. -

La promocion del bienestar emocional estara en el centro de la politica. Se implementaran programas

" de apoyo psicologico ¥ cap_acitacién zn manejo del estrés, brindando herramientas para‘fortalecer la

Larrena 24T No, 54 - 47 Sur
Convrurador 730 Q000
wvew subtediurgovo
Cedufigor Posial 110621

resiliencia y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Ademas, se alentara la participacion activa

de los empleados, involucrandolos en la identificacion y abordaje de riesgos psicosociales a través
de canales de comunicacion efectivos y estructuras participativas. _ . 7

La norma 1SO 45003 se integrard en el sistema de gestién de la salud y seguridad en el trabajo,
fortaleciendo asi la proteccion integral de los colaboradores. El compromiso cont la mejora continua
se reflejara en la evaluacion periddica del impacto de las acciones en el bienestar emocional de los
colaboradores. Se estableceran indicadores de desempefio especificos para monitorear el progreso
y garantizar que las estrategias sean efectivas y se adapten a las necesidades cambiantes de la
entidad y su talento humano. : : L :

ASir;{i‘smo,reI subproceso de Seguridad y Salud en el trabajo de la Subred Sur se basara en los

principios de la norma SO 45005:2020, garantizando la proteccion de los colaboradores y pacientes,

4
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asl como la continuidad de los servicios esenciales durante condiciones adversas o crisis. Mediante

el cumplimiento de esta normativa, la subred de servicios de Salud Subred Sur se esforzara por’

mantener altos estandares de segundad y salud, promoviendo una cultura de prevencion y mejora
continua para proteger a su personal y aquellos a qulenes sirve,

Subproceso Administracién del Talento Humano - Plan Anual de Vacantes: La D:reco:oh'de
Gestidn del Talento Humano tiene, entre otros propositos, que las diferentes depéndencias de la

“Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., cuenten con el talento humane necesario para

_Subproceso Administracién del Talento Humano - Plan de Previsién de los Recursos.

el cumplimiento de sus funciones, razén por la cual establece las directrices y define los instrumentos

para obtener informacién que perniita hacer la provision de ios empleos requeridos para satssfacer

las neceSIdacies de personal de las dependencias.

El objetlvo del Pian es mantener y dlvulgar el estado actual de empleos vacantes de la Planta de
Personal de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E y proveer los mismos, a través del
nombramiento con diferentes tipos de vinculacion, teniende en cuenta el estimado de vacanies

: ex;stentes acorde con la dlstnbucnon dela planta determlnada y la disponibilidad. presupuesta.

Humanos: Definir los lineamientos del Talento Humano de la Subfed Integrada de Servicios de
Salud Sur Empresa Social del Estado a fin de mejorar el desempefio organizacional mediante la
identificacion, aprovechamiento de herramientas y desarrollo de estrategias de fortalecnmlento de la

informacién, para generar reportes confiables y en tiempo real, permitiendo asi, alinear la

caractenza(:[on del Talento Humane con el Plan de Desarrollo. Inststucsonal 2020-2024.

En el marco del Plan Estrategico dei Talento Humano 2023- 2024 gl Plan de Prevrston de los
Recursos Humanos cuenta con un Procedlmlento GH-PLA-PTH-PP-02 y un Plan de Trabajo

Ensﬂtuc:onai

Subproceso Admlmstracnon del Talento Humano - Plan de lntegndad E! objetivo del Plan de
Integridad es fomentarentre fos colaboradozfes de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E. una cultura de integridad mediante la apropiacién- de los valores y principios del servicio
publico, y asi prevenir conductas y.comportamientos en el talento humano de la entidad’ que
propenda por una gestién transparente, integra'y deﬂenda lo pubtico.

'En la Subred Sur, se reconoce Ia lmportancia de mantenér la mas alta |n’tegﬂdéd y ética en todas las

actividades relacionadas con sus grupos de valor. Se ha establecido un compromiso claro para

* prevenir y gestionar adecuadamente cualquier conflicto de intereses qglie pueda surgir, con el objetivo

de garantizar la transparencia y la imparcialidad en todas las decisiones. Se comprende que los

‘conflictos de intereses pueden surgir cuando los intereses personales, financieros o profesionales

Carera 240 No. 54 - &7 S
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- toma de dedisiones imparciales.

Para aségurar el curﬁptimierﬁto de esté politica, se ha implementado y mantenido un 'Sistehw\a_ de
Gestién Antisoborno de acuerdo con la norma [SO 37001 :2016. Ademds, se brinda a los empleados

la formacion y orientacion: necesaria para.identificar y reportar cualguier situacion de conflicto de.
intereses: proporcionando un canal seguro y confidencial para denunciar posibles casos de soborno,

o corrupcion relacionados con estas situaciones. N

Mediante’estos esfuerzos, la Subred Sur réafirma su compromiso con la transparencia, la ética y la

responsabilidad en todas sus operaciones y relaciones, preservando ast la confianza de sus partes
interesadas y el prestigio de la entidad. : : ' :

. Retiro: Se cuenta con un plan de desvinculacién asistidé adoptado en el PLAN DE BIENESTAR
'SOCIAL E INCENTIVOS vy formalizado,en la entidad como “Programa Prepensionados” GH-CVC-

BIE-PG-01.

‘Paso No. 4 Implementar acciones para la gestion estratégica del talento humano.

Para determinar las acciones, se realiza un analisis exhaustivo de las necesidades y desaflos de la
entidad en términos de talento humano. Se identifican 4reas clave donde se requiere un enfogue
estratégico y se definen las Rutas de Creacién de Valor correspondientes. Estas rutas se construyen
con base en las metas y objetivos de la organizacion, teniendo en cuenta las necesidades del talento
y de la entidad. ‘ . - : :

. i . . . .

Se implementan las acciones disefiadas en cada uno de los planes y programas seglnlo establecido
en las cinco (5) Rutas de Creacion de Valor, definidas como caminos que conducen a la creacion de

. valor piiblico a través del fortalecimiento del ‘taéen't,o humano:

Ruta de la Felicidad: |a felicidad nos hace productivos: Esta ruta se relaciona, enire otras, con las
siguientes tematicas: seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional, bienestar, promocion y

~ prevencion de la salud, Programa “Entorno laboral saludable’, teletrabajo, ambiente fisico, incenti-

vos, Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccion y reinduceion, mejoramiento individual.

Ruta del Crecimiento: liderando talento. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes te-
maticas! capacitacion, gerencia plblica, desarrollo de competencias gerenciales, trabajo en equipo,
integridad, clima laboral, induccion y reinduccion, valores, cultura organizagional, estilo de direccion,

comunicacién e integracion.
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Ruta del Setvicio: al servicio de los ciudadanos. Esta ruta se relaciona, entre ofras, con las siguien-

tes tematicas: capacitacion, bienestar, incentivos, induccion.y reinduccion, cultura organizacional,

evafuacién de desempefio, cambio cultural, e integridad. :

Ruta de la Calidad: |a ¢ultura de hacer las cosas bien. Esta ruta se refaciona, entre ofras, con las
siguientes tematicas: evaluacién de desempefio, acuerdos de gestion, cultura organizacional, inte-

" gridad, analisis de razones de retiro, evaluacion de competencias, valores, geslioén de conflictos.,

Ruta del anélisis de datos: conoeciendo el talento. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las si-

guienie;s tematicas: planta de personal, caracterizacion del talento humano, plan de vacantes, ley de

cuotas, identificacion de necesidades, SIGEP.

Asi mismo, El talento humano juega un rﬁapel fundamental en el proceso de éc'reditacién'y-fh_abilita-

“cion de instituciones de salud en Colombia, ya que es.un elemento clave para garantizar la catidad

y seguridad de los servicios prestados a los pacientes. Tanto la acreditacion como la habilitacion son
procesos que evallan y certifican el cumplimiento de estandares y requisitos establecidos por las
autoridades competentes para. asegurar que las instituciones de salud operen de manera optima y

- estén preparadas para brindar una atencién de calidad.

en estos procesos:

A continuacion, se describen algunas de las razones por las cuales el talento humano es esencial

Cumplimiento de estandares: El personal de salud, incluidos medicos, enfermeras, técnicos, admi-
nistrativos, entre otros, debe estar capacitado ¥ preparado para cumplir con los estandares estable-
tidos por los organismos de acreditacion y habilitacion. Esto implica tener el conocimiento y las ha-
bilidades necesarias para proporcionar atencién médica segura y efectiva, ' ‘

Mejora de la. calidad: Un talento humano calificado y competente se fraduce en una atencidn de
mayor calidad para los pacientes. La capacitacién y la actualizacion constante del personal de salud
permiten mejorar los procesos y reducir errores, lo que a'su vez se traduce en una mayor satisfaccion

del paciente y una reduccion de eventos adversos.

Seguridad del paciente: La capacitacion del pefsonél en temas como la seguridad del paciente y Ia

- prevencion de infecciones es crucial para reducir (os riesgos asociados con ta atencion medica. Un.
- personal bien preparado puede identificar y abordar situaciones de riesge antes de gue se conviertan

enh preblemas graves.

Gestion eficiente de recursos: El talento humano adecuads también contribuye a una gestién mas

- _eficiente de los recursos de la institucion de salud. Personal capacitado puede optimizar &l uso de

Camera ACNG 34 - 47 Sur -
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cidn,

* sonancia con todas las exigencias legales y de calidad. b

:

Innovacién y-actualizacion: Un talento humano capacitado es méas propenso a adoptar practicas y
tecnologias innovadoras en el campo de la salud. Esto permite que las instituciones de salud se
mantengan actualizadas y a la vanguardia en términos de avances médicos y técnicas de trata-
miento. : o

Cumpliniiento normativo: La acreditacion y habilitacion requieren el cumplimiento de miitiples regu-
jaciones y normativas. El personal capacitado puede asegurarse de que la institucién esté en con-

Enfresumen, el talento humano bien capacitado y comprometido es esencial para que las institucio-
nes de salud en Colombia puedan lograr la acreditacion y habilitacién, lo que a su vez se traduce en
una atencién de calidad, segura e integral para_los pacientes teniendo en cuenta que impulsa la
mejora continua y el compromiso con la-excelencia en el sistema de salud. ‘

Como proceso esencial;, la direccion de gestion del talento humano realiza revision, verificacion y
seguimiento continuo de los sopartes documentales que acreditan la actualizacion periddica del riive!
de competencias dei personal, obteniendo como resultado satisfactorio, personat de _planta.calificado

'y habilitado en cada una de las unidades

Paso No. 5 Evaluar la gestion estratégica de talento humano. .

. E1 seguimiento a las acciones implementadas para determinar la eficacia de estas $e evalla, princi-

palmente, a través del Plan Operativo Anual (POA), Auditorias Internas, Ejecucion de los-Pianes,
Mesa de Talento Humano.

Para facilitar fa implementacion de esta politica, el Departamento Administrativo de la Funcion Pu-

blica (DAFP) ofrece una serie de documentes guia, disponibles en la seccién de publicaciones de su.

equipos, medicamentos y materiales, evitando desperdicios y garan'tizando fa calidad de la aten-

_ pagina  Web, puede acceder a través de!- siguienie enlace: hitps:fiwww funcionpu- -
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dela remuneracion:

blica.qov.co/web/ev_a/qest%qn—estrateqica~del-taiento-humano -

«' (estion Estratégica de Talento Humano:

« Guia de gestién estratégica del talento humano GETH :

e 'Documento tipo parametro para la planeacion estratégica del talento humano — Tomo L.
« Planeacion del talento humano: Matriz de gestion estratégica def talento humano GETH.

Administracion dei talento humano, formacion y d‘eSafroi!o, calidad de vida del colaborador y gestion
J
&
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e Guiapara establecer 0 modsfrcar el manual de funciones y de competencsas Iaborales Ver-
sién 2. '

« .Ptan Nacional de Formacion y Capacxtamon 2020-2030

¢ Programa Nacional de Bienestar: servidores safudables entidades sostenibles 2020 2022
Direccién de Empleo Puablico 2020. , .

® Programa ambientes laborales diversos, amorosos y seguros 2019- 2030,

s Gulade admmlstrac:lon priblica - Reglmen prPstaclona! y salarial de |os emp¥eados publicos.
del orden nacional ~ Versién 3 S

®  Gulade administracion publica - Régimen prestamonal y salarial de Ios empleados publ:cos '
del orden territorial - Version 2 v Guia de Administracién Publica - ABC.- de ssiuacmnes ad-

- ministrativas - Version 2 ; : ' !

~® Guia de Administracién Publica - Prima Técnica de' Empleados Pblicos - Versién 4

e Guia para la identificacion y declaracion del confiicto de intereses en el sector pubhco co-’
lombiane — Versién 2 -

» . Readaptacion Laboral, Lineamientos de Politica y Gufa de Ejecucion

o Guiaparala gestit‘m de empleos de naturaleza gerencial — Version 3

¢ Guia metodolégica para la Gestion del Rend:m|ento de los Gerentes Publlcos Acuerdos de
. Gestion )

Articulo Sexto: Niveles de Responsabilidad sobre el Segmmrento y Evaluacién de la Politica
de Gestidn Estrateglca del Talento Humano. El seguimiento y evaluacién a la Politica opera bajo-
£l Modelo de Control de las Lineas de Defensa‘en el Marco del Madelo integrado de Planeacion y
Gestién la cual define roles ¥ responsabilidades de_todos los actores para su respectlva

' mplementacnon y cumplimento asf:

Linea estratégica: A cargo de la Alta Dlrecmon definiendo su marco general (dlrecmonamlento

Carrera 24CHo, 54 - 47 Sur .

Comurador 730 G
wnvw subredsurg ov.cy

Cédigo Postal LIOG2) -

estrateglco) ademas de supervisar el cumplimiento de la misma.

Primera linea de defensa La Directién del Talento Humano se encarga del seguimiento y evalua-
cion de los :ndlcadores de cada uno de los planes y programas relacionados con la Politica del -
Talento Humano.

Segunda Lmea de defensa La oﬂcma Asesora de Desarrollo InstltuCIonai y su rol es momtorear

evaluacién y conirolar fa informacién del seguimiento con las evidencias entregadas por ]a Dsrecmon
Operativa de Talento Humano y hacer las recomendaciones perfinentes.
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Tercera Imea de defensa: A cargo de la Oficina de Control lnterno quien provee una evaluacion
objetiva y de aseguramiento a la entidad a través del proceso de auditoria interna sobre la efectl\udad ’
de las politicas, su implementacion y la adecuada operacion del Sistema de Control Interno,

"Articulo Septlmo Indicadores de la Politica de Gestion Estrateglca del Talento Humano La
Politica cuenta con los siguientes !ndlcadores de Gestion, los cuales miden el desempefio al
cumplimiénto de los objetivos trazados y se mediran segun lo estlpulado en el siguiente cuadro:

IR TR
OBJETIVO QUE SE AR . INDICADOR DE EVALUAC[QN . | .
DESEA ALCANZAR CUMPLIMIENTO ’ Co
- CONEL ' AL OBJETIVO | NOMBRE DEL : PERIODICIDA

CUMPLIMIENTO DE LA FORMULA DDE -

: POLETICA ESPECIF!'CO DE INDICADOR _ : . - MEDICION -

. LA POLITICA

Planear, tmplementar,

Evaluar y Mejorar los planes

institucionales de la Gestidn

Estratégica del Talente .

Humano a través del ciclo de . . )
‘vida del servidor - pablico : . . , '
(administracién, del talento | Alcanzar minimo un ) Narmero de Actividades : b

humana, formacion -y 92% del Porcentaje de | del Plan Estratégico de

desarrollo, calidad de vida | cumplimiento de las cumplimiento de Tatanlo Humano

del colaborador y gestion de aclividades del ) las actividades |* realizadas / Total de” " Trimestral

la remuneracién) . medianle | Plan Estratégico de dei Plan Actividades del Plary
< esfralegias que incrementen | Tatento Humano. Esiratégico de Estratégico de Talento

el “nivel de competencias |’ : Talento Humano Humano

funcionates ‘ y ) ‘ programadas*100

comporlamentales que ) : : )

mejoren calidad “de vida,

bienestar .y  condiciones

| seguras "que contribuyan al
cumplimiento de la misién
institucional. '

Articulo Octavo: Responsab[e de la Polttlca de Gestién Estratégica del Talento Humano: EI
responsable de la elaboracion, revision, actualizacion, socializacion, medicion de indicadores y
‘control de la Pohtlca para el desempefio de la gestlon sera el Ilder director (a) de Talento Humano. -
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Amculo Noveno Control de Camblos de la Politica de Gestlon Estratégica del Talento
Humano: |.a presente resolucion esta elaborada teniendo en cuenta la informacién consxgnada en

el formato DI-DE-FT-07 versién 3'de fecha 16 de abril de 2022 se precisa que, sf Ia politica tiene

- cambios deberan también incluirse por resoiucron aclaratoria o modlﬂcatorfa

Articulo Decumo Aprobacién de la Resoluc:on \de la Polltlca de’ Gestlon Estrateglca del

* Talento Humano: La presente estara publicada en |a paglna web institucional.

Canera 24CNa 54 - 47 Sur.

Comiradar 756 0060
wwnw subrediurgov.co

Cdigo Postat 110621

Articulo Dec:mo Primero: La presente Resolumon rige a partir de su fecha de expedicion.
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