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RESOLUCION No.} 0 7 5 ge 2022

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

-~ BogotdD.C. 9 0CT 9003

“Por el cual se adopta la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Ptiblica .

‘dela Subre'c_i Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

'EL GERENTE DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO -

'Nombrado mediante Decreto Distrital No. 099 del treinta (30) de marzo de 2020 expedido

por la Sefiora Alcaldesa Mayor de Bogota D.C., posesionado a través de Acta del primero

(1°) deabrit del afio 2020, de conformidad con sus facuiades legales, estatutarias y en

especial las previstas en el Acuerdo 641 de 2016 expedido por el Concejo de Bogota DC,

CONSIDERANDO

Que mediante la Constitucién Politica de Colombia de 1991 Art. 1:*Colombia es un Estado -

social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con

-autonomia de sus entidades territoriales, democrética,'partioipativa y pluralista, fundada en

el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y enla prevalencia del interés general”, - N B .

~ Que mediante |a Constitucién Poiitica de Colombia de 1991 Art. 2: Son fihes esenciales del
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Estado: servira la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion: defender la independencia nacional, mantener Ia
integridad territorial y asegurara la convivéncia pacifica y la vigeéncia de un orden justo. Las
autoridades de la RepUblica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Que mediante la Constitucién Politica de Colombia de 1991 Art. 13: Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la'misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o
filosofica. El Estado promoverd-las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y
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“Porel cual se adopta la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

adoptara medidas en favor de -grupos discriminados o marginados. E! Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicién economica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos
que contra ellas se cometan.. ‘ ' : :

Que mediante la Constitucién Politica de Colombia de 1991 Art. 20. “Se garantiza a toda |

persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
récibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos

son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho-a la rectificacién en

condiciones de equidad. No habra.censura’.

Que mediante la Constitucion Politica de Colombia de 1991 Art. 23. “Toda persona tiene

derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés -

. general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su

-~

ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

‘Que mediante ta Constitucién Politiba de Colombia de 1991 Art. 74. Todas 1'as personas

tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los.casos que establezca la ley.

El secreto profesional es inviolable.

Que mediante la Constitucion Politica de Cofbmb]a_ de 1991 Art. 79. Todas las personas

tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la.

gomunidad en las decisiones que puedan afecfario. Es deber del Estado proteger la

diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de"especial importancia ecolégica.

.y fomentar la educacién para el logro de estos fines.
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Que mediante la - Constitucion Politica de Colombia de 1991 Art. 209. La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, ‘en todos sus ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.
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P

Que mediante la Constltumon Potmca de Colombla de 1991 Art. 270. La ley organlzara las

formas y los sistemas de partlmpamon ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que

se cumpla‘en los diversos niveles adm]mstrat[vos y sus resultados. _

Que medlante la Ley 134 de 1994 Por la cual se drctan normas sobre mecanismos de *

partlcnpamon ciudadand.

Que med:ante la Ley 190 de 1995 Por la cual se dlctan normas tendlentes a preservar la

moratidad en la administracion pubhca y se fijan disposiciones con ei fin ‘de erradicar la
corrupcnon admlnlstrat:va _ , r.

Que med;ante la Ley 489 de 1998 Por el cual se dictan normas sobre la organrzamon Y

funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16
del articulo 189 de la CP vy se dictan otras disposiciones.

Que mediante la L.ey 850 de 2003 Por el cual se reglamenta veedurias ciudadanas
Que imediante la Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a-fortalecer Ios

mecanismos. de. prevencion,, mvestlgac:on y sanmones de actos de corrupcion y la
efectavgdad del control de la gestion publica.

" Que mediante Ia Ley 1437 de 2011 'Por la cual se expide el codigo de procedimiento .

administrativo y de lo contencioso administrativo. Esta norma tiene como finalidad proteger
y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses
generales, la sujecién de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del
ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y

democratico de la admmsstracson y ia observanma de los deberes de Estado y de los.

pamcuiares

Que mediante el Decreto Nadonal‘ 1757 de 1994 Por el cual se reglamentan los

" mecanismos de participacion comunitaria en salud, siendo este especmoo para el sector
' salud y los procesos de pammpaczon

Que mediante el Decreto Distrital 503 de 2011 Por & cual de adopta’ la Politica de

Participacion incidente para el Distrito Capital, para el sector salud.
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“Por el cual se adopta la Polltlca de Participacién Ciudadana en la Gestién Publ;ca
de la Subred Inte_grada de Setvicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

Que mediante ia Ley 1757 de 2015: “Por la cual se dictan dISpOSICIOneS para Ia promoc;on

y proteccién dei derechoala partlclpacaon democratica

Que por med[o del Acuerdo 641 de 2016 Cap;tulo V. Articulo 30 del Concejo de Bogota_

Define las Juntas Asesoras Comunitarias las cuales se desarroilan realizando seguimiento
a Iaprestacmn de los servicios.

Decreto Distrital 475 de 2016 “por el cual se crea las Juntas Asesoras comunitarias en lag
Subredes integradas de servicios de salud”, '

Y

. Que el Decret’o Nacionai 1499 de 2017 modificé €l Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico
' Reglamentario del Sector Funcién Publica, cuyo objeto es dirigir la gestion plblica al mejor
- desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las

necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos.

Que_el Decreto ibidem establecié que las politicas de desarrollo administrativo surgieron
como una alternativa para direccionar a las entidades pdlblicas hacia la mejora continua de
su gestion, que ademas incluyé los principios dela funcion administrativa y estableCIo las
dtrectrzces respecto al Sistema de Desarro!lo Administrativo,

, Que la Resolumon 2063 de 2017 dei Mmlsteno de Salud y Protecmon Social: "Por la cual

se adopta la Politica de Participacién SOCJaE en Salud — PPSS”,

Que atraveés deE Decreto Distrital 591 de 2018 se adopto el Modelo Integrado de Planeacmn.

y Gestlon Nacuonal y se dictan otras disposiciones.

Decreto Distrital 189 de 2020 “Por el cual se ekp[den lineamientos generales sobre

* transparencia, integridad y medidas antlcorrupmon en las entidades y organlsmos del orden
dlstnta! y se d:ctan otras d:sposacuones
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“Que, en mérito de lo anterior,
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Bogota D.C., % g §(T 9023
“Por el cual se adopta la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Pablica

dela Subred Integrada de Servnmos de Saiud Sur Empresa Somal del Estado”

Que mediante los Llneam;entos para publicar informacion en el Menu Partlmpa sobre
participacién ciudadana en la gestion pablica Vers:on k! Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica. 2021. _ _ /

Que mediante la Resolucién 431 de 23 de méyo de 2023 expedida por la Subred Sur ESE
se modificd la Resolucién 0850 de 24 de jutio de 2017, a través de la cual se adoptaron las
Politicas Instltumonales de la Subred lntegrada de’ Ser\nmos de Salud Sur E. S E

)

" RESUELVE

Articulo Primero: La presente Resolucion tiene por objetivo adopt’ér la Politica de
Participacién Ciudadanaen la Gestion Publica, en el marco del cumplimiento del Modelo

Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, y en armonia con los objetivos estratégicos
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mstltucmna[es los cuales clasifican sus Politicas én Estratégicas y Operativas, las primeras
" asociadas al modelo anteriormente mencicnado y las segundas a la operacién dinamica de
la Entidad, por lo anterior se adopta la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion
Pablica, que permitira el cumpllmlento y eJecuc;on de los objetivos y metas deﬂnldas

.La Politica de Parﬂcapacmn Cludadana en la Gestion Plblica, estara elaborada enel

instructivo — DI-DE-INS-01 Formutacion de Pohticas institucionales, aprobado por la Oficina
Asesora de Desarrollo Institucional.

EI responsable de la- elaboraczon revnsmn actuallzamon y control de la Politica de
. Participacion Ciudadana en la Gestién Piblica para el desempeno de la gestién, sera
el(la) jefe(a) de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, quien ademés hara el
seguimiento en caso de cambios, modificaciones o actualizaciones, desde el rol de segunda
. linea dé defensa, asl como garantizara que la politica esté 'armonizada con el Plan de
Desarrollo de !a Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE. : -

‘Articulo Segundo: Objetivo de la Politica. de Participacion Cludadana en la Gestion,

Publ:ca Establecer lineamientos que permitan la garantia a los grupos de interés en el
ejercicio de! derecho a Ia partuc:pacuon soaal en salud en el ciclo de la gestion admmistratlva

" Secretarla de Salug
Subred Integrada de Servicios de Salud
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RESOLUCION Nod U 7 5 de 2023
* SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Bogbté D.C., 1§ OCT. 2023

“Por el cual se adopta la’ Politica de Part:mpacwn Ciudadana en la Gesti6n Publlca
de la Subred Integrada de Servmlos de Salud Sur Empresa Social del Estado”

de la Subred !ntegrada de Servicios de Salud Sur E. S.E, con el fin de fortaiecer el E‘jel‘CECEO

de control social y la construccion social de la salud, en blsqueda de que aporten a la -

p]aneacmn estrategma de fa entldad y alatomade demsmnes de la administracion,

Artlculo Tercero: Alcance de la Pohtlca de Partlmpamon Ciudadana en Ia Gestion

‘Publica: Esta politica sera aplicada en el ciclo de la gestion administrativa, por fa Oficina

de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano, apoyada por las Oficinas de Asesora

~ de Desarrollo Institucional, comunicaciones, y gestion del conocimiento, Gestion del riesgo

en salud ademas de Direccion de Talento Humano teniendo en cuenta el enfoque
diferencial y de derechos, las organizaciones sociales (Comité de partlcapamon comunitaria,

~asociaciones de usuarios, comité de’ ética, veedurfas en salud y juntas asesoras

Carera 24CHo.54- 475w .
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comunitarias, y demas grupos de valor y orgamzacuones de participacion defln:dos por la- .
mstttuc;on

-

Artlculo Cuarto: Defmlcmnes de la Politica de Part|c1pa<:|on C|udadana en la Gestién

Publica: Las definiciones sefialadas a continuacion ilustraran'y daran clandad a conceptos

clave en el desan‘olio de la politica:

¥ Asertmdad Habilidad- para ser claros, francos y d:rectos dICIendO lo que se quiere
* decir sin herir sentmentos - _

» Atenclon Humamzada .Es una filosoffa de servicios que se debe manifestar desde
el primer contacto con los usuarios, a través de un lenguaje claro, en.donde el usua-
rio sienta un frato personalizado y carifioso. Atencion personailzada consiste en un

‘modo de atencion en el que cada persona es atendida de manera singular e indivi-
duahzada en func;on de sus caractenstscas prop|as y sus probEemas personales.

® Autonomla Faouttad de las personas y la Entidad para_obrar segun sus criterios, .
con mdependenma de-la opinién de otros.

» Calidad: Sup.enorldad 0 exceEenma de un servicio que posee un objeto para satis-
facer las necesidades implicitas o explicitas segtin parametros establecidos.

[
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“Por el cual se adopta la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica
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BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

RESOLUCION nod U7 B e 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E
Bogota D.C., 19 0CT 2023

de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

>

m Secretaria de Selu¢
Subred Integrada de Servicios de Salud

‘Diversidad: Es el derecho al reconocimiento de lo heterogéneo, la diferencia, la

individualidad, la multiculturalidad y [a interculturalidad, se reconoce como [a posibi-

lidad de ser diferente o distinto, sin perder-la capacidad de dlsfrutar y patticipar de
‘Ias demas posiciones humanas.

Empatla Esla oapacldad de ponemos en el lugar de la otra persona, transmitirselo

para que sepa que comprendemos su situacion. Es uno de los rasgos de los profe-

sionales de [as instituciones sanltarsas mas valorados por los usuarios.

1]

Enfoque de Derechos: “el derecho ala salud es mherente ala persona es irrevo-~

cable, inalienable, irrenunciable, es igualitario u iversal para todos los seres huma-
nos, es temporal e independiente de los contextos sociales e histéricos, por o cual
es un tema de la etica de la funcuon pubhca ta etica deI autocwdado ydela eqwdad *

Enfoque leerenc1al Es el trato especial dado por un. Estado a las minorfas étnicas

0 grupos marglnados y excluidos, con el fin'de reparar o mejorar su situacion de -

derechos, parte de tener en cuentd la dlver3|dad

Eqmdad Es la 1gualdad de opoﬁunldades a paitir de la mchsmn de Ias personaS'

con discapacidad sin ningun tipO de dlscr|m|na<3|on

N

Escucha Activa: Es el interés de entender fo que las personas dicen. Se reﬂere a

como se es sens:ble ala conducta verbal y no verbal de los otros.

Expectativas Se refiere a aquello que los usuarlos esperan encontrar cuando acu- .

den a alguno de los centros. Las expectatlvas se conforman a través de la experien-
cia previas o del conocimiento de las experienmas de otras personas; también se
forman por lo que dicen los medios de comunicacion, asi como por los mensajes
que se transmiten los profesionales sanitarios o los servicios de salud. Es muy im-
portante no generar falsas expectativas, ya que ello pude provocar frustracnon e in-
satlsfacmon de los usuarios.

Mejora: Acciones encaminadas a lncrementar la calidad de los servicios y por tanto,

a incrementar Ia satisfaccmn de los profes&onales y de los usuarios
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“Por el cual se adopta 1a Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica -
de la Subred integrada de Serwcms de Sa!ud Sur Empresa Social det Estado”

i

> Modelo Integrado de PIaneac;on y Gestién: Herramienta que simplifica e integra -
los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de la calidad y los articula con el
- sistema de control interno para hacer los procesos dentro de la entldad mas senci-
llos y eficientes.

> Necesidad: Es aquello que resuita mdlspensabie para vivir en un estado de salud
.piena : _

» Partrcnpacmn Ciudadana: Es un derecho'y una responsabllzdad de la cmdadanla
‘en par’ucular en [as decmtones que. les afecten.

- » Participacion Comunifaria Es el derecho que tienen las organizaciones comuni-
- tarias para participar en las decas:ones de planeacion, gestion, evaluacion y veeduria
de la Entidad,

> Partic’ip’acién Social: Es la intervencion de [os ciudadanos. en la toma de decisio- .
nes, sobre el manejo de Ios recursos publicos y acciones que tengan un impacto en
fa comunldad

> Transparencia: Se refiere a establecer “mecanismos de acceso g la informacién,
criterios y d;sposmvos que garanticen la parilczpacuon en los procesos de gestion de
la salud" ‘

Articulo Qumto Desarrollo de la Politica de Partlc:pacmn Ciudadana en la Gestion
Publica. De conformidad con lo establecido en la Politica, ésta se desarrolla desde. la
gerencia apoyada en las oficinas de Participacién Comunitaria, Desarrollo institucional,
. Comunicaciones, Gestidn del .Conocimiento, Gestién del. Rlesgo en Salud Direccion de;
Talento Humano'y Subgerenc:a de Servicios de Salud: - :

Como gje artlcu!ador se encuentra Ia oficina de Participacion Comumtar;a y de Servicio al
Ciudadano, con el Subproceso de participacion comunitaria, en donde se realiza la
lnteracmon de la Enttdad con los grupos de valor usuario, familia y comunidad, que tienen

Carea MENO.S- %0 | j
Conmmtador 730 0000 | Secretarda de Salud
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Bogota D.C., ¥ Q oCT 2073

: “Por ¢l cual se adopta la Politica de Partimpacuon Ciudadana en Ia Gestién Publica |

_ de la Subred Integrada de Servicios de Saiud Sur Empresa Somal deI Estado”

, mcldenma efectiva en el ciclo de Ia Gestion Publica con base en los 1|neam|entos generales
' para fa lmplementacnon de la poiitloa tales como

1. Cumphmlento de Eas condlcmnes mst1tuc;onales 1doneas para la promomon de la

parttmpaczon Aphcando las-siguientes acciones.

. '-Elaborac:lon del dtagnoshco del estado actua! de la pammpaclon cuudadana en 1a

A

entidad.

& Construccién de las estrategias de part:c:pamon artlculado con &l direccnonamiento-l

estratégico.para |a planeacnon institucional, que incluyen ia interaccién digital, y Go-
. -bierno abierto. : _
~» Rendicidn de cuentas.

- 2.'Promocion efectiva de la participacién ciudadana.

'« Desarrollo de los procedlmlentos proplos del Subproceso de Parttcnpac:on Comum-
. taria |

« Ejecucién de Ias estrategias de par’ncnpacxon ciudadana y de rendicion de cuentas

« Interaccidéna través de la asistencia técnica a las formas de parhupac&on en salud.

« - Interaccién a través de estrategia de participacién con los gruos de valor (Usuar:o '
famifia y comunidad, Colaboradores y. funmonanos Proveedores Gobierno, Medio .

Ambiente, Educacion y Formacion). A
. Evaluamon de los resultados'y retroalimentar.

.. Paraél desarrolio e lmpiementamon de la pohtlca se desarrolla lo siguiente:.

: 17 Construir ei plan de pamcnpamon identificacién de actmdades gue mvolucran procesos'

u
CateaMCHo.54- 25w

Conmutzder 730 0000
wwwmbredﬂ_lrgw.m

CddipoPostat 110621

1. Autodlagnostlco

]

\

Haciendo uso de la Herramlenta de Autodlagnostlco de Gest1on Politica de Pamczpamon‘

Ciudadana, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S. E, establece el estado de la

gestién, fortalezas y debilidades de la entidad en cuanto a partlmpar:lon c;udadana tensendo ‘

en cuenta |os pasos principales presentados a continuacion:

de participacién con la totalidad de los grupos de valor.
2. Definir la estrateg1a para la e;ecucuon del plan

P
N i

; rﬁ Sesresars s Solud

; q Subred Integrada de Serviclos de Satud !
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS -

BOGOTI\ DE SALUD SURESE

RESOLUC%ON No. 5% 1y 5de 2023 .
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.
Bogota D.C., 19 0T 2023

“Por eI cual se adopta ia Polltlca de Participacion Ciudadana en la Gestion Publlca c
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Socml del Estado”

3. E}ecutar el plan de. Part:czpamon _
4. Realizar segwm:ento y evaluamon de resultados

2. Asesorla y amstencua técnica a las formas de partlcmacmn para el desarrollo
de Ios procesos de partlmpamon .

3

Asociacion de Usuarios.

COPACOS: - _ :

Comité de Etica Hospitalaria.- . . ,
‘Veedurias Ciudadanas. - ' S 3 .
Juntas asesoras Comunltarlas en Salud.

lor deflnldos por la lnStEtUCIon

Capac;tamon v Formaclon a formas y grupos de valor.

Acompanamlento enlos. procesos de particzpamon de Ios demag grupos'de va- .

'Con base a cada una de Ias formas de parhc:pac;lon la Subred Integrada de Serwmos de
: SaEud Sur E S.E, reallza un proceso continuo de formacién y capacitacion, por mecilo de

a8 8 &

m Secretarta de Salug 1 -
Subred Integrada de Servimus de Salud
i

Secretana de Saiud ) . : :
Instituto Distrital de Participacion y Accién Comunal — IDPAC.
Subred In‘gegrada de Servicios de Salud- Sur E.S.E.

Participacién en los diferentes espacios de pa_rticipac.ién;

- ‘Junta Direotlva

Juntas Asesoras Comumtarlas

Rendicion de Cuentas.
. Plan Anticorrupmon y Atenc:on al Cludadano PAAC

. Artlculacmn de acciones con los dlferentes Grupos de Valor: '

Usuario, Famma ¥ Comunidad

- Golaboradores y Funcionarios.

Proveedores.

SurE.S.E.

Centeos e SAud Mancth
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURES.E

" RESOLUCION Nog 75 de 2023
' SUBRED 'INTEGRADA DE s.EchuosnE SALUD SUR E.S.E.

Bogota D.C... 19 0CT 2023

“Por el cual se adopta la Politica de Partlmpacmn Cludadana en la Gestion Publica
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Somai del Estado”

6.

Gobierno.

‘Medio Ambiente. B - o

Educacion y Formacion.

Desarrollo e implementacién de una Estrategia de Comunicacion.

-

Tomando én cuenta lo establecido eh el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la
. Oficina de Participacion Comunitaria y de Servicio al Ciudadano de la Subred Integrada de

L]
L

Especificamente para Par’uczpamon la Subred cuenta con una estrategla de comunicagion..

Servicios de Salud Sur E.S.E, plantea una estrategna de comumcamon basandose en:

Publicacion y dlvuigacmn de documentos e mformes en la pagma \NEB

‘Realizacién de ejercicios de participacion ciudadana.

Dispos;mon en la web de informacién bésica de la entidad.’

- Publicacién instrumentos para la gestidon de informacion publica.

Canales de comunicacion entres los gruposde valor y la entidad.
Utilizacion de lenguaje claro. -
Actualizacién y socializacidn de la mformamon dependlendo el grupo de valor.

'artlculada con el area de comunscamones la cual es

‘ Estrategia de comumcamon informacion, educacién y apropiacion del conocnmlento parael -
cliente Interno.y Externo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. El valor del uno
cuyo ObjetIVO es. propender por una informacion oportuna, eficaz a través del desarrollo de
una estrategia de comunicacion, informacion y educacion que aporte a la disminucion de
las diferentes barreras de acceso a los servicios de salud, con la participacién activa de los
‘colaboradores y formas de. participacion social de la Subred Sur, a través de una -
construccnon colectiva, institucional y comunitaria. La estrategia comprende cuatro fases:

Catrera 2C Mo, 54 - 47 Sur ‘-

. Corwmutador 734 0000 secrerarda de Szlud i
wwu subrediun gavce ﬂ— Subrad integrada de Servidos de Salud !

Cidign Postat 112621

‘Dlseno elaboraclon y aprobamon de plezas comunicativas.

Despliegue, socializacion, divulgacién y difusion a traves de herramientas comuni-
cativas y pedagogicas que permitan la apropiacion del conocimiento del cliente in-
terno y externo de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

Incluye los diferentes encuentros y eventos locales, en los cuales se reallza inter-
camblo de experiencias y promocion de los servicios.

SerES.E. i

Ceatras de Ssludt Waprety
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\' DE SALUD SURE.S.E

RESOLUCION NoJ 07 5de 2023
' SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Bogota D C., 1 g OCT 2073

~ “Por el cual se adopta la Polltlca de Part:c;pacnon Ciudadana en la Gestion Publlca

de la Subred integrada de Serwcms de Salud Sur Empresa Social del Estado”

. Segu1m|e_nto y-evaluacion de la estrategia. '

7. Realizar seguimiento y evaluacion de la implementacion de la politica.

Para involucrar la participacion de los grupos de valor en el proceso de evaluacion e la.

politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, la Subred Integrada de Servicios

de Salud Sur E.S.F, realiza procesos de socializacién y didlogos ciudadanos, de los cuales
toma en cuenta los aportes brindados por los paﬂlc:pantes y plantea acciones de mejora de

. acuerdo al anlisis-de los resultados del sjercicio, teniendo en cyenta Ia ruta del codisefio

y los lineamientos establecidos en MIPG para la lmp!ementlac'lvon de la politica.

Articulo-Sexto: Niveies_de Responsabilidéd sobre ei-Seguimiénto y Evaluacién de la
Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica. El seguimiento y evaluacion

"a la Politica opera bajo el Modelo de Control de las Lineas de Defensa en el Marco del

Modelo integrado dé Planeacion y Gestion la cual define roles y responsabifidades de todos
los actores para su respectiva :mplementaczon Y cumpllmento asi.

Primera Linea de Defensa: Lideres de proceso y sus. equipos de trabajo Los cuales
deberan ejercer el autocontrol a al desarrollo e implementacion de politica. Generando

"informacién con calidad, oportuna y eficiente. " _ .

Segunda Linea de Defensa: Jefe de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional o quien
haga sus veces, sera el encargado de ejercer |a autoevaluacion a la implementacién, ade-
mas de monito_rear las actividades y avances relacionados a los planes, programas, pro-
yectos institucionales con el fin de evaluar su efectividad y cumplimiento. Presentara perio-
dicamente el avance del Plan estratégico al Comité de Gestion y Desempefio Institlicional.

~ Tercera Linea.de Defensa: A cargo de la Ofici‘na de Control Interno, quien provee una

evaluacién objetiva y de aseguramiento a la entidad a través del proceso .de auditoria.

interna sobre |a efectividad de las politicas, su umpiementacron yla adecuada operacion del
Sistema de Control !ntemo

~Articulo Séptimo: Indlcadores dela F’olltica de Participacion Ciudadana en ia Gestion

. Come 24C N0, S4- 475

Conrapador 730 0000
¥ subtadsur goviao

Cdtigo Pustat 110621

Publica. La Politica cuenta con los siguientes Indicadores de Gestidn, los cuales miden el
desempefio al cumplfmlento de los objetivos trazados y se mediran segun Io estlpu!ado en
el sugulente cuadro: ‘

A Sccretaris de Salud 1
LD Subred Inteprada deSenfirins da Salud !

SurE.5.E. ‘ i
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. SUBRED INTEGRADA DE SERV!CEOS

BOGOTI\ DESALUDSURESE =~

RESOLUCION No.1 O7 5de 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERV|C!OS DE SALUD SUR E S E.
Bogota p.c, 19 OCT 2823

~ “Por el cual se adopta la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Piblica

OBJETIVO QUE SE

fo
METAS PARA

INDICADOR DE EVALUACION

- de la Subred Integrada de Servicios de Sal'qd Sur Empresa Social del Estado”

DAR
DESEQ;&-%?_NZAR CUMPUM!El%O NOMBRE DEL | PERIODICIDAD
: "AL OBJET BRE D -
i PE | ESPECIFICODE | INDICADOR FORMULA DE MEDICION.
LR : LA POLITICA -
S Fortalecer ‘los ’ )
-Impulsar procesos de | conpcimientos “Ndmero de Hderes
‘capacitacidn cludadana | 5p9, de los lidefes | Cobertura de lideres | capacitados y con
respecto al control social, | que hacén parte de | capacitados en | conocimiento en temas de
construccion socialde la | |3 “normas e | temas de | participacion ‘en. el periodo / | . L. [
salud y gestion publica. | jnstancias  © de | participacion, o | Total de lideres programados | Trimestra
participacién’ - y | control soctal o | para recibir capacitacidn en
veedurias gestion ptiblica. temas de participacion en el
cittdadanas (Control : mismo periodo *100
Social) = o
Promover la participacién ‘ ' . S .
social para difundir la | Mantenet el . % Porcentale de las Numero de necesidades de
cutura de la salud e | anual de la Gestion Gésti I las formas de participacion
. . oy estiones de [ :
identificar las | de las Necesidades Necesidades gestionadas en el periodo / ]
‘necesidades | "y | identificadas por las E ; Y| Total de Necesidades y de las Semaestral
. xpectativas de las : - PR
expectativas =~ de  los | formas , de formas de formas de participacidn
usuarios a través de las | participacidn . por- articipacion identificados  en &l mismo
formas de paricipacion | encima del 95%. pariclp ' periade * 100
de 1a Subred Sur. - : ‘
) . Mantener el , % Nimero de cofmpromisos de
Incentivar-e! ejercl cid do _anual la Géstion de | Porcentaje de | las Veedurfas ciudadanas
oo los compromisos | gestidon de  los | gestionadas en el petiodo / .
control soctal y veedurfa | . ificados en | isos de | Total de C sos de-las Semestral
de los recussos de la | identificados en las | compromisos de Jas | Total de Compromisos de f
Subred Sut / vgedunas vgedunas yeedyrias . C|udad§nq5
' Ciudadanas - por | Ciudadanas. . identificadas en el mismo
.encima del 95% periodo * 100

r

7

Articulo Octavo: Responsable de la Politica de Partlmpacmn Ciudadana en Ia Gestion
Pdblica: El responsable de la"elaboracion, revision, actualizacion, socializacién, medicion
de indicadores y control de la Politica para el desempeno de la gestién, serz el Lider o Jefe
de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano.’ .

Canea 24C Ho. 54 - 47 Sur

Conmwador 7300000 ¢ Secretaria de Ssiud ‘
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ResoLUCION No.§ 1 7 B de 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E.

Bogota D.C., 1 3 GCT 2@23

“Por el cual se adopta la Politica de Participacién Cludadana en la Gestion Pubhca
de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

) Artzculo Noveno: Control de Cambios de la Politica de Participacion Cludadana en la

' Gestion Pblica: La presente resolucion estd elaborada teniendo en cuenta la informacion
consignada en el formato DI-DE-FT-07 version 5 de fecha 06 de septiembre de 2023, se
precisa que, si la politica taene cambios deberan también incluirse por resolucion aclaratoria
0 modlfacatoraa ‘

Articulo DeCImO‘ Aprobac:on cle la Resolucion de Ia Polltlca de- Part|c1pacron

‘Ciudadana en la Gestion Pubhca La presente estara publicada en Ia pagma web

mstttumonai

Articullo Décimo Primero: La presente Resolucién rige a partir de su fecha de expedicion.

Dado en Bogb&é D.C.. 19 0CT 20m3

. Gerente
: ’ Subred Integracia de Servicios de Salud Sur E.S.F
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