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'RESOLUCION NO1 0 8 2de 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E S.E.
Bogota D.C., 19 0cT 2923.

“Por el cual se adopta la Politica de Racionalizacién de Tramites de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur-Empresa Social del Estado”

El. GERENTE DE LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
EMF’RESA SOCIAL DEL ESTADO

Nombrado mediante Decreto Distrital No. 099 del treinta (30) de marzo de 2020 expedido
. por la Sefiora Alcaldesa Mayor de Bogota D.C., posesionado a través de Acta del primero
(1) de abril del afio 2020, de conformidad,con sus facultades legales, estatutzrias y =n -
-especial las previstas en el Acuerdo 641 de 2016 expedido por e] Concejo de Bogota DC,

Y, o o ) . ) ) : ‘ ‘ ‘ “
CONSIDERANDO '

Que mediante la Constitucién Politica de CoEorhbla de 1991 Art. 83 Las éc”tuamones de los
particutares y de las autoridades publicas deberan cefiirse a los postulados de la buena fe
la cual se presum|r|a en todas las gestnones que aquellos adelanten ante éstas.’

Que mediante la Constltucmn Politica de Colombia de 1991 Art.-84: Cuando un derecho o
una actividad hayan-sido reglamentados de manera.general, las-autoridades piblicas no
podran establecer ni exigir permisos, licencias o reqUIS[tos adicionales para su gjercicio; -

Que medlante la - Constitucidén Politica de Colombia dé 1991 Art. 209 La funcion
o administrativa. esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eflcacla economia, celeridad, imparcialidad y -
publicidad, mediante la descentralizacion, “la delegacion y la desconcentracién de
funciones, Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para . ei
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que senaie la ley.

Que medlante la. Constitucion Politica de Colombia de 1991 -Art. 333: La actividad
econdmica y la iniciativa privada. son libres, déntro de los limites del bieni comuin..Para su
ejercicio, nadie podra exigir perm:sos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La
libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades, La
empresa, como base del desarroflo, tiene una funcion social que implica obligaciones. &l
‘Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El
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"RESOLUCION No. | _0 8 _2de 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Bogota D.C., 19 (OCT 2023

" “Por el cual se adopta la Po!itica‘ de Racionalizacién de Tramites de la Subred”
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Esta’do”

Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica
y evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de 'su posicién
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econémica
cuando asi lo exuan el interés social el ambiente y ei patrimonio culturai de la Nacion.

Que la Ley 190 de 1995 Por la cual se drctan normas tendientes a preservar, la moralidad
en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
- administrativa; art 83 de conformidad con lo dispuesto en el numeral 10 del afticulo 150 de
la Constitucién Politica revistase al Presidente de la Republica de precisas facultades
extraordinarias para que en el término de seis (6) meses, contados a partir dc ia
promulgacion de la presente Ley, expida normas con fuerza de ley para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios, existentes en la Administracidn
Publica. En ejercrmo de dichas facuitades no podra modificar cédigos, ni leyes estatutarlas
u organicas. :

Que el Decreto Nacional 2150 de 1995: Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedam[entos o tramites innecesarios emstentes en la Administracion Publica.

Que la Ley 962 de 2005:; Por la cual se dlctan disposiciones sobre racsona!izamon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los pamculares que ejercen func;ones pubhcas o prestan servicios publfcos

Que el Decreto Nacional 4669 de- 2005: El presente decreto tiene como obJeto regular el
procedimiento que debe seguirse para establecer y modificar los tramltes autorizados por
la ley y crear las instancias para los;mismos efectos.

Que el Decreto Namonal 1879 de 2008 Art. 6: Ei Departamento Administrativo de la Funcaon
Publica en cumplimiento de sus funcicnes en materia de tramites, podrd solicitar a las
autoridades distritales y municipales informacion sobre las ‘acciones adelantadas para la -
impiementamon de 6 preceptuado en el presente decreto. o '

Que el Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las Tecnolegias de la: Informacién'y las
‘Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia- Nacional de Espectio y se dictan otras
disposiciones. Art. 5 Las entidades del orden nacional y territorial promoveran,.
coordinaran’y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el acceso
y uso de la poblacién, las empresas y las entidades piblicas a las Techologias de la
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ResoLUCION Nod 08 2 de 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Bogota D C, 1 9 OCT 2023

“Por el cual se adopta la Poiltlca de Racionalizacién de Tramltes de la Subred
Integrada de Servu:los de Salud Sur Empresa Social del Estado”

lnformacaon y las Comumcacnones [.-] Paragrafo | Las entidades de orden Nacienal y
Territorial incrementaran los servicios prestados a los ciudadanos a traves del uso de las

Tecnologlas de la Informacion y. Ias Comumcacuones

Que la Ley 1474 de 2011: Por la cual se dtctan normas onentadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupmon y la efectividad

“del control de la gestion pubhca

Que la Ley 19 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

:reguiacmnes procpdlmientos y tramites mnecesanos exnstentes en la Administracion

Publaca

Que el Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos geneérales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se

- dictan otras disposiciones, art. 11 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y- las

Comumcacmnes definird un mapa de ruta que contendra: Ser\nmos y tramites priorizados

para ser dispuestos en linea. [..] . _ Y

Que la Ley 1712 de 2014: Por medlo de la cual se crea la Ley de Transparencna ¥ del.

" Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional y se dictan otras dtsposmlones

Que el Decreto Nacional 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras d|3p05|010nes

Que el Decreto 1081 de 2015: Por medio del cual se expade el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de Ia Repubhca Tltulo 4. Plan Anticorrupcion y de Atenc:lon al

.. Ciudadano.

Que el Decreto 1083 de 2015 expedido por el Departamento Admmnstrat:vo de 1a Funcién

~ Publica: Titulo 24. Tramites. Ef presente Titulo tiene par objeto regular el procedimlento gue
__ debe seguirse para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos. Crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacion de
Tramites (GRAT) y regula el procedimiento que debe seguirse para establecer y modificar . -
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los tramites autonzados porlaleyy crear las lnstanmas para los mtsmos efectos

Que el Decreto 430 de 2016 proferido por el Ministerio de’ Hacienda y Crédito Publico y el

Departamento Administrativo de la Funcion Publica; Por el-cual se modlﬂca la estructura

del Departamento Administrativo de fa Funcion Publica,
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ResoLUCION NoJ -0 8.2 ge 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

| BogofaDC 19 0CT 203

. “Por el cual se adopta la Politica de Racionalizacion de Tramites de la Subred ‘-
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

Que el Decreto 124 de 2016 erfianado por el D_epaftémento Administrativo ' de la

Presidencia de la RepUblica, el Departamento Nacional de Planeacién y el Departamento
Administrativo_de la Funcion Publico: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del

Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atenciéon’ al .

Ciudadano. Titulo 4 Plan Antucorrupmon y de Atencidén al Ciudadano. Establece la

metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupc;on

.y de atencion al ciudadano de que trata el amculo 73 dela Ley 1474 de 2011.

Que el Decreto 270 de 2017 expedmlo por el Ministerio de Justicia y del Derecho, el
Departamento Administrativo -de la Presidencia de la' Republica, el Departdmemo
Administrativo de Planeacion Nacional y el Departamento Administrativo de la Funcién
Publico: Se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
de la Presidencia de la RepuUblica, en relacién con la participacion de los ciudadanos o
grupos interesados en la elaboracion de proyectos espeCIfacos de regulacién.

Que la Resolucién 1099 de 2017 del Departamerato Administrativo de la Funcion Publlca

Por la cual se establecen los procedimientos para autorizacion de tramites y el seguimiento - .

a la politica de racionalizacién de tramites.

Que el Decreto Namonal 1499 de 2017 modifico el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, cuyo objeto es dirigir la _gestion publica al mejor
desempefio institucional 'y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el gode efectivo de los derechos de.los ciudadanos.

Que el Decreto ibidem establecit que las politicas de desarrollo administrative surgieron

como una alternativa para direccionar a las entidades publicas hacia la mejora continua de

- 8U gestion, que ademas incluyd los principios de la funcion admlnistratlva y establecio las

Qanrera24CHa 54 - 47 Sur
Conmusador 730G

wwea subredsurgaven

Chdigo Postak 110628 _ -

directrices respecto al Sistema de Desatrrollo Admln:stratlvo

Que el a través del Decreto Disfrital 591 de 2018 se adopto el Modelo Entegrado de
Planeacion y Gestion Nacuonal y se dictan otras dlsposncmnes

-Que la Ley 1955 de 2019:; Por el cual se expide el Plan Nac;onai de Desarrollo 2018-2022

“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. Art. 333. Supresion de tramites, procesos y
procedmnentos para la modernizacion.y eficiencia de fa administracion publica.

Que la Decreto Nacional 2106 de 2019: Por.el cual se dictan normas para s:mphﬁcar

suprimir y reformar tradmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la

administracion publica. '
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BOGOTf\ DE SALUD SURES.E

RESOLUCION No.? 08 24 2025
| ~ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ES.E.
e - BogotaD.C, 18 0CT 2023

“Por el cual se adopta la Politica de Racionalizacién de Tram:tes de la Subred
Integrada de SEI'VK:EOS de Salud Sur Empresa Social del Estado”

" Quela Ley 2052 de 2020: Por medio de la cual se estab!ecen disposiciones transversales
alarama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o admmlstratlvas en relacion con la ramonahzacnon de tramites y se dictan otras
dlsposmlones , : . .

Que el Decreto Distrital 189 de 2020: Por el cual se expide lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades y organismos del orden
distrital y se dictan otras disposiciones; art. 10. Racionalizacién de tramites. En el marco de -
" la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 2106 de 2019y sus normas reglamentarias, en el Distrito
© Capital se agilizara [a racionalizacién de tranjites y su mejora normativa. Para ello, crease ..
‘por un lapso de dos afios, un programa de dinarizacién de la racionalizacién de tramltes
del Distrito, del cual haran parte todas las entidades det Distrito Capital.

Resolucién 2893 de 2020 dei Ministerio de Tecnoioglas de la lnformacaon y ‘las
Comunicaciones: Por la cual se expiden.los lineamientos para estandarizar ventanillas
Unicas, portales especificos de programas fransversales, sedes electrénicas, trémites,
OPAs y consultas de acceso a informacién publica, asi como en relacion con la mtegracmn
al Portal Uhico del Estado Coiombiano y se dictan otras dlsposmaones

Resolucién 455 de 2021 del Departamento Admnmstratwo de la Funcisn Publlca Por lacual
se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, -

“la modificacion de los tramites existentes, ‘el seguimiento a la politica de simplificacién, -
racionalizacion y- estandanzacnon de trémites 'y se reg1amenta el Articulo 25 dela Ley 2052
de 2020 : : ,

Decreto Nacional 088 de 2022; Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2-
del Decreto Unico Reglamentamo del Sector de Tecnologias .de !a Informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar las articulos 3, 5 y 6 delaley
2052 de 2020, estableciendo los conceptos lineamientos, plazos y condiciones para la
'dtgltahzamon y automatlzamon de tramites y su realizacion en lipea.

Que mediante la Resolucion 431 de 23 de mayo de 2023 expedida por la Subred Sur ESE
se modifico la Resolucion 0950 de 24 de julio de 2017, a traves de la cual se adoptaron | Ias
Politicas Institucionales de la Subred lntegrada de Servicios de Salud Sur E.S. E

Que, en mérito de lo anterior,
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BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

" RESOLUCIONNo.T 08 2de 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.SE.
Bogota D.C., 1 9 0CT 2023

“Por el cual se adopta la Politica de Racionalizacion de Tramites de 1a Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”,

: RESUEL-VE '

Artlculo Primero: La presente Resolucién tiene por objetivo. adoptar la Polltlca de
Racionalizacion de Tramites, en el marco del cumplimiento del Modelo Integrade de

Planeacién y Gestion MIPG, y en armonia con los objetivos estratégicos institucionales, los
cuales clasifican sus. Politicas en Estratégicas y Operativas, las primeras asoc:adas al

-modelo anterlormente mencionadoy fas sequndas a la operacion dinamica de la Entidad,

por lo anterior se adopta la Politica de” Racionalizaciéh de Tramites, que permitira el
cumplimiento y e;ecucmn de los obJe’uvos y metas deﬂmdas

La Politica de Racmnahzacmn de Tramites, estarg eiaborada en el instructive — DI-DE-

INS-01 Formulacion de Politicas Institucionales, aprobado por la Oficina Asesora de
Desarrolto Institucional. . _ o o R

El responsable de la eiaboracwn revisién, actuahzac:lon medicion de indicadores y conirol
de la Politica de Racionalizacién de Tramites para el desempeno de la gestion, sers el(la)

- jefe(a) de la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, quien ademas hard el seglimiento
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en caso de cambios, modificaciones o actualizaciones, desde el rol de segunda linea de

defensa, asf como garantizara que la politica esté armonizada con el Plan de Desarrolio de

la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE.

Articulo Segundo ObjethO de la Polit;ca de Racionalizacién de Tramites: Facilitar el

_acceso de los grupos de valor a sus derechos y obligacionés, mediante la identificacion,

priorizacion, simplificacién, estandarizacién, eliminacién, optimizacidn y automatizacién de
tramites, haciendo mas efectiva y transparente la Prestacién de los Servicios Asistenciales
y Adm[nlstratlvos en la Subred Integrada de Serv;cnos de Salud Sur E.S.E.

Articulo Tercero Alcance.de la Polltlca de Rac;onalizacmn de Tramltes i_a Politica de
Racionalizacion de Tramites aplica a todos los Procesos Asistenciales y Administrativos de
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E., inicia con la Identificacion y Prioriza-

€idn de Tramites, continua con la Racionalizacién de Tramrtes y termina con la Interopera-.

bilidad entre Entidades. De acuerdo a su competencia; la Subred Sur desarrolia los Ciclos -
.. de Racionalizacion en seis pasos, dando cumplimiento a tas Fases 1, Hl y il de la Politica,
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BOGOT/\ | DESALUDSURESE | T
RESOLUGION No. T 0 8 Ze 2023
SUBRED INTEGRADA DE‘SERVICIOS‘DE SALUD SURES.E. -
" BogotaD.c, 1.9 0CT 2083

“Por el cual se E;dopta la Politica de Racionalizacion de Tramites de Ia Subred‘
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”-

s | R ) . - A - ! . . .
mientras que la Fase 1V la lidera el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
coordinacion con las entidades publicas. , : o

Articulo Cuarto: Definiciones de la Politica de Racionalizacién de Tramites: Las
definiciones seftaladas a continuacion ilustraran 'y daran claridad a conceptos clave en el
desarrolio de la politica; ’ . , .

» . Automatizacion: Se refiere a la capacidad de un sistema para ejecutar uria serie

" de tareas, de gestion interna de la autoridad, que soporta el tramite, ‘las cuales

originalmente son realizadas por seres humanos y pasan a ser ejecutadas de ma-
nera auténoma por una maguina o un sistema de informacién digital.

> Cadenade Tramites: Conjuniro de tramites a cargo dé diferentes autoridades, re-
' lacionados entre si, a partir de los requisitos, o que son establecidos como requi-
sito, para obtener el producto de un tramite creado o autorizado por la ley.

"3 Consulta de Acceso a la Informacion Pdblica - CAIP: Informacion contenida en

bases de datos o repositorios digitales relacionadas con tramites u otros procedi-

mientos administrativos de las autoridades a la cual puede acceder la ciudadania -

de manera digital, inmediata y gratuita para-el ejercicio de un derecho, una activi-

. dad u obligacién, qué puede ser accedida por el titular o un tercero utilizando o ho *
un- mecanismo de autenticacion segin sea la tipologia de La- informacién de que
se trate.- :

> Digitalizacién: Se refiere al uso de medios digitales con intervencion humana para
el desarrollo de tareas o procesos refacionados, con la gestion interna de los trami-
tes de las autoridades (registro, procesamiento, almacenamiento, consulta, acceso

~ y disposicion de datos). ‘ ' ' ‘

> Desmaterializacién: Es la disposicion en formato digital o electrénico, de docu-
mentos fisicos producto de un tramite, o de certificados, constancias, paz y salvos -
o carnés, que se emiten respecto de cualquier situacion de hecho o de derecho de
un particular, los cuales deben cumplir con el Principio de Equivalencia Funcional;
previsto en la Ley 527 de 1999, ' . -

> Estandarizacion de tramites: Es el proceso que desarrollan las autoridades res-
ponsables de reglamentar o emitir lineamientos sobre tramites modelo, para definir
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

- BOGOTI\ DESALUD SURESE

RESOLUCION No. 1 0 8 2de 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S. E
Bogota DC, 19 []CT 2{]23 s

“Por el cual se a'dépta la beitica de Racionalizacion de Tramites de la Subred -

T

- Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social de! Estado”

los- documentos, requisitos, condiciones, vahdamones formularsos (inicos y cuai~

quier tipo de requerimiento necesario para acceder al tramite; los cuales deberan. -

ser de obligatoria observancia por parte de las entidades responsables de su im-

- plementacién, sin que exista la posibilidad de incluir pasos o requisitos adicionales

S i
ﬂ secretara de Salud 3
Subred integrada de Servicios de Salud i

Sur ES.E. i

" a los establecidos por la ‘autoridad responsabie de la reglamentacion o. del Elnea-

miento.

- Formato d:g:tai La representamon codificada como bytes de un objeto digital, la
- cual define reglas sintécticas y seménticas que permiten el mapeo o corresponden-

cia de un modelo de informacién a una cadena de bits y vacq-:Ve,aa

Formulario tinico: Es una herramienta para estandarizar tramites modelo y repor-
tes, en formato fisico y/o digital, el cual tiene un disefio estructurado tnico, consta
de campos que se deben diligenciar cuyo objetzvo es recolectar datos para iniciar
ylo ejecutar diferentes procesos por parte de uria 0 mas autoridades.’

Grupos de Valor: Personas naturales (ciudadanos) o Juridlcas (organ;zaoaones pu-

-blicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. La

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, en su'documento de caracterizacion

de’ grupos de valor DI-DE-OD-03-V1, identifica las caracteristicas, demogréficas, _

geograficas, necesidades, intereses, preferencias, expectativas y motivaciones de "
fos grupos de valor identificados y clasificados en seis (6) Grupos de Valor, {Cola- -

boradores; Proveedores y Servicios Tercerizados; Usuario, Familia y Comunldad
Gobierno, Medio Ambiente; y Educacion y Formacncm)

Identificacion: Fase Inicial para el ejercicio de actualizacion y racwna%azacmn de

tramites teniendo en cuenta las necesidades de los csudadanos y el mventano de
tramites institucionales. :

lnteroperablhdad Esla capacidad de las organizaciones para intercambiar infor-
macion y canocimiento en el marco de sus procesos de negocio para interactuar
hacia objetivos mutuamente beneficiosos, con el propodsito de facilitar [a entrega de
serwc:os digitales a ciudadanos, empresas y a otras entidades.:

Inventario de Tramites: Los tramites realizados por cada entidad deben estar de-
bidamente definidos y documentados, contar con los soportes de procesos y nor-
mativos que dan origen al trdmite o que lo definen y reglamentan, asi como des-

' crlpmones y flujos de Ios procesos admsnlstratlvos requeridos para su reahzacnon

Cm!ms de Sa!ud:ll}mﬁn_
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‘ResoLgcion No) 082 de 2023
'SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
\  Bogota p.c., 19 0CT 2023

“Por el cual se adopta la Politica de Racionalizacién de Tramites de la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur E:’_npresé Social del Estado”

> Modelo Integrado de Planeaciony Ge'stic’m‘: Es un marco de referencia para diri-

gir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las enti-

dades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los pla-

nes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio. - '

Otro Procedimiento Administrativo - OPA: Conjunto de requisitos, pasos o ac-
¢lones dentro de un proceso misional, que determina una autoridad o particular que
gjerce funciones administrativas para permitir el acceso gratuito, de los ciudadanos,
usuarios o' grupos de interés, a los beneficios derivados de programas o estrate-
gias, cuya creacién, adopcion e implementacion es potestativa de la entidad.

Priorizacion: Actividad para seleccionar los tramites en los que se enfocaran los
esfuerzos para el ciclo de racionalizacion. o : : ‘

Racionalizacion de Tramites: Es la implementacion de acciones normativas, ad-
ministrativas y tecnolégicas orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar u optimi-
zar 1os tramites existentes, reduciendo costds de transaccion entre los particulares
y el Estado. - o ' '

Racionalizacion Normativa: Son acciones o medidas de caracter legal para me-

jorar los tramites, asociadas a la modificacion, actualizacién o emision de normas.

' Racionalizacién Administrativa: Son actividades que buscan simplificar y mejo-

rar procesos internos, horarios de atencién, puntos de atencion, tiempos de ejecu-
cion, costos asociados al tramite para el usuario, costos internos para la entidad,
requisitos asociados, formularios, formatos y medios de page. ‘

Racionalizacién Tecnolégica: Son actiones que implican el uso de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones para agilizar los procesos y procedimientos
gue soportan los tramites, 1o que permite la modernizacion interna de la entidad
mediante la adopcién de herramientas tecnologicas (hardware, software comuni-
caciones). - : ' , :

\

SUIT - Sistema Unico de Informacion de Tramites: Es un sistema electrénico de
administracion de informacion de tramites y servicios, administrado por el DAFP
por randato legal, fuente Unica y valida de la informacion exigible y oponible a fos
grupos de valor para la realizacion de tramites y otros procedimientos administra-

i

|
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| - resoLucion Nol 08 2 de 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Bogota D.C., 1 g 0CT 2023

“Por ei cual se adopta la Polltlca de Racionalizacién de Tramites de la Subrr—;d

v Integrada de SEI‘VICJOS de Salud Sur Empresa Social del Estado” .
tivos que ofrecen las instituciones del Estado, facilita Ia lmplementamon de la poli-
tica de racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer el principio de transpa—
tencia, evitando la generacidn de focos de, corrupczon

» Tramite: Con;unto de requisitos, pasos o acciones, regulados por et Estado, dentro
de un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupes de
interés ante Una entidad u organismo de la administracion publica o particular que
cumple funciones publicas o administrativas, para hacer efectivo un derecho, ejer-
cer una actlvrdad o cumplir con una obligacion prevasta 0 autonzada por la ley.

» Tramite Modelo Esun trarmte cuya estandamzac;on esta a cargo de una autandad.
administrativa del orden nacional el cual debe ser implementado por diferentes au-
toridades administrativas, de conformidad con los lineamientos establecidos en la

. definicion de estandarizacion de tramites del presente decrefo.

» Tramite u OPA digitalizado: Tramite u OPA cuya solicitud, procesamiento, alma-
- cehamiento, consulta, acceso. ; dlsposmlon de datos, a lo largo de todo el proceso
al interior de sujeto obllgado se realiza por medios digitales de conformidad a los
estandares y lineamientos deflnzdos por MinTIC y el DAFP que apllquen Y que es-
tan vzgentes . ,

)3 ~ Tramites, OPA o CAIP automatizados: Son aquellos Tramltes OPAo CA!P cuya
gestion al interior del sujeto obligado se realiza haciendo uso de tecnologias de ia -
informacion.y lascomunicaciones sin requerir la intervencién humana.

». Tramite, OPA o CAIP en Linea: Es el tramite, OPA o CAIP dispuesto por una
-autoridad a través de las sedes electronicas y del Portal Unico del Estado colom-
biano www.GOV.CO, el cual puede ser realizado por el solicitante a traves e Ias
tecnologias de |a informacion y las comumcac;ones ‘

» Usuario: Sé refiere atoda persoria natural o jurldloa que acude a un sujeto obligado
para reafizar un tramite, OPA o CAIP y que puede corresponder a cilidadanos, ex-
tranjeros, organizaciornes e instituciones o dependencias pUblicas o privadas.

Articulo Quinto: Desarrollo de la Politica de Racionalizacién de Tramites. De
“conformidad con lo establecido  en la Politica, ésta se desarrollara a través de los
siguientes pasos en el gjercicio de [a Planeacion: :
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RESOLUCION No. | 0 B %e 2023
~ SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Bogota D.C. 19 0CT 2023

“Por el cual se adopta la Politica de Racionalizacion de Tramites de la Subred:
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

El Modeio Integrado de Planeacion y Gestidn, facilité gue la gestién de las entidades este
orientada hacia el logro de resultados en el marco de la integridad a través de la puestaen - -

marcha de la operacion de dimensiones y politicas de gestion y desempefio. -

" La Dimension tres (3) “Gestion. con Valores para Resultados”, permite a la entidad

realizar |as actividades que conduzcan a lograr los resultados propuestos en la Planeacion

Institucional, abordando aspectos importantes que debe atender una grganizacién para -

cumplir con las funciones y competencias que han sido asignadas, Para elld, la dimension

tres se entendera desde dos perspectivas’ la primera, “de la ventanilla hacia adentro”

asociada a los aspectos relevantes para una adecuada operacién de la organizacién y la
segunda, “de la ventanilla hacia afuera” referente a la relacion Estado - Ciudadano.

Bajo este enfoque de “/a ventanilla hacia afuera” la Politica de Racionalizacion de Tramites,
tiene como propdsito reducir 10s costos de transaccion en la interaccion de los ciudadanos

con el Estado y ‘esté orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar -

tramites y procedimientos administrativos, para facilitar €l acceso de los ciudadanos a sus
derechos reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su interaccién con
las entidades publicas. 4 ' '

‘n

La politica’se- desarrolla en cﬂétro fases: 1) ldentificaciéon de tramites, 1l) Priorizacion de’

tramites, 1i) Racionalizacion de tramites:e V) !nterope’rabilidad.

FASE | Identificacion de Tramites .

" Fase inicial de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la cual la Subred Sur establecio
el inventario de los tramites y los registré en el Sistema Unico de Informacion de Trémites - -

SUIT. De manera permanente, la Subred Sur revisara el portafolio de trémites y .otros

procedimientos administrativos, asi como la informacion registrada sobre los mismos en el .

SUIT, y gestionara suinscripcion y actualizacion teniendo en cuenta los lineamientos en

materia de lenguaje claro y las normas antitramites expedid_aé.

Carrera 240 Ho 54 - 47 Sur 1
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De igual forma, deberé identificar en 103'_ tramites registrados en el SUIT, 1a exigencid de
requisitos abolidos por normas antitramites y efectuar los ajustes correspondientes tanto en

"los actos administrativos que los reglamentan, como en el SUIT: Asi.mismo, identificar los

reportes de informacion, procedimientos internos y demas actuaciones que no cumplan con

los atributos para ser considerados tramites, otros procedimientos administrativos y

'
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BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

RESOLUClON N01 0 8 2 de 2023
SUBRED iNTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.
Bogota D C 19 0CT 2[]23

“Por el cual se adopta la Poimca de Rac;onahzacwn de Tramltes de la Subred
Integrada de Serwmos de Salud Sur Empresa Social del Estado” -

consultas de acceso a mformacuon publica, reglstrados en el sttema Unico de Informacron

‘de Tramltes SUITy proceder con su -eliminacion.

La Subred Sur debera actualizar los otros procedimientos admmlstratlvos y las consultas.

de-acceso a la informacion publica que se encuentren inscritos en el SUIT como tramites,
~.de conformidad con la Léy 2@52 de 2020 y garantizar su gratwdad '

FASE |I. Prlorlzacmn de Tramltes

Fase que consiste en focalizar aquellos aspectos que son de mayor impacto para los grupos

" de valor, que mejoren la gestion de la Subred Survy la acerquen al mudadano

FASE ll. Rac:onallzacson de Tramltes

Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los. tramites a través

- de la reduccion de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedmentos y

pasos; asi mismo, generar esquemas no’presenciales como el uso de correos electronicos,

Cinternety péginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Los tipos de racionalizacién pueden desarroilarse a través de actividades normativas,
administrativas o tecnoioglcas orientadas a facilitar ta relacion de los grupos de valor Gon

. la Subred Sur.

" La Subred Sur debe'ré registrar en el Sistema-Unicb de Informacién de Tramites - SUIT, la
- estrategia de racionalizacion de trémites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Carresy 24T No. 54 - 47 Sut
Conimatador T30 9900

wite subredyur gov.on
Cadign Pastal 118624
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de que trata la Ley 1474 de 2011. En la formulacion de la estrategia de ramonalazamon de
tramites la Subred Sur debera generar espacios de participacién ciudadana con los grupos
de valor, con el objeto de identificar oportunsdades de mejora en los tramites mstltuuonales

De acuerdo al articulo 2.2.20.6 del Decreto 088 de 2022, los procesos de digltahzamon y

deI grupo de entidades en la gue se encuentre cada autoridad: J
1. l.os plazos contaran a partir del dia siguiente de la publicacion en el diario oficial.

2. Las autoridades tendran hasta el 31 de.enero de 2022, a fin de realizar las actividades
de planeacion requeridas para digitalizar y autornatizar sus tramites.
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 RESOLUCIONNo.j (J § 2de 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
: B ‘Bogota D. ¢, 1 q 0CT 2023

"Por‘el'cual se adopta ia Politica de- Racmnahzacmn de Tramites de Ia Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Somal del Estado”

3. Las entidades territoriales podran solicitar ampliacién de los plazos oy madificacion de
los lineamientos de manera motivada. Para estds, .10s plazos aqui’ contenidos estaran

\ sujetos .a las ¢condiciones de conectividad, infraestiuctura y tecnologuas requerldas ya Ia
'dispombahdad de presupuesto. . ‘.

4. la dlgltal:zamon y automa’nzacnon en cada autondad sellevaraa cabo de manera gradual
de la siguiente manera: /

4 1. Blogue de tramites 1: 30% de los tramites de la autorldad (de mayor prlondad)
4.2, Bloque de tramites 2: 30% de los tramites de la autoridad (de prioridad mtermedla)
4.3 Bloque de tramites 3: 40% de fos tramltes de la-autoridad (de.menor prioridad).

5 Para determinar los tramites de cada uno de los 3 bloques, cada autoridad debera
adelantar un ejércicio de priorizacion, de manera que el'bloque 1 debera incluir los tramites - " .
de mayor prioridad, el blogue 2 los tramites de prioridad intermedia y el blogue 3 los tramites
de menor prioridad. Elcriterio para prlonzar es el nivel de demanda del tramite en términos
del numero de solicitudes por afio y mayor impacto en los cmdadanos (a mayor demanda
e 1mpacto mayor prioridad). '

El articulo 2.2. 20 7 establece los plazos para dlgltahzar y automanzar trdmites existentes
antes de la entrada en vigor de la Ley 2052 de 2020,

Plazos para digitalizar trAmites por parte de autor:dades territonales

Grupo de entldades . . Bloque 1: Bloque 142 : Bloque 142+3:
: . o T - | 60% de tramites | 100% de tramites
(segln su naturaleza juridica) 30% de tramites ' ‘ :
Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones, Unidades | 77 meses (Hasta 115 meses (Hasta 147 meses (Hasta
, . Administrativas Especiales, Distrito Capital - mayo 2028) julio 2031) .marzo 2034)
I . o ' .
Alcaldia-Basico, . Alcaldia-Intermedic,” )

Establecimientos |Publicos-Avanzado, Empresas
Industriales y Comerciales-Avanzadoe, Empresas
Sociales del Eslado-Avanzado, Sociedades de
Economiza Mixta-Avanzado, Empresas de Servicios
Publicos-Avanzado, instituciones Universilarias,
Areas Metropolitanas

51 meses (Hasta 81 meses (Hasta 108 meses (Hasla
marzo 2026) - i septiembre 2028) + diciembre 2030)
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'RESOLUCION nol 08 2 de 2023

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E. S E.
- BogotaD.C, 19001 2023
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“Por el cual se adopta'la Polltlca de Racionalizacién de Trémitesde la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

Empresas . Sociales del Estado Basxco
Establecimientos Publicos-Basico, Empresas de
Servicios Plblicos- Basico, Empresas Sociales del
Estado-intermedio, Establecimientos  Priblicos-
lotermedio, Empresas de Servicios Pblicos-
In!e;medro Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud, Otras Entidades Descentralizadas

- 26 meses (Hasta -
febrero 2024)

44 meses ('Hasta '

agosto 2026)

B3 meses (Hasta -

T marzo 2027)

Plazos para automatizar tramites por autoridades territoriales

GrUpo-dé e‘nﬂdadgs (segdnsu’
naturaleza juridica}

Blogue 1:

30% de tramites

Bloque 1+2;

80% de tramites

Blogue 1+2+3:
100% de tramites

Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones, ' Unidades
Administrativas Especiales, Distrito Capital )

104 meses {(Hasia
agosto 2030)

147 meses {Hasta
marzo 2034)

184 meses (Hasta

abril 2037) |

Alcaldia-Basico, Alcaldia-Intermedio,
Establecirnientos Publicos-Avanzado, Empresas
Industriales y Comerciales-Avanzado, Empresas
Sociales det Estado-Avanzado, Sociedades de
Economia Mixta-Avanzado, Empresas de
Servicios Pubilcc}s—Avanzado Instituciones
Unlversnarlas Areas Meimpolltanas :

71 meses (Hasta
noviembre 2027)

107 meses (Hasta
noviembre 2030)
Sy

138 meses (Hasta
junio 2033}

. Piblicos-Intermedio, Instiluciones Prestadoras de
Servicios
- Descentralizadas

Empresas Socnaies‘ del  Estado-Basico,
Eslabtecimientos Publicos-Bésico, Empresas de
Servicios PUOblicos-Basico, Empresas Sociales
del - 'Estado-Intermedio, Establecimientos
Publicos-intermedio,  Empresas de -Servicies
de - Ofras

_Salud, Entidades

v

42 meses (Hasta '
junio 2025)

68 meses (Hasla
agosto 2027)

© 93 meses {Hastd

sepiiembre 2029) -

El articulo 2.2.20.8 establece que aquefios tramltes que por su naturaleza no puedan
dlg;tallzarse o automatlzarse totalmente, se entendera que cumplen con la obligacion dei_
articulo 5dela Ley 2052 de 2020 cuando se encuentren digitalizados y automatizados todos

L los pasos que sean susceptlbies de eflo. Correspondera a cada ‘autoridad repor‘tar dicha
cuestlon
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* RESOLUCION No. | () § Zde 2023 | ‘
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E-S E.

Bogota D.C., 1 9 0CT 2073

“Por el cual se adopta la Politica de Récionaliz_a_cién de Trérﬁites de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

.| Las autoridades podran transformar o migrar el resultado o los requisitos de tramites de

otras entidades a través del servicio ciudadano de interoperabilidad, cuando la naturaleza
del mismo lo permita. ‘ ' ' ‘

El articulo 2.2.20.9 establece que cuando las autoridades pretendan crear nuevos trémites,

el Departéme,nto'Adminis,trativo de la Funcién Publica, en el marco del proceso de’

aprébacion de tramites creados o autorizados por la ley, solicitara a la autoridad
responsable del tramite garantizar el cumplimiento del.articulo'6 de la‘Ley 2052 de 2020
para el momento de la implementacion de este. _ : o

Aquellos tramites que por su naturaleza no puedan hacerse totaimente en linea, se

“entender4 que ‘cumplen con la obligacién establecida.en el articulo 6 de la Ley 2052 de

2020, cuando se encuentren en linea todos.los pasos a realizar por los ciudadanos que
sean susceptibles de ello al momento de su implementacion.

El articulo 2.2.20.10 é.st'able(;e que las autoridades. deberan disponer de un Sistema de -

Gestion Documental Electronica de Archivos (SGDEA) asegurando que todo documento
electrénico generado en el proceso de digitalizacién' y automatizacion cuente con las

_caracterfsticas de autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad, y, a su vez que haga

_ parte - del expediente electronico. Las autoridades deberan contar con. la capacidad

Conmramadar 730 8000
wrew subrediurgovio
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Informacion y las Comunicaciones.

necesaria para almacenar y procesar los datos digitalizados y/o automatizados.
! . .

La emision, recepcion y gestion de comunicaciones, gue se dé en el proceso de

digitalizacién y automatizacién del tramite; debera asegurar un adecuado tratamiento .

archivistico'y estar debidamente alineado ‘con la gestion documerntal ‘electronica y de
archivo electrénico o digitat de la entidad. - oy

{ . :
Las autoridades deben generar estrategias dé preservacion digital que garanticen la

- disponibilidad y acceso a large plazo de los documentos electronicos de archivo, conforme

a los instrumentos, principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General de |a
Nacién. ' ’ " o ' .

En todo el proceso de d‘igitalizacién y automatizacién se debera garantizar el cumplifniento
de las normas de seguridad digital emitidas por el Min_isteri.o de Tecnologias de la

B
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RESOLUCION No.] 0 8 2 de 2023
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
Bogota D.C., -0 (CT €13

“Por el cual se adopta la Politica de Racionalizacién de Tramites de !a Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

| Entodo el procesoﬁe dsgitalszamon Y auiomatlzamon se debera garantizar el cumplimiento

de las normas de proteccion de datos personales contenidas en la Ley 1581 de 2012 y las
normas que |a desarrollan, modifican o adicionan, y de la. Ley 1712 de 2014 y las normas
que la desarrollan, modifican o adicionan.

Las autoridades deberan crear, disefiar o adecuar los mecanismos técnicos que permitan
la vinculacion. de los tramites con el servicio de carpeta ciudadana digital en los términos

-establecidos en el articufo 12 de la Ley 2052 de 2020. Asi mismo, deberan propender para
- que lpos ciudadanos puedan acceder a estos a través del servicio de carpeta r;udadana.

digital.

Enlos casos en que los sujetos obligados r.ealicen recoleccion, procesamiento o tratamiento
de datos personales, deberan adoptar medidas de responsabilidad demostrada para
garantizar el debido tratamiento de di¢ha. ‘informacién,. dlchas medidas deben ser
apropiadas, efectlyas ut;les eﬂcnentesydemostrables ' :

* El articulo 2.2. 20.11 establece que las autondades atenderan con cargo a su presupuesto
“los gastos por. infraestructura, integracién y operacion que demande el proceso de -
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digitalizacion y automatizacién de los tramites, respetando el Marco de Gasto de Mediano
Plazo. C

FASE V. Interoperabilidad

Esta fase tiene como propésito fomentar la vision de gestion interinstitucional, intersectorial
e intrasectorial, para aunar esfuerzos en los procesos de simplificacion y racionalizacion de
tramites. Con relacién a temas de interoperabilidad de informacion, las entidades publicas

gratuitamente a los registros pubhcos administrados por otras éntidades (Decret’o Ley 019
de 2012). : ‘

La Subred lntegrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. ya reahzo la Fase l, Identlﬂcamon y
Definicion del Inventario de Tramites, mientras gque la Fase IV serd liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en coordinacion con las entidades

correspondientes a implementacion de los Ciclos de Ramonahzacson de Tramites en la
Subred Sur,-se desarroliara en seis (6) pasos

pm Secretaria de Salud :
Subred Integrada de Servicios de Satud . |

Sur E.S.E. o ) o
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'y privadas que cumplan funciones-plbiicas o presten servicios plblicos pueden conectarse

plblicas. De esta manera, las Fases II y " (Priorizacién vy Raolonailzamon) -
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.
Bogota D.C., 19 OCT 2023

“Por el cual se adopta la Politica de Racionalizacién de Trémites de la Subred
“Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

Paso 1 Preparacson Consiste en planear, analizar y socnahzar la impartancia del enfoque'
por procesos para el andlisis de tramites y el cumphmiento de la politica de racionalizacion.

Actividad 1: Compromiso de la Gerenc;la y conformacion del equipo de trabajo para- la -
.rac:|onallzac:|én de tramites: , :

> Dialogo con la Gerencia para. comunlcar fos beneflmos de analizar y meiorar los
~tramites institucionales.
» Formalizacién de un equipo de trabajo designado por la Gerencia.
> La Oficina Asesora de Desarrollo institucionai, .como responsable de la formuiamon
" del Plan Anticorrupcién y de Atencion alCiudadano, debe llderar e mtegrar en eI
analisis a Ias areas responsables de los tramltes

N

Actlwdad 2: Soczalszamon y sen5|b|hza<3|on

> Socializar - a los colaboradores de la Subred Sur Ias orientac:ones sobre
mejoram;ento continuo de los tramites, para Iograr un ambiente de colaboracién, - -
compromiso y empoderamiento
> Generar compromiso de los involucrados en la gjecucion de los tramites para
- compartir informacion y sus experiencias, asi como identificar y Vahdar alternativas
de ramonahzamon implementacién y seguimiento. '

Actlwdad 3: Concertamon del PEan de Accion Anual

> ‘Acordar el cronograma con objetivos medibles, acciones y responsables que
. permitan el seguimiénto y monitoreo al alcance vy ejecumon del proceso . de
mejoramiento continuo de los tramites ‘ o

-

Paso 2 Recopllacmn de Informacién General: Consiste: en obtener toda la
informacion general que pueda requerirse para entender y anallzar los tramites vy
procesos asociados, para posteriormente priorizarios y enfocarse en las diferentes
_oportunidades de racionalizacion e mteroperabllidad ,

Actlwdad 1: Informacién y documentacién general de los Procesos y Tramites -

» Consultar el inventario de tramltes registrado por la Subred Sur en el Ststema

Larera 24T No. 54 - 47 Sur
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- SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
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“Por el cual se adopta la Politica de Racranahzacron de Tramites de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Somal del Estado”

Unico de Informacion de Tramites (SUIT).
» - Consultar el Mapa de Procesos de la Subred Sur para entender el,
' funcionamiento general y-los procesos que la componen (visidn sistémica).
> Recolectar la documentacion de respaldo, que puede consistir en descripciones
escritas, Formatos Integrados de Tramites (FIT) registrados en el SUIT,
diagramas, base normativa, datos de operacion, entre otras.
- % Revisar la caracterizacion de grupos de valor y necesidades, respecto a los
" _tramites que presta la Subred Sur.
»  Verificar la documentacmn reconilada con |a colaboracaon de los Lideres del :
" Proceso, y modlflcarla 0 ajustaria para garantlzar su aotuallzacmn : ‘

Paso 3 Anahsls y Diagnéstico: Con5|ste enla pnonzamon de los trémites identificados, el.
anélisis detallado de fa znformacaon recopilada y la, eiaboramon del dlagnostlco de la

sntuamon actuai para los mismos. -

Actlv:dad 1: Priorizacién de. tramltes en esta actlwdad se utilizan- los crrter;os de
priorizacién definidos en el SUIT y/o los que defma la Subred Sur, para determmar Eos
tramltes aracionalizar.. . . :

Actividad 2. Analisis del tramite priorizado, se realiza un andlisis detaﬂadd de la

documentacién refacionada con el tramite. Inicialmente se debe analizar Ia mformaclon delr '

proceso y/o tramite, mediante la aplicacién de herramsentas como:

Observacion Directa y Rev;ston de la Memona Institucional / Soporte Documentai
: Comparacnon _ . :

Cuestionarios o Entrewstas ' o -

Formato Integrado del Tramite regsstrado enel SUIT

VYV Y

.' Actividad 3: Diaghéstico del tramite priorizado, realizar un diagnéstico detallado del

Carnera 24C No. 34 - 47 Sur
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W sTbredsurgev.o

Cdlge Posiat 110624

proceso asociado, identificando las principales causas, del o los Uamltes priorizados, a
partir de la mformac:on obtenlda . - :

Paso 4 FormuIaCIon de Accrones de Rac;onal:zac;on y Redlseno Se realiza la

identificacion de acciones de racionalizacion para intervenir las causas ldentlffcadas
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Bogota D.C., 1 9 UCT 2023

“Por ei cual se adopta la Politica de Raclonallzacmn de Tramites de [a Subred

Integrada de Servicios de Sal_ud Sur Empresa Somat del Estado”

Activid_ad"l:‘ Criterios para la definicion de Accidnes de Racionalizacion.

>
>
B

Racionalizacjon Normativa.
Racionalizacién Administrativa.

- Racionalizacion Tecnolodgica.

' | Actwndad 2: Lastado de acciones

.Generar un Izstado de las accnones ldentiﬂcadaa y registrar mformamon que servira para.

>

B

>

Priorizarlas
Ejecutarlas y
Realizarles seguimiento. '

Actividad 3: Registro de la estrategia de racmnahzac;on en el SUIT y PAAC, seleccionar
las acciones de racionalizacion y validarlas en el Comité de Gestiony Desempeno Las que
se |mpiementaran en el corto plazo, se deben registrar en la Estrategia de Racionalizacion
del Sistema Unico dé Informacién-de-Tramites (SUIT) y llevar a cabo la actualizacion del
Componente de Racnonahzamon del Plan Antlcorrupcnon Y Atenmon al Ciudadano (PAAC).

Las acciones de raoionahzamon de med:ano y largo plazo, se tendran documentadas para o
incluirias en el PAAC y en la Estrategia de Racionalizacién del SUIT de futuras vigencias.

Paso 5 !mplementac:on Monitoreo y Segulmlento Realizar la smptementamon
\ monitoreo y seguimiento de las estrategias de- racionalizacion registradas en el SUIT y o
PAAC, segun su plazo de implementacion. :

‘,,Elaborar plan de trabajo para 1mp|ementar la Estrategia de Racmnahzacton '

>
» Realizar pruebas piloto e implementar los cambios por etapas, para refinar las
. acciones- de racionalizacion y realizar ajustes frente a los efectos que estas
produzcan.
» Actualizar el tramite én ‘el SU!T mcluyendo 1a mejora. ‘
> Adelantar campafias de difusién y apropiacion de las acciones de I’aCtOﬂallzaClOﬂ a
los grupos de valor involucrados con el Tramite Racionalizado.
> Disefiar e implementar mecanismos para medir los heneficios que remblran los
grupos de valor con la mejora del tramite.
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> Reahzar el monitoreo y seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Desarrollo
Institucional y la Oftcma de Controf Interno, respectlvamente :

W

Paso 6 Evaluaczon y Ciclo Continuo de’ Racnona!lzacwn Realizar la evaluacuon de las
acciones de racionalizacion implementadas y continuar. nuevos ciclos de racionalizacién.

> Contar con indicadores que permitan medir la e;ecuolon de las aci;wdades el
- cumpliriento de los objetivos y el impacto en los grupos de valor.
» Recopilar informacién sobre el nimero de solicitudes reCIb*ddS y atendidas para
{ cada uno de los tramites y reglstrar la mformacuon de datos de operacnon en el
SUIT. ‘ '
' Analizar todo el Ciclo de Racionalizacion rea!izado y extraer- aquellas exper[enmas
y practicas replicables en futuros ciclos o aquellas que deberan corregirse.
» Analizar nugvas oportunidades de racionalizacién, priorizacion de otros tram:tes
analisis.del grado de ajuste del tramite a nuevos camblos presentados.
» Encorporar buenas practlcas Y aprendizajes en nuevos Clcios de Racionalizacion.

Articulo Sexto vaeies de Responsabilidad sobre el Segulmiento y Evaluacion de la

" Politica de Racionalizacion de Tramites, El segwmlento y evaluacién a la Politica opera

bajo el Modelo de Control de Lineas de Defensa en el Marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion la cual define roles y- responsabllldades de todos los actores para su
respectlva implementacion y cumphmento asi:

Linea Estrateg:ca A cargo de la Gerencia, define. el Marco General de ia Poimca y

“supervisa su cumpltmiento \

Primera Linea de Defensa: Comité Tecnico de Racsonahzacron de Trémites, Lideres de
Proceso y sus Equipos de Trabajo, su rol principal es liderar y desarrollar Ia iniciativa de
ramonahzacnon de trémites durante cada ciclo de racnonalnzacton responsable de la

‘recoleccién de- informagcién, andlisis, diagnostlco y apoyo para el cumplimiento de los

diferentes pasos-“de la metodologia y servir como enlace entre las diferentes dreas
administrativas y misionales gue’intervengan en el framite, y el Comité Institucional de
Gestién y Desempefio para la validacion y aprobacion de la estrategia de racionalizacion a

_incorporar en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
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" "METAS PARA DAR |’ ~ INDICADOR DE EVALUACION
DESEA ALCANZAR CUMPLIMIENTO AL . o
CONEL : OBJETIVO | . NOMBRE -
CUMPLIMIENTO DE LA | 'ESPEGIFICO DE LA DEL | FORmuLa | FERODICI®
. POLITICA “PoOLITICA INDICADOR . :
* Facilitar el acceso de 1os : ‘
grupos de valor a sus ’ (Trém]tés
derechos y obligaqiones, ) )
mgdi'antg’laidentiﬁcac_ién,' Racionalizar el 9% de Porcentaje de Raononallzad?_
priorizacion, los tramites inscritos Tramites S o ° Anual
simplificacion; en e SUIT Racionalizado Vlgenmalprt_al _
estandarizacion, ’ . e s de  Tramités
- | eliminacion, optimizacién - ) . inscritos en el
ty automatizacion  de ' . : SUIT) * 100
tramites. ' ‘ '
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'RESOLUCION No.} 0 8 2de 2023 |
' SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S.E.
BogotaD.C., 19 0CT 2023

“Por el cual se ‘adopta la Politica de Racionalizacién de Tramites de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

Segdnda‘ Linea de Defensa: A cargo de la Oficina Asesora de Des‘arrollo' Institucional,

responsable de realizar el monitoreo a la implementacién de la Politica de Racionalizacion
de Tramites registrada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) y la gjecu-
cion de la estrategia de Racionalizacién incorporada en el Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano. ' : :

Tercera Linea de Defensa: A cargo de la Oficina de Control Interno, quien provee una -
evaluacion objetiva y. de aseguramiento a la. entidad a través del proceso de auditoria
interna sobre |a efectividad de las politicas, su implementacién y la adecuada operacién del
Sistema de Control Intemo. : : S : -

/

Articulo Séptimo: Indicadores de la Politica de Racionalizacién de Trémites. La
~Politica cuenta con los siguientes Indicadores de Gestién, los cuales miden el desempefio

al cumplimiento de los objetivos trazados y se mediran segun lo estipulado en el siguiente
cuadro; - ; ' S

Articulo Octavo: Responsable de la Politica de Racionalizacién de Tramites: El
responsable de la elaboracion,  revision, actualizacion, socializacién, medicion de
indicadores y control de la Politica para el desempefio de la gestion, sera el lider o jefe de
la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional. - ' '

o

. Secretarls de Salud
| q&m Subred integrads de Servicios de Salud

| A

i - %
I

‘{ Sur E,5.E.

Cantros 6t Sakud Maravetr,
San Ao, Destivg, Mechodo
yFaupeita - HorpialVisz Hamasy




‘

%

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD SURES.E

RESOLUCION No.] 0 8 2de 2023
'SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.
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“Por el cual se adopta la Politica de Racionalizacién de Tramites de la Subred
' Integrada de Servicios de Salud Sur Empresa Social del Estado”

—

Articulo Noveno: Control de Cambios de la Politica de Racionalizacién de Tramites:
La presente resolucién ésta elaborada teniendo en cuenta la informacién consignada en el
formato DI-DE-FT-07 version 3 de fecha 18 de abril de 2022, se:precisa que, si la politica .
tiene cambios deberan también incluirse por resolucion aclaratoria o modificatoria.

Articulo Décimo: Aprobacién:de le_i Resolucién de la Politica de Racionalizacién de
Tramites: La presente estara publicada en la pagina web institucional, .

Articulo Décimo Primero: L'a presente Resoiuoién fige'a pa_rﬁi‘ de su fecha de expedicién.

Dado en Bogota D.C., 19 OCT 2823 ‘ \

'
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