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NOMBRE DEL . . .

INFORME: Seguimiento Incapacidades- Gestién del Talento Humano.

1. PERIODO DE EJECUCION
Vigencia 2023.

2. OBJETIVO: a. Realizar un seguimiento al proceso de gestién de las incapacidades,
partiendo de lo establecido en el procedimiento GH-GRM-INC-PR-01 Liquidacion y Cobro
de Incapacidades de la Subred Sur E.S.E.

Realizar el seguimiento al cobro de las incapacidades y a los planes de mejora
establecidos por la Contraloria General de la Republica

3. ALCANCE: Desde: Los Servidores Publicos de la entidad o quien se haya certificado una
incapacidad o licencia de maternidad/ paternidad. La radicacién de la incapacidad, el
seguimiento de los cobros de las prestaciones econdémicas y el recaudo efectivo de las
mimas en las cuentas bancarias de la Subred Integrada de Servicios de Salud del Sur E.S.E.
Hasta: Los planes de mejora establecidos por los entes de control a la Subred Integrada de
Servicios de Salud del Sur E.S.E.

4. EQUIPO AUDITOR

Andrés Felipe Cepeda Salazar— Auditor Especializado contratista Control Interno.
Astrid Marcela Méndez Chaparro- Jefe de Oficina de Control Interno.

5. METODOLOGIA
Para el desarrollo del presente informe se verificaron los registros presupuestales y control
de los gastos elegibles, también se realizé revision detallada de los reportes e informes

conforme a los criterios de auditoria.

6. MARCO NORMATIVO - CRITERIOS DE EVLUACION

Norma | Ailo Descripcién Emitida por

En su articulo 206, establece que el Régimen Contributivo
del Sistema General de Seguridad Social en Salud-
SGSSS, reconocera las incapacidades de origen comun. El
auxilio por incapacidad se define como el reconocimiento
de la prestacion de tipo economico y pago de esta que

. i} Congreso y
Ley 100 | 1993 ha_u_:en las E_ntldades Promotpras de Saluo_l _E_PS, a SUS| b o cidencia de
afiliados cotizantes no pensionados, (Definiciones), por la Republica

todo el tiempo que estén inhabilitados fisica y mentalmente
para desempefiar su profesion u oficio habitual, a razén de
las 2/3 partes por los primeros 90 dias, y ¥ por otro 90, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2274 del
cbdigo sustantivo de trabajo.
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Norma | Ailo Descripcién Emitida por
Congreso y
Ley 776 | 2002 | Incapacidades por accidentes de trabajo. Presidencia de
la Republica
Por medio de la cual se reforma el sistema general de| Congreso de la
Ley 1438|2011 . . . . - .
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones. Republica

Los incisos 5y 6 del articulo 142 del Decreto Ley 019 de
2012, que modifica el articulo 41 de la ley 100 de 1993, a
su vez modificado por el articulo 52 de la ley 962 de 2005
casos de accidente o enfermedad comun en los cuales
exista concepto favorable de rehabilitacion de la entidad
Ley 019 | 2012 | promotora de salud, la administradora de fondos de
pensiones postergara el tramite de calificacion de invalidez
hasta por un término maximo de trecientos sesenta (360)
dias calendario adicionales a los primeros ciento (180) dias
de incapacidad temporal reconocida por la Entidad
Promotora de Salud.

En su articulo 67 establece la destinacion de los recursos
gue debe operar la entidad Administradora de SGSSS-
ADRES estos recursos se destinaran al reconocimiento y
Ley 1753|2015 |pago a las Entidades promotoras de aseguramiento y
demas prestaciones que a los afiliados al SGSSS incluido
el pago de incapacidades por enfermedad de origen comun
gue superan los 540 dias continuos

El presidente de
la Republica

El Congreso de
la Republica

7. CONTENIDO DEL INFORME

La gestion de incapacidades pertenece al proceso de Gestion de Talento Humano y las
actividades relacionadas para su ejecucion se encuentran relacionadas en el procedimiento GH-
GRM-INC-PR-01 Liquidacion y Cobro de Incapacidades de la Subred Sur E.S.E. publicado en la
herramienta Almera de la entidad, el cual tiene como objetivo : Establecer un mecanismo que
permita gestionar la liquidacion y cobro de las incapacidades de los Servidores Publicos de la
Subred Integrada de Servicios de Salud de Sur E.S.E., ante las Entidades Promotoras de salud
(EPS), Entidades Administradoras de Planes de Beneficios ( EAPB), Administradora de Riesgos
Laborales ( ARL) y Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) y la administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ADRES con el fin de mantener al
dia la cartera de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. por concepto de recobro
de incapacidades y licencias.

En la presentacion de los resultados de la auditoria, se expone la informacién relativa a la gestidn
de las incapacidades, recopilada durante el ejercicio de verificacion y posteriormente se realiza
un analisis de la misma, tomando como fundamento los criterios definidos por la oficina de control
interno, en primera medida se indago con el equipo de Talento Humano acerca del estado de la
Cartera por incapacidades y las acciones realizadas durante la vigencia 2023, del cual se obtuvo
como resultado la siguiente respuesta :

Se han presentado por concepto de incapacidades de enero a 31 de octubre de 2023, asi: Por
Incapacidades causadas un total 412 incapacidades por valor de $453.874,655. y por pago de
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incapacidades $584.400.197, los cuales se discriminan como los muestra el siguiente cuadro
resumen:

PAGOS DE INCAPACIDADES ANO 2019 A 2023

Periodo Total

Ano 2019 13.359.742 | 2%

Ano 2020 44,798.822 | 8%

Ano 2021 29.345.291 | 5%

Ano 2022 245.893.516 | 42%

Ano 2023 248.699.401 | 43%

AJUSTE INCAPACIDADES | 2.303.425 | 0%
Total 584.400.197 |100%

Se esta analizado y se estan realizando los ajustes correspondientes, ademas se esta realizando
el proceso de depuracion y documentacion de las incapacidades que aparecen segun relacion
de las EPS con inconsistencias, para radicarlas nuevamente. Se esta trabajando en las EPS
Compensar, Sanitas, Aliansalud, Sura ARL y Nueva EPS

Teniendo en cuenta la respuesta del area de Cartera, que se explica que los siguientes valores
no han ingresado a las cuentas bancarias de la Subred, por lo cual el area de Talento Humano
envia oficios solicitando aclaracién de inconsistencias por los pagos realizado por: La EPS
Sanitas, por valor de $17.462,250 y SURA EPS, por valor de $12.195,719.

Por otra parte, se ha realizado formalizacion y socializacion con el equipo de procedimiento GH-
GRM-INC-PR-01 LIQUIDACION Y COBRO DE INCAPACIDADES, el cual se implement6 a partir
del 02 de octubre de 2023.

Se inicid con los registros en la nueva matriz desde el mes de octubre de 2023 Se han enviado
oficios de recobro a cada entidad por vigencia y de acuerdo con lo analizado se ha reiterado la
solicitud de pago.

Analisis de la Informacion Suministrada por el area de Talento Humano

Para realizar la validacion del procedimiento GH-GRM-INC-PR-01 Liquidaciéon y Cobro de
Incapacidades de la Subred Sur E.S.E. se realizd un Analisis descriptivo de las incapacidades
desde el afo 2018 hasta el afio 2023. Al realizar el analisis del comportamiento de las
Incapacidades se identifico el siguiente detalle por afio el cual estd compuesto: Valor Causado
por Nomina, Valor reconocido E.P.S, Diferencia entre la E.P.S. y la Entidad y por ultimo Valor
Pendiente por Conciliar

Tabla No 1 Detalle de Incapacidades Aino 2018 al Ao 2022

Valor Causado por Valor Reconocido por la . . Valor Pendiente por
P Diferencia i
Némina E.P.S. Conciliar

Periodo

2018 294.515.782 139.953.135 9.001.671 145.560.976
2019 299.086.565 58.239.809 2.344.115 238.502.641
2020 402.722.160 141.069.978 | 37.807.460 223.844.722
2021 614.983.745 136.943.763 | 14.402.503 463.637.479
2022 449.900.949 286.534.415] -13.080.423 0
2023 409.012.879 252.072.426 | -11.305.158 0
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Peri Valor Causado por Valor Reconocido por la . . Valor Pendiente por
eriodo P Diferencia -
Noémina E.P.S. Conciliar
L?It;lél 2.470.222.080 1.014.813.526 39.170.168 1.071.545.818

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Informe de Incapacidades 2016 - 2020

CIN-FT-03 V2

De acuerdo con el recuadro relacionado en la parte superior es posibles establecer que el Total
de las incapacidades Causadas por Recursos Humanos equivale a $ 2.470.222.080, de la cuales
quedo pendiente por conciliar un total de $ 1.071.545.818. Al realizar un analisis entre el periodo
comprendido entre el ano 2018 y el afio 2023 en el afio en el que se presentd mayor numero de
incapacidades corresponde al afio 2021 por un valor que asciende a $ 614.983.745 equivalente
a un 25% del total de las causaciones registradas por nomina y el periodo de menor cantidad de
incapacidades corresponde a el afio 2018 que asciende $ 294.515.782 equivalente al 12% del
total de las causaciones registradas por ndomina.

Igualmente, segun los datos observados es posible identificar la Gestion realizada por el area de
Talento Humano desde el afo 2018 al ano 2023, teniendo en cuenta los datos reflejados en la
siguiente grafica:

Grafica No 1 Valor Causado en Comparacién con el Valor Pendiente de Conciliar
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Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Informe de Incapacidades 2016 - 2020

Las cifras reflejadas en la grafica permiten identificar un contraste descendiente a favor de la
Subred Sur, lo cual indica que al comparar los valores causados por nomina con los valores
pendientes por conciliar con la Entidades Responsables del pago se presentan disminuciones
de inconsistencias o situaciones a aclarar y conciliar en la medida del progreso del tiempo, de tal
forma que se evidencia que para el afio 2018 el valor causado por nomina corresponde a
$ 294.515.781. de los cuales quedaron pendientes de conciliar $ 145.560.976 es decir un total
del 49% del total de los registros efectuados por el area de Talento Humano, para el ano 2021 el
valor causado por nomina corresponde a $ 614.983.745 de los cuales quedaron pendientes por
conciliar $ 463.637.479. es decir, un total del 75% del total de los registros efectuados por el area
de Talento Humano, mientras que para el afio 2023 el valor causado por nomina corresponde a
$ 409.012.879 de los cuales quedaron pendientes por conciliar $ 0 es decir 0% del total de los
registros efectuados por el area de Talento Humano.
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A continuacion, se realiza un analisis entre el valor causado por nomina en comparacién con los
valores reconocidos por la entidad responsable de pago.

Grafica No 2 Valor Causado en Comparacion con Valor Reconocido y pagado por la

E.P.S.
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Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Informe de Incapacidades 2016 - 2020

Las cifras reflejadas en la grafica permiten identificar que del total de los valores causados por
nomina entre el periodo comprendido del afio 2018 al afio 2023 equivalentes a $ 2.470.222.080
fueron reconocidos un total de $ 1.014.813.526 equivalente a un 41% del total de los registros
realizados por el area de talento humano, lo cual indica que al comparar los valores causados
por nomina con los valores reconocidos con las Entidades Responsables del pago se presentan
un incremento en la aceptacion por parte de las E.P.S. en la medida del progreso del tiempo, de
tal forma que se evidencia que para el afio 2018 el valor causados por nomina corresponde a
$294.515.781. de los cuales fueron reconocidos $ 139.953.135 es decir un total del 48% del total
de los registros efectuados por el area de Talento Humano, para el afio 2021 el valor causado
por nomina corresponde a $ 614.983.745 de los cuales fueron reconocidos $136.943.763. es
decir, un total del 22% del total de los registros efectuados por el area de Talento Humano,
mientras que para el afio 2023 el valor causado por nomina corresponde a $ 409.012.879 de los
cuales fueron reconocidos $ 252.072.426 es decir 62% del total de los registros efectuados por
el area de Talento Humano.

De las situaciones observadas en la tabla y los graficos relacionados en la parte superior es
posible concluir que la gestion del area de Talento Humano esta mejorando en la medida del
progreso del tiempo, ya que las situaciones por conciliar y los valores reconocidos por parte de
las E.P.S. cada vez son mas efectivos en el sentido del registro realizado por el area de némina
y la aceptacion por parte de la entidad responsable de pago.
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Principales E.P.S. con Incapacidades entre el periodo de 2018-2023:
De los registros de informacion contenidos en la base de datos suministrada entre el periodo

comprendido de los afos 2018 al afio 2023, la oficina de control interno efectud la revision y
analisis de la Incapacidades reconocidas por la E.P.S., del cual se observa el siguiente recuadro:

Tabla No 2 Detalle de Incapacidades por Tercero Aino 2018 al Ao 2022
Tercero Reconocido E.P. S %

COMPENSAR 416.187.283| 41%
FAMISANAR 164.969.161| 16%
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S. A 141.505.695| 14%
EPS SANITAS 124.383.679| 12%
NUEVA EPS 85.644.806| 8%
SALUD TOTAL EPS 66.668.770| 7%
ALIANSALUD EPS S.A. 14.325.706| 1%
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. A 1.128.426| 0%

Total, general 1.014.813.526 | 100%

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Informe de Incapacidades 2016 - 2020

De acuerdo con la Tabla N°2 se observa que el tercero con mayor niumero de incapacidades
corresponde a Compensar el cual asciende a $ 416.187.283 equivalente a un total del 41% de
las Incapacidades Reconocidas y pagadas por la E.P.S, de igual manera el tercero con menor
numero de incapacidades corresponde a la E.P.S. y medicina Prepagada Suramérica S.A. cuyo
valor asciende a $ 1.128.426 equivalente a un total de 0,1% del total de las incapacidades
reconocidas y pagadas por la E.S.P. Con el propésito de realizar la validacion de la gestion
realizada por la entidad se efectud el siguiente analisis el cual incluye los tres (3) terceros mas
representativos y los recaudos realizados desde el afio 2018 al afio 2023:

Grafica No 3 Reconocimiento de Incapacidades por Parte de la E.S.P Terceros
Representativos
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Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Informe de Incapacidades 2016 - 2020
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Grafica No 4 Reconocimiento de Incapacidades
por parte de E.P.S. (General)
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Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Informe de Incapacidades 2016 - 2020

2023

Para los terceros de mayor representacién en términos de reconocimiento y pago por parte de la
E.P.S. se evidencia que el afio de mayor pago por parte de los deudores fue el aio 2022 lo cual
es homogéneo con el reconocimiento y recaudo general realizado por la entidad. A pesar de que
este afno no fue el que genero mayor numero de incapacidades si fue el periodo en el que se
evidencio una gestion mas efectiva, por lo cual se recomienda validar las acciones generadas
durante dicho periodo para ser aplicadas a la radicacion y gestion de las incapacidades

pendientes de cobro.

A continuacién, se relaciona las Incapacidades por tercero que fueron causadas por némina y

que no fueron reconocidas ni pagas por la E.P.S.

Tabla No 3 Detalle de Inca

pacidades por Tercero no reconocidas Ao 2018 al Aiio 2022

Valor
Valor

Tercero Reconocido
Causado
y Pagado

PARTICULAR 15.093.262 0
COOMEVA 11.340.943 0
CAPITAL SALUD 8.151.512 0
ADMINISTRADORA DE RECURS DEL SGSSS-ADRES DE RECURS DEL SGSSS-ADRES 6.109.328 0
MEDIMAS EPS SAS 2.980.011 0
CRUZ BLANCA 535.167 0
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA 406.281 0
Total, General 44.616.504 0

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Informe de Incapacidades 2016 — 2020

El total de incapacidades que fueron causadas en némina y que no fueron reconocidas por la
E.P.S. asciende a valor de $ 44.616.504, siendo el tercero de mayor representacion Particulares
por valor de $ 15.093.262, seguido de la E.P.S. Coomeva por valor de 11.340.943, de igual
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manera el tercero de menor participacion Coosalud Entidad Promotora de Salud S.A. cuyo valor
equivale a $ 406.282. De esta manera se recomienda disminuir incapacidades cuyo
reconocimiento por parte de la E.S.P. sea $ 0 y represente un incremento en los Costos de la
Entidad, igualmente es necesario fomentar la radicacion para el reconocimiento de las
incapacidades unicamente con Entidades Promotoras de Salud.

De las situaciones observadas con anterioridad es posible concluir que la entidad debe fortalecer
el procedimiento de Incapacidades de tal forma que se presente un incremento paulatino y
progresivo entre la causacion, el reconocimiento y pago realizado por la E.S.P. o A.R.L. y sea
posible disminuir los costos generados por concepto de incapacidades.

Incapacidades Vencidas

De los registros de informacion contenidos en la base de datos suministrada entre el periodo
comprendido de los afos 2018 al afio 2023, la oficina de control interno efectud la revision y
analisis de la Incapacidades vencidas y reconocidas por la E.P.S., del cual se observa el siguiente
recuadro:

Tabla No 4 Detalle de Incapacidades Ano 2018 al Aho 2022

Tercero
ARL SURA 13.438.469
COMPENSAR 61.303.452
COOMEVA 3.211.944
EPS SURA 12.409.664
2018 FAMISANAR 20.585.390
FAMISANAR EPS CAFAM COLSUBSIDIO 10.272.767
MEDIMAS 1.738.844
NUEVA EPS 4.618.003
SALUD TOTAL 1.194.273
SANITAS 13.760.932
ALIANSALUD EPS S.A. 14.158.094
ARL SURA 15.301.441
COMPENSAR EPS 113.332.160
COOMEVA EPS 6.257.025
EPS SANITAS 737.958
2019 EPS SURA 27.872.859
FAMISANAR EPS CAFAM COLSUBSIDIO 17.620.414
MEDIMAS EPS SAS 1.041.598
NUEVA PROMOTORA DE SALUD - NUEVA EPS | 19.302.026
RECAUDO SGP CAPITAL SALUD 7.461.603
SALUD TOTAL EPS 1.194.249
SANITAS EPS 11.544.695
2020 | ALIANSALUD 2.356.535
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Tercero

ARL SURA 1.689.305
COMPENSAR 41.689.539
COOMEVA 4.978.063
CRUZ BLANCA 535.167
FAMISANAR 66.501.740
NUEVA EPS 23.341.937
SALUD TOTAL 5.102.304
SANITAS 66.914.034
SANITAS EPS 3.547.066
SURA EPS 18.223.548

Total, general 613.237.098

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Informe de Incapacidades 2016 — 2020

De acuerdo con la tabla N°4 es posible establecer que el total de Incapacidades vencidas
asciende a $ 613.237.098 los cuales presentan la siguiente distribucion por afio: para el afio 2018
se encuentra vencido un $ 142.533.737 equivalente al 23 % del total de las incapacidades
vencidas, para el afio 2019 se encuentra vencido $ 235.824.122 equivalente al 38% del total de
las incapacidades vencidas y $ 234.879.238 equivalente al 38% de total de las incapacidades
vencidas.

A continuacion, se relaciona el detalle de Cartera por concepto de Incapacidades Vencida:

Tabla No 4 Detalle de Incapacidades Vencidas por Tercero no reconocidas Aino 2018 al

Ao 2022
Tercero \ Valor %
COMPENSAR 216.325.151| 35%
FAMISANAR 87.087.130| 14%
SANITAS 66.914.034| 11%
EPS SURA 40.282.523| 7%
ARL SURA 30.429.215| 5%
NUEVA EPS 27.959.940| 5%
FAMISANAR EPS CAFAM COLSUBSIDIO 27.893.181| 5%
NUEVA PROMOTORA DE SALUD - NUEVA EPS| 19.302.026| 3%
SURA EPS 18.223.548| 3%
SANITAS EPS 15.091.761| 2%
ALIANSALUD EPS S.A. 14.158.094| 2%
SANITAS 13.760.932| 2%
COOMEVA 8.190.007| 1%
RECAUDO SGP CAPITAL SALUD 7.461.603| 1%
SALUD TOTAL 6.296.577| 1%
COOMEVA EPS 6.257.025| 1%
ALIANSALUD 2.356.535| 0%
MEDIMAS 1.738.844| 0%
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Tercero Valor %

SALUD TOTAL EPS 1.194.249| 0%
MEDIMAS EPS SAS 1.041.598| 0%
EPS SANITAS 737.958| 0%
CRUZ BLANCA 535.167| 0%
Total, general 613.237.098 | 100%

Fuente: Informe suministrado por el area de Talento Humano — Informe de Incapacidades 2016 — 2020

Se evidencia que el tercero de mayor representacion corresponde a Compensar por un valor de
$ 216.325.151 equivalente a un total del 35% del total de la Cartera Vencida, en segundo lugar,
el tercer de mayor representacion corresponde a Famisanar por un valor total de $ 87.087.130
equivalente al 14% en tercer lugar se observa al tercero Sanitas por valor de $ 66.914.034
equivalente a un 11% del total de la cartera vencida. Analizada dicha informacion se identifico
que de dicha cartera $ 115.305.382 corresponde a cartera con un vencimiento superior a 126
dias correspondientes a licencias de maternidad.

Seguimiento a los Planes de Mejora por concepto de Incapacidades

Como parte del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 se tenia programado el desarrollo
de una auditoria al area de Talento Humano correspondiente a Cuentas por Cobrar por concepto
de Incapacidades, sin embargo, al existir sobre saturacién al proceso ya que la Contraloria de
Bogota D.C. ya habia generado un trabajo de auditoria del cual se efectuaron planes de mejora,
la oficina de Control Interno tomo la determinacion de realizar un alcance en el cual se realizara
el seguimiento a los saldos al finalizar la vigencia 2023 y de igual forma validar las observaciones
dejadas por el ente de control, de tal manera que se evidencio en la herramienta Almera:

3.3.2.1 Hallazgo Administrativo por Sobreestimacién en la cuenta de Incapacidades en la
cuenta por cobrar con corte a 31/12/2022, segun la siguiente observacion:

Mediante el Acta de Visita Administrativa del 23/02/2023, se le solicité a la Subred Sur informar
y soportar la cantidad y valor total de las incapacidades pendientes de cobro a 31/12/2022,
discriminando por vigencia, respuesta que fue remitida a través del Oficio de 08/03/2023, suscrito
por el Director de Talento Humano, manifestando que:

(...) El saldo contable con corte a 31/12/2022, registrado en la cuenta 13849004 denominada
incapacidades por cobrar fue de $1.335.240.728 (...)

(...) que de la vigencia 2016 a 2022 se generaron 3.55033 incapacidades (...)
Igualmente, comunica que:

(...) La gestion de cobro de las incapacidades se realiza por pagador, por tanto, el pagador realiza
la cancelacion de saldos de manera global. (...)

Asi mismo, se describe el proceso de gestion y resultado en el cobro de incapacidades de 2022,
asi:

(...) Desde el mes de noviembre de 2021, se realiza la divulgacion de la Circular 006 de 2021,
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mediante la cual se establecen los lineamientos para el reporte de incapacidades, en 2022 se
realizo, la socializacion del instructivo (...)

Con relacién a la pregunta 4 de la mencionada acta, se le solicité informar y soportar la relacion
de las incapacidades correspondientes a las vigencias 2019 y afios anteriores sefialando:
nombre del trabajador, identificacion, fechas de inicio y terminacion de la incapacidad, niumero
de dias, valor de la incapacidad, nombre de la empresa responsable del pago de la incapacidad
y aportar cada uno de los soportes de gestién de cobro, manifestando la Direccién de Talento
Humano, lo siguiente

(...) Se adjunta base de datos con registro de las incapacidades las vigencias 2019 y afios
anteriores sefialando: nombre del trabajador. Identificacién, fechas de inicio y terminacion de la
incapacidad, numero de dias, valor de la incapacidad, nombre de la empresa responsable del
pago de la incapacidad y aportar cada uno de los soportes de gestion de cobro (...)

(...) Dando respuesta a lo anterior es importante hacer las siguientes apreciaciones: Se registra
un saldo inicial por valor de $371.653.969, correspondiente a antiguos hospitales, registrados
con anterioridad a la fusion (...)

(...) De acuerdo con lo anterior es importante mencionar que la informacién de pago no se
encuentra desagradada por persona sino por EPS, quien es el deudor de esta. Adicional se
adjuntan los soportes de radicacion de incapacidades y gestion de cobro (...)

De otra parte, se solicité a la Direccion de Talento Humano de la Subred Sur informar los valores
recaudados correspondientes Unicamente a las vigencias de 2016 a 2022; para lo cual la entidad
envio archivo en Excel, a través de correo electrénico del 23/03/2023, manifestando lo siguiente:
recaudos de las vigencias, asi: 2016 el valor de $18.808.919; 2017 - $180.150.937; 2018 -
$208.423.581; 2019 - $256.126.891; 2020 - $177.162.075; 2021 - $368.039.752 y $2022 -
$279.100.113; con lo cual el valor total recaudo en el periodo mencionado ascendid a
$1.487.812.268.

Una vez analizadas las respuestas dadas por la Direccion de Talento Humano se concluye
que:

1) Existe una sobreestimacion de $347.814.533.44, derivada de la comparacién de valores del
concepto de incapacidades por cobrar con corte a 31/12/2022, segun el Estado de Situacion
Financiera Individual ($1.335.240.728.44) y los registros auxiliares de la Direccion de Talento
Humano ($987.426.19534).

2) La Subred Sur no tiene los registros auxiliares que soporten la cuenta incapacidades por
cobrar (13849004), actualizados e individualizados por funcionario incapacitado, en los cuales
se identifique la fecha y el valor pagado de la correspondiente incapacidad médica (o el concepto
respectivo) para cada una de las vigencias del periodo de 2016 a 2022.

3) Tal como lo manifiesta la Direccion de Talento Humano, el recaudo se maneja en forma global
para cada una de las entidades que efectuan los pagos, hecho que no permite determinar el valor
real a cobrar por incapacidades (por funcionario e incapacidad) para cada una de las vigencias.

4) Este manejo que le viene dando la Subred Sur a las incapacidades por cobrar no corresponde
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al procedimiento contable establecido por la Contaduria General de la Nacién.

5) Con relacion a la gestién del riesgo contable, este es alto, por la ausencia de puntos de control,
situacion que puede conllevar a la pérdida de recursos monetarios por la falta de cobro
persuasivo y cobro coactivo (ver la siguiente tabla).

Al respecto se elaboro la siguiente oportunidad de mejora:

Gestion de talento humano

Editar | Administracién  Aplicar transicidn| Seleccione W 2| Buscar
Informe INFORME FINAL DE AUDITORIA DE REGULARIDAD COD 156 PAD 2023. (2023-07-07) Evaluador Extema 1D 1132

' 120731 0000102482 00001 paté

ﬂ[;;;lffff 024 0002 pdf

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE REGULARIDAD COD 156 PAD 2023.
Proceso Gestidn de talento humano
Hallazgo 2.3.2.1. Hallazgo administrativo por sobresstimacion en |a cuenta incapacidades por cobrar con corte a 31/12/2022.

Oportunidad Establacer controles adecuados en el proceso de gestidn de incapacidades par cobrar, fortaleciendo la individualizacion v actualizacidn del formato de liquidacidn v recobro de incapacidades, garantizando el registro y
de mejora  seguimiento contable.

Del cual se elaboraron las siguientes acciones:

Adicionar accién | Buscar accion
Acciones de mejoramiente propuestas (7) Inicio Terminacion Reprogramacion Seguimiento
1. Salicitar concepto al Ministerio de Salud v Proteccidn Sodial, respecto a |2 aplicabilidad de cobro persuasive y
_ rt ! = P PRrEUEENG Y ooz-07-07 2023-0-30 Mo — ;
coactivo en el cobro de incapacidades. .
2. Documentar yfo actualizar los documentos relacionades con la incapacidades, liguidacion y recobro de
incapacidades que permita la individualizacidn de saldos contables por EPS o ARL por concepto de incapacidades 2023-07-07 2023-08-31 No — i
3 '\-'e.'i'ficzr les 'wa.lo.r.es de inczpacidades con .soa.ortes y cruce de \f'z.lo'es anteriorss al afe 201% y presentarlo 3 2003-07-07 2026-03-23 o .
Comité de Sostenibilidad Contable parz su validacion y toma de decisiones -
4. Socializar documentos normalizados relacionados con |z gestién de incapacidades a los procesos institucionales
7 - B g " FalEp ; " 2023-07-07 2024-03-29 No — il
5 i imiento periadi s incapacidades individuali r funcionaria, =0t
5 Reall zar SE.gLIII'n'I_ﬂ.D periagdico la registro de incapacidades individualizando por funcionario, detallando concepto 2003-07-07 2026-03-23 1o " .
de |z incapacidad fecha, valor radicado v pagado. n
€. Reportar al area de= contabilidad, los zjustes identificados de acuerdo al resultado del seguimiento, para =u
> P ) : < P 2023-07-07 2024-03-29 Mo — &
respectivo registra,
7. Adelzntar |zs afc'\:nas .:ner.inewtes relacionadas con la gestidn de cobro, seglin concepto emitido por Ministerio 2023-10-01 2024-03-29 Ne = =1
de Salud y Proteccién Social -
Avance ponderado: 81,90% [36,14%]

La Oficina de Control Interno realizo la validacién de las acciones y se obtuvo como resultado:

1. Solicitar concepto al Ministerio de Salud y Proteccion Social, respecto a la aplicabilidad
de cobro persuasivo en el cobro de incapacidades.

Se realizé consulta de los conceptos emitidos por parte del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, del cual se encontré el Concepto 776 - "Registro de Incapacidades Laborales", por tal
razon no fue necesario elevar consulta sobre el cobro de incapacidades.
Se adjuntan como soportes, el Concepto 776 - "Registro de Incapacidades Laborales", el Manual
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de gestion de Ingresos ajustado, donde se contempla el cobro persuasivo y coactivo, lista de
chequeo para generacion expediente y documento preliminar de Procedimiento Liquidacion y
Cobro de Incapacidades.

El concepto 776 Emitido el Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP) se emite entre
otras la siguiente disposicion que da lugar a la modificacion del manual de ingresos de la entidad.

Dentro del contexto del punto anterior, La administradora tiene la facultad de rechazar el
reconocimiento de la incapacidad o licencia de maternidad o paternidad de acuerdo a su

criterio, el cual debe estar cefiido a la ley. v a su vez el empleador podrd interponer los
recursos legales necesarios y llegado el caso presentar demanda contra la resolucion o
acto administrativo que rechaza el reconocimiento para controvertit y corregir (a decision
tormada por la administradora, Siendo la resolucion de este proceso positive o nesativo

para el empleador ;Como se debe realizar el reconocimiento de la incapacidad o licencia
de maternidad o paternidad durante el tiempo del proceso y una vez se conoce [a
resolucion de este?

2. Documentar y/o actualizar los documentos relacionados con incapacidades, la liquidacién y
recobro de incapacidades que permitan la individualizacion de los saldos contables por la

E.P.S. 0 A.R.L. por concepto de incapacidades.

Se publica en la plataforma Almera el procedimiento GH-GRM-INC-PR-01 Liquidacién y Cobro

de Incapacidades el cual fue normalizado el dia 11 de septiembre de 2023.

3. Verificar los valores de incapacidades con soportes y cruce de valores anteriores al afio
2019 y presentarlo al Comité de Sostenibilidad Contable para su validacién y toma de
decisiones.

Se evidencia el informe del valor de Incapacidades de enero a noviembre

relacion a continuacion:

de 2023, segun se

E F G H ! J K L M N o P Q R s T v X Y z AA[x
1
2
0 DADES D 0A NO
3
a 0 0 0 o 0 0 o
5
6| 2 |$ 199499 0 |$ 1|8 66536| 1 [$ 10282 | 0 |§ o |$ 2 |$ 4074736 | 0 |$ $ 332.374 $ 77945241 11 [§ 12570493
7| 33 |$18329.644 | 20 |$ 19.188.017 | 19 |$ 6.984.894 | 14 |$ 11.109.670 | 16 | $ 19.030.082 | 14 [$11.935.788 | 15 |$ 17.645.181| 12 |$ 16.722.534 $ 24562317 $ 16496521 | 190 | § 174.225.234
gl o |s 0] ) [ ] 1]$ 3822004| 1 |$ 3822104 1 |$ 3.822104| 0 |$ $ $ 3 |§ 11466312
9| 0 |s ols o |s 0 s 0s 1|5 162472) 0 |S 0 s s 1s 162472
10| 5 |5 2499.449) 6 [ 41565124 | 2 |5 200585| 4 [§ 1554.047| 1 |5 643842 | 1 |5 8@5266| 2 |S 1373221 5 |§ 988138 s § 1054734| 37 |§ 54.061919
11| 14 |5 14361889 | & [$ 13616515 | 10 [517.066111( 9 [$11.245600( 1 |S 3922782 | 7 [$11.496425| 7 |S 5706080 2 |$ 5882412 § 15549788 S 6004381 72 | S 113.627177
12| 4 |5 1435933| 3 [$ 1377753 | 2 |5 1350.65| 1 [S 1651320 2 |5 015390 | 3 [S 2.012005| 2 |5 960212 2 |§ 1433474 § 2617221 S 1223004) 23 | S 16837235
13| 3 |5 290730 5 [ 5582505 | 4 |5 3.899.217 | 4 [S 2720954 | 3 |5 4662980 | 2 [S 4520557 | 1 |5 4306699 | 6 |S 1266689 § 561916 S 2720974 37 |5 31578491
ENERO A NOVIEMBRE [V LI NTelVII VLI P Il NUMERO DE INCAPACIDADES @ ‘ »
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Igualmente se evidencia la presentacion realizada al Comité de Sostenibilidad Contable

INFORME DE GESTION

DIRECCION DE GESTION TALENTO HUMANO -
NOMINA
INCAPACIDADES

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
R SUR E.S.E.

4. Socializar documentos normalizados relacionados con la gestion de incapacidades a los
procesos institucionales.

= & — e T T
gl R i |z i P | TTT 11 | | | I ] T
B AN ) |1 1
“GH-GRM-INC-PR-01 | : = | | | | | | i
INCAPACIDADES, créadas ' E| 2 I ! !
z { {1l | | | ! |
! RN N i ]
REDY ALONSO BUITRAGO y se determina que &l formato se empezard a - Ed a1 ! - B e B e
in de realizar los sjustes necesarios en la formulacién del formato, s es k] ﬂ, ERE | | | [ -l
N EREERE | b | ;
1 :\‘ - 1] | 1 -
e el punto 7 da la prasents acta: :‘f % i ! I 1] f i
- RS A 1 1 1 !
¢ planteadas por los asistentss y 56 da por terminada a reunion siendo las 12:30 m. ? E- { IR | ] |
! . A | ;
| SERRR . L1
3 - 12 | | | ]
7.COMPROMISOS:, - = Pt g . e Y R T T !
i E 53 | | 1
_OUE . cOMO . CUANDO QUIEN =3 | | |11
(Tarea o actividad) | g (Fecha limite dd- ' oAy | | . i i 1 |
[ .34 | | i
Solicitar mesa de trabajo con | Hacer saguimienta & saldos Ditector de Gestion de Talerto .4 Lié | |
ol Area de Carleratis:’ por incapacidades | 29deseptiembre e 2023 | Ty mang y Jefe de Cartera {] | _ | ! .
. T |
Liquidacian, r!vis»ﬁnya]‘u‘sles i -:: ke ' | | 1 :
X " ] { Pt |
de ncapacidades Alba Judith Romero Alvarado - Qé | | [ |
~ A ] i { i
Radicacin y seguimiento a . _ - 1= - 1 v
incapacidade: ek, Natalia Daza Rodriguez i | 4 i | 1 s
: LB ! |
Cuando se evidencien pagos 12 Aorin F 5= | {
escar o EPa Y AR Maria Agripina Gom ez P e ] [
A o " S i
Agragar seguimiento a la Ead ! |
liquidacién, radicacidn y cobro | 29 de septiembre de 2023 Frady Alonso Buitrago ER | !
r para entrega cartera b | I I
8% o 7 - [ i
- L F { -t r———-t L
28 de septiambre de 2023 Fredy Alonso Buitrago ! S' B H |
i =3 IR |
Fait I i i
28 de sapbiembre de 2023 Matalia Daza Rodriguez L E [ ; i
&7 | i
z 4= i
Reunlén equipo iguidack Cada mes después de los Todos ala KN |
cobra dé incapagidades: - cieres presents reunion I el K SO B
SN Tl - I S .
L R bl el S
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5. Realizar seguimiento periddico al registro de incapacidades individualizando
funcionario, detallando concepto de la incapacidad fecha, valor radicado y pagado.

por

por esto, que en esta ocasion respetucsamente me dirijo a usted con 1 fin de dar respuesta a su soliditud & Informarle que anexo la relacien de Incapacidades en formato excel
Agradezco su atencidn y colaboracion.

Gordiaimente,

GRUPO DE NOMINA

Allan..sl. luad]
Bogoté, 13 de septiembre de 2023 eps
Sefiores:
SUBAED INTEGRAD DE SERY DE SALUG SUR ESE i .  heges
perbieabechivssibo
Asunte: Respussis Ragicads 826- 00193553 )
Respetado sefior(a): i
Racibimos su solicitud a través de nuestra pagina web contictencs,
quE por este medic No mal‘e.jirr\as este KDQ ne tram tes, podra !e\l izario a través av - [
Aestra pPAGING web ak si p alguna falla
al ingresar podrén comunicarss a | linea m c:a.. ag Soporte nternet 7SEE000 opc-on S g
Sl ingrasas pacls comunicaras & I8 linia direces cn soper <
ﬂ.ecueme aue puede cmsulta s5us soliciudes a b ravés w Ia [ N
portal = A,l alud ya pusden §I a
o ALnemi va muesen mene -
P . rucsira disposicion_para atenger s "
s de jas lineas ASISTENCTA ALTANSALUD EPS: 7S68000 en Bogoka,
01BDRC1Z3703 desce of resto ded pads, ]
AQradecemeos su stanciSin y rABRCAMOS MUSSS rSSD3I00 3 SUS Necesicades da protectidn LT
aarages
o
cD'Ui!f'ﬂEﬂEg.
.
i J
s enuplenalud cumucy ingreasnde por ol il
A um ce —— R 1
- Bogota Resio o6l pais 018000123703 b .| INCAPACDADES 2028
e e
.
Reciba un cordial saludo.
Para la Direccion de Gestion de Talento Humano de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.. es de gran importancia el cumplimiento de sus y misi Es

Se evidencian diferentes controles consistentes en la elaboracion de oficios remitidos a las
diferentes E.P.S. o A.R.L., control mensual y detallado de las incapacidades por funcionario,

periodo, valor de la incapacidad entre otros.

6. Reportar al area de contabilidad, los ajustes identificados de acuerdo con el resultado del

seguimiento, para su respectivo registro.
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RELACION INCAPACIZADES PARA AJUSTES DE MAYO 2023 COMPENSAR
Recibo - 378612 -378603-378551

VALORPAGADCS  RECBO  FECHA

ENTREGA ACONTABILIDAD DE AJUSTE 21 NOVIEMBRE 2023

§
ARIA AGRICYA GOMEZ BARRANTES

Aunilat Administrativa
/ Talento Humano
{

ubo i WMIAGTINA LOMEE BARRANTES
Kabw s o deMerita
Sied el e SLALH de S 4T BSE

Ko e &

TecWpesione Grvpe deKomrna
i.uwmmmwum‘mhwmw

D

;‘ NUMERD  FECHA  CEOULA [ Yalsiibig fro. s P ANSTE B RECIBO DE CAIA ”0 WOTA VALOR BE

5 - DEBITOS EMPRESA N INCAPACIDAD ~ VALOR PAGDEPS  AJUSTE
| s Em" . m; m.z L : l:m: u’m 3’::}; ::‘“:j:‘ : RECIBO DF CAJA FAMISANAR e g ue0eS S0 |5 46800
Ll 513 5 13 51658532 HEL0A NATALIA COTE LORE i ' LAidjaas 4
n | s e S MALWLESAWG |5 B[S BN| 7 dlewds . NOTA DEBITO SANITAS e |5 B 10436 |4 0.0
" S| /] S NOAMLRONE § LIS B ET D RECIB0 DE CAUA SURREPS a5 |5 185646 - 004 244
PN | su0) 28000 SHETS NDWMIARDRGY § i LaTGsI0 | 37 !llmrl!'lS 13 RECIB0 DE CAJA COMPENSAR TR H B.423.405 |6 3
W | | miwE] sl LS |3 GO0l wm|  owm deads ORBERT TS s s S W
| S| o S0 MR GOVIL AL v himjs | e dewa
il ] B T MOORRLWRNOGONE |4 SIS e sy | Total / §  GEMd0|§ B600964 |4 110514
W | | ] | OGN, |§ DWB(s encet|  mu dewdls 3
e e F 1 1 e O

Tol [T T 4

Se observan ajustes mensuales de enero a noviembre, a la fecha de la presente revision no se

evidenciaron los ajustes del mes de diciembre.

7. Adelantar las acciones pertinentes relacionadas con la gestion de cobro, segun concepto

emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

MNeombre

m 02.Febrero_Circularizacion- Aliansalud Eps- Incapacidades.pdf

tmi 02.Febrero_Circularizacion- Sura Eps- Incapacidades.pdf

mm 02.Febrero_Circularizacion_EPSSanitas_Incapacidades.pdf

mm 02.Febrero_Circularizacion_Famisanar_Cobro persuasive incapacidades_Correo.pdf
mm 02.Febrero_Circularizacion_Famisanar_Cobro persuasive incapacidades_Oficio.pdf
mm 02.Febrero_Circularizacion
m 02.Febrero_Circularizacion_MuevaEP5_Incapacidades. pdf

i 02.Febrero_Circularizacion_Salud total_Cobro persuasivo incapacidades_Correo.pdf

_Famisanar_Ceobro persuasivo incapacidades_Respuesta 2022, pdf
m 02.Febrero_Circularizacion_Salud total_Cobro persuasivo incapacidades_ Oficio.pdf

mm 02.Febrero_Circularizacion_Salud total_Cobro persuasive incapacidades_Respuesta.pdf

mm 02.Febrero_Circularizacion_SegurosGeneralesSura_Incapacidades. pdf

mm 02.Febrero_Circularizacion_SegurosVidaSura_Incapacidades.pdf

@ 02.Febrero_Unico cobro persuasive incapacidades corte a 01
tmi 02.Febrero_Unico cobro persuasivo incapacidades corte a 01
i 02.Febrero_Unico cobro persuasivo incapacidades corte a 01

mm 02.Febrero_Unico cobro persuasive incapacidades corte a 01

-23 5R5 ws EPS Sanitas.pdf

-23 5RS vs Mueva EPS.pdf

-23 SRS vs Seguros de Vida Sura.pdf
-23 5R5 ws Seguros Grales Sura.pdf

Se evidencia los soportes de circularizacion de Cobro Persuasivo con las diferentes Entidades
Responsables de Pago, este cobro consiste en el acercamiento por parte del area de cartera,
con la utilizaciéon de técnicas de negociaciéon con los deudores en aras de obtener el pago de sus
deudas atrasadas o el otorgamiento de facilidades de pago.

3.3.1.5 Hallazgo Administrativo con incidencia fiscal en cuantia de $ 186.591.788 y
presunta incidencia disciplinaria por la falta de gestion oportuna en el recobro de

incapacidades de los afios 2016 y 2017.

1. Socializar a los procesos involucrados en el Instructivo Incapacidades GH-PLA-NOM-

INS-01 V1
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

DIRECCION DE GESTION TALENTO

INSTRUCTIVO DE INCAPACIDADES HUMANO . N()MlNA
GH-PLA-NOM-INS-01 V3 -
CAPACITACION

. SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
r‘w l """ SALUD SURESE.

SOCIALIZACION INSTRUCTIVO INCAPACIDADES GH-PLA-NOM:INS-01V3 | ===

OO WTRRAA R NI DL LD B ESE.

15 LMAHKMYWAAHMMH\“MIM TR NI
ACTUALIZADO Y FORMATO REGISTRO DE AUSENTISMO GH-PLA-NOM-FT-04 V1 o oma oo 2t o 1.,: e E——
0t Dodibte Sode Mminighabe
JAMES FERNANDO BELTRAN RODRIGUEZ <dirtalentohumano@subredsurgov.co> oV L NN AL
Lun 3/01/2022 341 PM G.mh Dindve, Avgliods.  Stanid |
Pa. REYES MURILLO HIGUERA esubgsenvcisaudBsubredsurgovcos; LLANA CABRERA 4::'.‘”:‘5; e h ,; PL“,, LC?:M o °°"“° "’"t_ l
<subg.corporafiva@subredsurqgov.coz; Andres Felipe Torres <dirfinanciera@subredsurgov.co; Daniel Huertas mh Al wu« !J G
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Se observa la evidencia que soporta toda la socializacion del procedimiento de incapacidades
en la entidad.

2. Radicar las incapacidades reportadas por los funcionarios dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la entrega de cada incapacidad por cada funcionario.
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Se evidencia la documentacién correspondiente a la radicacion de incapacidades antes
diferentes E.P.S. y AR.L.

3. Realizar conciliacion mensual entre los procesos de cartera y tesoreria, para identificar
los ingresos por concepto
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De la anterior validacion es posible concluir que las medidas de control interno, de conservacion
y gestion y seguimiento conforme los planes de mejora establecidos por la Contraloria de Bogota
D.C se estan efectuando por los encargados de los procedimientos del area de Talento Humano,
para proveer una seguridad razonable en relacion con la preparacién de informacién, el Cobro
de las Incapacidades, registro de cuentas por Cobrar y conciliacidbn con tesoreria, en
cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia
en las operaciones.

8. CONCLUSION

La verificacion y analisis efectuado por la Oficina de Control Interno a la informacion y soportes
suministrada por la Administracién sobre el comportamiento de las incapacidades registradas y
realizadas durante el afio 2023, permitié establecer que la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur E.S.E., durante dicho periodo disefié e implemento diferentes medidas y acciones para
asegurar y fortalecer el cumplimiento de las medidas de gestion cobro, recaudo, conciliacién y
respuesta a los planes de mejora descritos y reflejados en el desarrollo del presente informe.

Aprobado por,

i WW% @m
ASTRID MARCELA MENDEZ CHAPARRO
Jefe Oficina control Interno
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Control.interno.jefe@subredsur.gov.co
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