Carrera 20 Mo. 478 - 35 Sur
Conmutador: 7300000
www subredsur.gov.co

Codigo Postal: 110621

Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOTI\ DE SALUD SURE.S.E

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD E.S.E.
Macroproceso: Direccionamiento y Gerencia en Salud
Proceso: Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Subproceso: Participacion Comunitaria

INFORME INTEGRAL DE GESTION
JUNTAS ASESORAS COMUNITARIAS EN SALUD
DEL PROCESO DE PARTICIPACION COMUNITARIA
| TRIMESTRE 2024

Elaborado por:
Yeni Rios Olarte
Profesional Especializado de Participacion Comunitaria

Revisado por

Andrea Lopez Guerrero

Jefe oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Aprobado por

Reyes Murillo Higuera

Subgerente de Servicios de Salud

| TRIMESTRE DE 2024

.
l'- Subred
Subred In:rgrdda die Servicios de Salud

Sur E.5.E.

USS Nazareth
USS San Juan




Y
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUDSURESE

INTRODUCCION

En la Subred Sur para el | trimestre del afio 2024, da continuidad al ejercicio de las Juntas
Asesoras Comunitarias a través del cumplimiento del plan de accién, definido por los
integrantes de la comunidad, se presenta el informe que da cuenta del desarrollo del mismo
de cada una de las Juntas en cumplimiento de la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio
de Salud y del Decreto 475 de 2016 de Juntas asesoras comunitarias

A continuacion, se especifica el desarrollo de las 6 Juntas: Meissen, Vista Hermosa, Tunal,
Tunjuelito, Usme y Nazareth de acuerdo con su operacién y cumplimiento de reuniones.

En cumplimiento del plan de accion se da continuidad a las reuniones mensuales de las
Juntas.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA MEISSEN

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en
articulacién con la Subgerencia de Servicios de Salud para el | TRIMESTRE 2024, da
continuidad al ejercicio de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de
Salud Meissen, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.
A continuacion, se presentan los avances del | trimestre 2024

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacién y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora Meissen para el | trimestre 2024

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION
O ALQleELDIA INTEGRANTES | ENERO FEBRERO MARZO
REPRESENTAN
Rosalba X
COPACOS Gutlerrgz X X
Robertina X
Giraldo X X
Epifanio
Gutiérrez X X X
ASOCIACION Ana de Dios
USUARIOS Gonzélez X
ALCALDIA LOCAL | No se presenta
CIUDAD BOLIVAR | la delegacion

Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024
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A cada una de las EPS tanto del régimen contributivo como del subsidiado se les envi6
comunicado solicitando la representacion de la Asociacion de Usuarios para el proceso de
Juntas y en el caso de la Unidad de Meissen no se envié delegacion.

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas, las cuales quedaron definidas para
el ultimo lunes de cada mes: 29 de enero, 26 de febrero, 18 de marzo de 2024 la comunidad
y la subgerencia dieron cumplimiento a las fechas proyectadas inicialmente.

Representando a la Subgerencia de servicios de salud particip6 Dr Martin Jaimes
profesional la jefe Milena Tequia de la Subgerencia de Servicios de Salud, Yeni Rios
profesional participacion comunitaria, para los meses del trimestre representado a la
Alcaldia local no se presentd delegacion, sin embargo en el mes de marzo se realizé
intervencion por parte de la alcaldia para la socializacion de metodologia encuentros
ciudadanos.

EJE ESTRATEGICO 1 EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Por parte de la institucion se definio la asistencia técnica desde la oficina de participacion
comunitaria y direccionamiento de la Junta a cargo de la Subgerencia de servicios de salud,
de igual manera en cada una de las reuniones se cuenta con la participacion de las
personas responsables de los diferentes temas en la Subred Sur.

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

En relacion con el empoderamiento la Junta defini6 como tema de capacitacion las lineas
de inversioén local vigencia 2024-2028, para lo cual se realizé convocatoria para el tema de
encuentros ciudadanos quienes en el mes de marzo realizaron la socializacién de las
caracteristicas a desarrollar en el afio 2024

Los participantes definieron que la estrategia comunicacional para este afio se realizara con
la presentacién de informes que van a llevar a cabo en el segundo semestre del afio en las
Forma de participacién a la cual representan.

Se definié el plan de accién en el mes de enero de 2024 en el afio con la presentacion de
las diferentes tematicas de la siguiente manera:
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DESARROLLO PLAN DE ACCION

ENERO FEBRERO MARZO
Definir el plan de Recorrido Encuentros
accion para el afio infraestructura ciudadanos
2024 por parte de la Meissen

junta

Fuente Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024

Con respecto a la evaluacion del plan de accion se cumplio la meta para el trimestre del
25% en las reuniones se realiza revision de cumplimiento y de acuerdo con la programacion
y compromisos se determiné el cumplimiento.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen los
del mes siguiente para el | trimestre afio 2024 se resaltan los siguientes:

e Se genero el plan de accién para el | semestre 2024, teniendo en cuenta que se
debe realizar el proceso de eleccién de los nuevos integrantes de la junta de acuerdo
con el cumplimiento del periodo.

e Se brindé la informacion por parte de Alcaldia local frente a los ejercicios de
planeacion de la administracion y de la programacion de los presupuestos
participativos.

La comunidad present6 observaciones para | trimestre con el fin que se genere la propuesta
de mejoramiento con los siguientes temas:

e Continuar con el mejoramiento de la oportunidad de servicios a nivel de citas en la
Subred Sur.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Frente al tema de determinantes en salud que corresponde con el impulso a la cultura se
encuentra programado los temas de los indicadores en salud a cargo del componente de
gobernanza, se definen para el segundo trimestre del afio 2024.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Se realiz6 seguimiento al avance del convenio de infraestructura Torre Meissen Il, ademas
de presentacion por parte del area de planeacion de la Alcaldia local en relacion con el tema
de proyectos o convenios con destinacion de acciones en salud, a los cuales se les realizo
seguimiento de la cantidad de beneficiarios y avance del proceso.
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EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION

En el | trimestre se realizo la gestion y participacion del representante de planeacion de la
Alcaldia Local quien expuso las acciones de planeacion y proyectos de inversion local
correspondiente a la vigencia 2021 al 2024 de acuerdo con los avances de cada uno de
los procesos.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA VISTA HERMOSA

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en
articulaciéon con la Subgerencia de Servicios de Salud para el | Trimestre 2024, da
continuidad al ejercicio de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de
Salud Vista Hermosa, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017
de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacién y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora Vista Hermosa para el | trimestre 2024.

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION O ALCALDIA Marzo
QUE REPRESENTAN Enero | Febrero
INTEGRANTES
Cenaida Albarracin X X
COPACOS .
Yaquelin Pico X X X
ASOCIACION USUARIOS Carmen Femandez |  x X X
ALCALDIA LOCAL CIUDAD No se presento X
BOLIVAR delegacion

Fuente Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024

A cada una de las EPS tanto del régimen contributivo como del subsidiado se envié
comunicado solicitando la representacion de la Asociacién de Usuarios para el proceso de
Juntas y en el caso de la Unidad de Vista Hermosa no se envié delegacion.

Se ha dado cumplimiento a tres de las reuniones programadas para el trimestre, las cuales
guedaron definidas para el dltimo miércoles 31 de enero, 28 de febrero, 20 de marzo de
cada mes la comunidad y la subgerencia dieron cumplimiento a las fechas proyectadas

inicialmente.
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Representando a la Subgerencia de servicios de salud participé Dr Martin Jaimes
profesional la jefe Milena Tequia de la Subgerencia de Servicios de Salud, Yeni Rios
profesional participacion comunitaria, para los meses del trimestre representado a la
Alcaldia local no se presentd delegacion, sin embargo en el mes de marzo se realizé
intervencion por parte de la alcaldia para la socializacion de metodologia encuentros
ciudadanos

EJE ESTRATEGICO 1 EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Por parte de la institucion se definio la asistencia técnica desde la oficina de participacion
comunitaria y direccionamiento de la Junta a cargo de la Subgerencia de servicios de salud,
de igual manera en cada una de las reuniones se cuenta con la participacion de las
personas responsables de los diferentes temas en la Subred Sur.

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

En relacion con el empoderamiento el tema de capacitacion fue la socializacién de la
inversion para los proyectos PIL

Los participantes definieron que la estrategia comunicacional para el afio 2024, se basa en
una reunion que se realiz6 exclusiva para el tema donde definieron contar con un correo
especifico para la JAC y entregar la informacion a las Asociaciones y Copacos

Se define el plan de accién en el mes de enero de 2024 y se dio cumplimiento con la
presentacion de las diferentes tematicas de la siguiente manera

DESARROLLO PLAN DE ACCION

ENERO FEBRERO MARZO
y Socializacion Encuentros
Plan de accion 2024 infraestructura Meissen | ciudadanos

Fuente Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo de 2024

Con respecto a la evaluacion del plan de accion se cumplié la meta para el trimestre del
25% en las reuniones se realiza revision de cumplimiento y de acuerdo con la programacion
y compromisos se determind el cumplimiento.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen los
del mes siguiente para el trimestre se resaltan los siguientes:
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o Se generd el plan de accion para el | semestre 2024, teniendo en cuenta que se
debe realizar el proceso de eleccidn de los nuevos integrantes de la junta de acuerdo
con el cumplimiento del periodo.

o Se brind6 la informacion por parte de Alcaldia local frente a los ejercicios de
planeacion de la administracion y de la programacion de los presupuestos
participativos.

o Aunque es la Junta asesora de Vista Hermosa solicitaron conocer los avances de
Meissen debido a que hace parte de la localidad de Ciudad Bolivar.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Frente al tema de determinantes en salud que corresponde con el impulso a la cultura se
encuentra programado los temas de los indicadores en salud a cargo del componente de
gobernanza, se definen para el segundo trimestre del afio 2024.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Se realiz6 seguimiento al avance del convenio de infraestructura Torre Meissen Il, ademas
de presentacién por parte del &rea de planeacion de la Alcaldia local en relacién con el tema
de proyectos o convenios de acuerdo con la planeacién y encuentros ciudadanos.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION

En el | trimestre se realiz6 la gestion y participacion del representante de planeacion de la
Alcaldia Local quien expuso las acciones de planeacion y proyectos de inversion local
correspondiente a la vigencia 2021 al 2024 de acuerdo con los avances de cada uno de
los procesos.
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JUNTA ASESORA COMUNITARIA EL TUNAL

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en
articulaciéon con la Subgerencia de Servicios de Salud para el | trimestre 2024, da
continuidad al ejercicio de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de
Salud Tunal, teniendo en cuenta el Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacién y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora Tunal para el | trimestre 2024.

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION O
ALCALDIA QUE INTEGRANTES ENERO FEBRERO MARZO
REPRESENTAN
COPACOS Maria Edilma Rivera X X X
ASOCIACION Maria Stella Nifio X X X
USUARIOS Helena Ayala X X X
CAPITAL SALUD Elizabeth Acosta X X
SURA Ofelia Cleves X X
Consuelo Cérdoba X

Fuente Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024

A cada una de las EPS tanto del régimen contributivo como del subsidiado se envié
comunicado solicitando la representacion de la Asociacién de Usuarios para el proceso de
Juntas y en el caso de la Unidad de Tunal, se envié delegacion, de las EPS-S Capital Salud
y Sura en cumplimiento del Decreto 475 de 2016.

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas, las cuales quedaron definidas para
el ultimo jueves de cada mes: 25 de enero, 29 de febrero, 21 de marzo la comunidad y la
subgerencia dieron cumplimiento a las fechas proyectadas inicialmente.

Representando a la Subgerencia de servicios de salud particip6 Dr Martin Jaimes
profesional la jefe Milena Tequia de la Subgerencia de Servicios de Salud, Yeni Rios
profesional participacion comunitaria, para los meses del trimestre representado a la
Alcaldia local la Dra Maria Consuelo Coérdoba.
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EJE ESTRATEGICO 1 EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Por parte de la institucion se definié la asistencia técnica desde la oficina de participacion
comunitaria y direccionamiento de la Junta a cargo de la Subgerencia de Servicios de Salud,
de igual manera en cada una de las reuniones se cuenta con la participacion de las
personas responsables de los diferentes temas en la Subred Sur.

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

En relacion con el empoderamiento la Junta defini6 como tema de capacitacién las lineas
de inversion local vigencia 2021-2024, para lo cual se realizé presentacion en el mes de
marzo por parte de Alcaldia local.

Los participantes definieron que la estrategia comunicacional para este trimestre se
realizara con la presentacion de informes que van a llevar a cabo en el segundo trimestre
del afio en las Formas de participacion a las cuales representan.

Se define el plan de accién en el mes de enero de 2024 y se continGa durante los trimestres
con la presentacion de las diferentes tematicas de la siguiente manera:

DESARROLLO PLAN DE ACCION

ENERO FEBRERO MARZO
Plan de accion

Recorrido hospital | Encuentros ciudadanos y
Usme procesos de planeacion
de la alcaldia local.

Fuente Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024

Con respecto a la evaluacion del plan de accién se cumplié la meta para el trimestre del
25%, en las reuniones se realiza revision de cumplimiento y de acuerdo con la
programacion y compromisos se determind el mismo.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen los
del mes siguiente para el trimestre se resaltan los siguientes:

e Se genero el plan de accién para el | semestre 2024, teniendo en cuenta que se
debe realizar el proceso de eleccién de los nuevos integrantes de la junta de acuerdo
con el cumplimiento del periodo.

e Se brind6 la informacién por parte de Alcaldia local frente a los ejercicios de
planeacion de la administracion y de la programacion de los presupuestos
participativos.

e Se realiz6 recorrido por solicitud de la junta al Hospital Usme puesto que tenian
interés en conocer los avances de centro que funcionara a nivel regional.
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La comunidad presenté observaciones para | trimestre con el fin que se genere la propuesta
de mejoramiento con los siguientes temas:

e Continuar con el mejoramiento de la oportunidad de servicios a nivel de citas en la
Subred Sur.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Frente al tema de determinantes en salud se realiz6 planeacién para el segundo trimestre
del afio 2024

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Se realiz6 ejercicio de control social a los proyectos de infraestructura y a los proyectos de
Alcaldia Local donde se evidencia un seguimiento a la ejecucion de recursos, con el objetivo
de vincular las acciones a favor de las necesidades de la comunidad

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION

Por parte de Alcaldia de Tunjuelito se cuenta con el acompafamiento del profesional
Consuelo Cérdoba quien participd activamente y realiz6 la articulacion de los temas
tratados en la reunion con el avance de acciones desde Alcaldia.
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JUNTA ASESORA COMUNITARIA TUNJUELITO

AVANCES POR EJE ESTRATEGICO DEFINIDOS EN LA RESOLUCION 2063 DE 2017,
ARTICULADOS CON LAS LINEAS DE ACCION DEL DECRETO 503 DE 2011

La Oficina De Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano Subred Sur en articulacion
con la Subgerencia de Servicios de Salud para el | trimestre de 2024, da continuidad al
ejercicio del desarrollo de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de
Salud Tunjuelito, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de
SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacién general de los participantes de la Junta
Asesora Tunjuelito.

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION MARZO
O ALQle‘ELDlA INTEGRANTES ENERO FEBRERO
REPRESENTAN
p - — X
COPACOS Maria ,Qumche,Espma X X
Jesus Ma. Pérez X X
ASOCIACION Claudio Melo X X X
USUARIOS Nelly Florez X
CAPITAL
SALUD Luz Marina Bello Pinto X X
Alcaldia local
Consuelo Cérdoba X X X

Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024

A cada una de las EPS tanto del régimen contributivo como del subsidiado se envié
comunicado solicitando la representacion de la Asociacion de Usuarios para el proceso de
Juntas y en el caso de la Unidad de Tunjuelito se envi6 delegacion, de la EPS-S Capital en
cumplimiento del Decreto 475 de 2016.

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas, las cuales quedaron definidas para
el tercer jueves de cada mes: 25 de enero, el 29 de febrero y el 21 de marzo, La comunidad
y la subgerencia dieron cumplimiento a las fechas proyectadas inicialmente.

Representando a la Subgerencia de servicios de salud particip6 Dr Martin Jaimes
profesional la jefe Milena Tequia de la Subgerencia de Servicios de Salud, Yeni Rios
profesional participacion comunitaria, para los meses del trimestre representado a la
Alcaldia local la Dra Maria Cordoba.
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EJE ESTRATEGICO 1 EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Por parte de la institucién se definié la asistencia técnica desde la oficina de participacion
comunitaria y direccionamiento de la Junta a cargo de la Subgerencia de servicios de salud,
de igual manera en cada una de las reuniones se cuenta con la participacion de las
personas responsables de los diferentes temas en la Subred Sur.

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

En relaciéon con el empoderamiento la Junta definié como tema de capacitacion las lineas
de inversion local vigencia 2021-2024, para lo cual se realizé presentacion en el mes de

marzo por parte de la Alcaldia local acerca de presupuestos participativos.

Los participantes definieron que la estrategia comunicacional para este trimestre se realiz6
con la presentacion de informes a las Formas de participacion a la cuales representan.

Se define el plan de accion en el mes de enero de 2024 y se inicia en febrero con la
presentacion de las diferentes tematicas de la siguiente manera:

DESARROLLO PLAN DE ACCION

ENERO FEBRERO MARZO

Plan de accion Recorrido Hospital Usme | Presupuesto
participativo
encuentros
ciudadanos

Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024

Con respecto a la evaluacioén del plan de accion se cumplié la meta para el trimestre del del
25% en las reuniones se realiza revision de cumplimiento y de acuerdo con la programacion
y compromisos se determiné el cumplimiento.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen los
del mes siguiente para el | trimestre afio 2024 se resaltan los siguientes:

e Se genero el plan de accién para el | semestre 2024, teniendo en cuenta que se
debe realizar el proceso de eleccion de los nuevos integrantes de la junta de acuerdo
con el cumplimiento del periodo.
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e Se brind6 la informacién por parte de Alcaldia local frente a los ejercicios de
planeacion de la administracion y de la programacion de los presupuestos
participativos.

e Por interés de la comunidad se realizé recorrido en el hospital Usme con el fin de
conocer el Hospital regional.

La comunidad presenté observaciones para | trimestre con el fin que se genere la propuesta
de mejoramiento con los siguientes temas:

e Continuar con el mejoramiento de la oportunidad de servicios a nivel de citas en la
Subred Sur.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Frente al tema de determinantes en salud que corresponde con el impulso a la cultura se
definié presentacion de indicadores para el segundo trimestre.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Se realiz6 seguimiento al avance del convenio de infraestructura Usme, ademas de
presentacién por parte del area de planeacion de la Alcaldia local la planeacion para los
presupuestos participativos.

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION

En el segundo trimestre se realizo la gestion y participacion del representante de planeacion
de la Alcaldia Local quien expuso la dinamica de planeacion para presupuesto participativo.

Por parte de Alcaldia de Tunjuelito para este periodo se conté con el acompafiamiento del
profesional para la articulacion de acciones desde Alcaldia la dra Maria Céordoba.
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JUNTA ASESORA COMUNITARIA USME

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en
articulacion con la Subgerencia de Servicios de Salud para el | trimestre da continuidad al
ejercicio de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de Salud Usme,
teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacion y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora Usme para el | trimestre 2024

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION
° AI_chfELDIA INTEGRANTES ENERO | MARZO
REPRESENTAN
Esperanza Ortiz X X
Luz Marina Ortiz X
Yolanda Camelo X
ALSéA;\IA_[E)IA Otilia Cuervo X

Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024

A cada una de las EPS tanto del régimen contributivo como del subsidiado se envié
comunicado solicitando la representacion de la Asociacién de Usuarios para el proceso de
Juntas y en el caso de la Unidad de Usme no se envi6 delegacion.

Se ha dado cumplimiento a las tematicas programadas, sin embargo, en el mes de febrero
debido a situacion de salud de algunos integrantes fue necesario realizar el abordaje de los
temas en el mes siguiente.

Representando a la Subgerencia de servicios de salud particip6 Dr Martin Jaimes
profesional la jefe Milena Tequia de la Subgerencia de Servicios de Salud, Yeni Rios
profesional participacion comunitaria, para los meses del trimestre representado a la
Alcaldia local no se presentd delegacion, sin embargo en el mes de marzo se realizé
intervencion por parte de la alcaldia para la socializacion de metodologia encuentros

ciudadanos
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EJE ESTRATEGICO 1 EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Por parte de la institucion se definié la asistencia técnica desde la oficina de participacion
comunitaria y direccionamiento de la Junta a cargo de la Subgerencia de servicios de salud,
de igual manera en cada una de las reuniones se cuenta con la participacion de las
personas responsables de los diferentes temas en la Subred Sur.

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Frente al tema de empoderamiento la Junta realizara el abordaje de las acciones realizadas
en las rutas.

Los participantes definieron que la estrategia comunicacional para el trimestre se realizo
con la presentaciéon de informes a las Formas de participacién a las cuales representan.

Se define el plan de accién en el mes de enero de 2024 y se continué en febrero con la
presentacion de las diferentes tematicas de la siguiente manera:

DESARROLLO PLAN DE ACCION

ENERO MARZO
Plan de accién Socializacion de encuentros ciudadanos

Fuente: Actas de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024

Con respecto a la evaluacién del plan de accién se cumpli6 la meta para el trimestre se
cumplié el 25% de los planes y se realiza revision de cumplimiento y de acuerdo con la
programacion y compromisos se determiné el cumplimiento.

En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen los
del mes siguiente para los trimestres se resaltan los siguientes:

Se presento las acciones desde alcaldia local frente a los procesos de encuentros
ciudadanos.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Frente al tema de determinantes en salud que corresponde con el impulso a la cultura se

realizo se definié dialogo con la presentacion de indicadores en salud especificos para la
localidad de Usme, para el segundo trimestre afio 2024
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EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

Se realizé el ejercicio de control social para el estado de avance de la obras de
infraestructura de Hospital Usme

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION

Por parte de Alcaldia de Usme se cuenta con el acompafiamiento de la profesional Otilia
Cuervo para el mes de marzo quien particip6 activamente y realizé articulacién de los
temas tratados en la reunion con el avance de acciones desde Alcaldia.

JUNTA ASESORA COMUNITARIA NAZARETH

La Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Subred Sur, en
articulaciéon con la Subgerencia de Servicios de Salud para el | trimestre 2024, da
continuidad al ejercicio de la Junta Asesora Comunitaria para la Unidad de Servicios de
Salud Nazareth, teniendo en cuenta Decreto 475 de 2016 y la Circular 023 de 2017 de SDS.

Se relaciona en el siguiente cuadro la informacion frente a delegacion y asistencia de los
participantes de la Junta Asesora Nazareth para el trimestre 2024

INTEGRANTES Y ASISTENCIA A LA JUNTA ASESORA COMUNITARIA

ORGANIZACION

o ALQCL'JAELD'A INTEGRANTES ENERO FEBRERO MARZO

REPRESENTAN

Clementina Moreno

X X
PA
COPACOS Carmen Rosa .
Moreno X «
ASOCIACION ] . .
USUARIOS Guillermo Villalba y )
ALCALDIA LOCAL g
SUMAPAZ Yubet Romero y )

Fuente: Acta de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024
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A cada una de las EPS tanto del régimen contributivo como del subsidiado se envio
comunicado solicitando la representacion de la Asociacion de Usuarios para el proceso de
Juntas y en el caso de la Unidad de Nazareth no se envio delegacion.

Se ha dado cumplimiento a las reuniones programadas, dos en la localidad de Sumapaz y
una en el centro de atencion Tunal.

Representando a la Subgerencia de servicios de salud participé el Dr Martin Jaimes, jefe
Marcela Ramirez ejerciendo la asistencia técnica Yeni Rios proceso Participacion
Comunitaria. Para los temas de interés de la Junta participé6 el area de proyectos
(infraestructura y de PIL).

EJE ESTRATEGICO 1 EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL

Por parte de la institucién se defini6 la asistencia técnica desde la oficina de participacion
comunitaria y direccionamiento de la Junta a cargo de la Subgerencia de servicios de salud,
de igual manera en cada una de las reuniones se cuenta con la participacion de las
personas responsables de los diferentes temas en la Subred Sur.

EJE ESTRATEGICO 2 EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

En relacién con el empoderamiento la Junta defini6 como tema de capacitacion la ruta
materna perinatal para el segundo trimestre.

Los participantes definieron que la estrategia comunicacional para estos trimestres se

realizara con la presentacion de informes que van a llevar a cabo en el segundo semestre
del afio en las Formas de patrticipacion a las cuales representan.

Se define el plan de accién en el mes de enero de 2024 y se continla durante el segundo
trimestre con la presentacion de las diferentes tematicas de la siguiente manera:

DESARROLLO PLAN DE ACCION

ENERO FEBRERO MARZO
Plan de accion infraestructura Proyectos PIL

Fuente: Acta de Junta Asesora Comunitaria enero a marzo 2024

Con respecto a la evaluacion del plan de acciéon se cumplié la meta para el trimestre del
25% para el afio en las reuniones se realiza revision de cumplimiento y de acuerdo con la
programacion y compromisos se determind el cumplimiento.
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En cada una de las reuniones se evidencia cumplimiento de compromisos y se definen los
del mes siguiente para los trimestres se resaltan los siguientes:

e Se genero el plan de accién para el | semestre 2024, teniendo en cuenta que se
debe realizar el proceso de eleccion de los nuevos integrantes de la junta de
acuerdo con el cumplimiento del periodo

e Atendiendo a la necesidad de socializar los proyectos de infraestructura y de PIL
se realizd presentacion a los integrantes de la Junta por parte de los arquitectos
del area de proyectos y del referente de proyectos de inversion local.

La comunidad presentdé observaciones con el fin que se genere la propuesta de
mejoramiento con los siguientes temas:

Revision del programa ruta de salud, debido a situaciones de traslado especificos.

EJE ESTRATEGICO 3 IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD

Frente al tema de determinantes en salud que corresponde con el impulso a la cultura, se
defini6 el tema para el segundo trimestre del afio 2024.

EJE ESTRATEGICO 4 CONTROL SOCIAL EN SALUD

e Continuidad del programa ruta de salud para la localidad de Sumapaz, el cual dara
continuidad con las acciones de la Subred entendiendo la dindmica local.

e Continuar la atencion de especialistas en la localidad de Sumapaz la cual se
mantendra el primer semestre del afio 2024

e Se dio cierre a la veeduria de infraestructura debido a que no se da continuidad al
convenio de mejoramiento puesto que es necesario realizar nueva propuesta debido
a los resultados de estudios y disefios

EJE ESTRATEGICO 5 GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN
EL PROCESO DE DECISION

Por parte de Alcaldia de Sumapaz se cont6 con el acompafiamiento de la profesional Yubet
Romero, quien participé en la reunion de los meses enero, febrero y marzo en articulacion
de los temas tratados en la reunion con el avance de acciones desde Alcaldia.
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CONCLUSIONES

¢ Interaccién permanente entre los integrantes de las Juntas Asesoras Comunitarias
y el equipo administrativo de la Subred Sur, frente a las necesidades presentadas
por los representantes de las organizaciones evidenciando la gestion por parte de
institucion para dar respuesta a las mismas.

e Posicionamiento en relacion con las tematicas que se consideran relevantes en el
ejercicio de control social generando oportunidades de mejora y observaciones con
el objetivo de fortalecer la prestacion de servicio con mayor calidad y calidez.

e Ejercicio de dialogo y de rendicion de cuentas periddico, de acuerdo con el
posicionamiento de temas y necesidades, con el objetivo de generar como Subred
respuesta y acciones enfocadas en la satisfaccion de los usuarios y de las
organizaciones sociales

¢ Dialogo constante y respuesta desde la Subgerencia de Servicios de Salud y lideres
de direcciones o areas responsables en los espacios, presentando la gestion y
avances como administracion frente a los compromisos y el cumplimiento de las
propuestas de mejora.

Atentamente

REYES MURILLO HIGUERA
Subgerencia de servicios de salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

FUNCIONARIO/CONTRATISTANOMBRE ICARGO SEDE RED FIRMA
Elaboro enni Rios Olarte Profesional participacién comunitaria y Sede Subred Integrada de Servicios
Servicio al ciudadano Administrativa de Salud Sur E.S.E
Reviso IAndrea Lopez Guerrero Defe Participacion comunitaria y servicio al | Sede Subred Integrada de Servicios
Ciudadano administrativa de Salud Sur E.S.E
IAprobd Reyes Murillo Higuera [Subgerencia de servicios de salud Sede Subred Integrada de Servicios
administrativa de Salud Sur E.S.E
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