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Subred In

1. OBJETIVO:
Dar a conocer generalidades de la plataforma ALMERA adquirida para el servicio de la Subred
Sur E.S.E.

2 JALCANCE:

manual contempla informacion general de navegacion por los diferentes mdodulos de la
a Almera desde el ingreso o creacion de herramientas hasta la obtencién de resultados
para tomha de decisiones.

FICACION:

La Subred Sur E.S.E., adquiri6 los servicios de la plataforma Almera como parte del proyecto de
mejoramiento contln 0, gestlon de la estrategia y estructuracmn del modelo de certificacion de la
institucion con
Salud Distrital.

4. A QUIEN VA

Al personal Direc g jvo y asistencial de los diferentes procesos y servicios que
a para la consulta y gestion de las diferentes fuentes de

atizar el cumplimiento de estrategias
al fue adquirida por la Subred Sur

AUDITORIA: Una auditoria es un proceso de verificacion y/o validacion del cumplimiento de una
actividad segun lo planeado y las directrices estipuladas. La finalidad de una auditoria es
diagnosticar; identificar qué actividades se desarrollan segun lo esperado, cuales no y aquellas
que son susceptibles de mejora.

BOTON: Se utilizan las palabras botén, tecla, o pulsador para describir a una pieza, la cual al
ejercer presiéon sobre ella (generalmente con un dedo), produce un efecto determinado. Los
botones son de diversas formas y tamafios y se encuentran en todo tipo de dispositivos, aunque
principalmente en aparatos eléctricos y electronicos.

COMITE: Son equipos interfuncionales que tienen una responsabilidad directa de contfi
instituciones de salud presten servicios con calidad y establezcan acciones para ga
funcionamiento afecta a la institucion y a los usuarios

CUADRO DE MANDO: Es una “herramienta de gestién que facilita la toma de decisiones y que
recoge un conjunto coherente de indicadores que proporcionan a la alta direccion y a las
funciones responsables una visién comprensible del negocio o de su area de responsabilidad.

DOCUMENTO: Escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser empleados como
tales para probar algo.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE_; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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DOCUMENTO CONTROLADO: Son todos los documentos generados que forman parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, el cual contiene la informaciéon necesaria para el
desarrollo de las actividades de cada uno de los procesos, asi como también los items de objetivo,
alcance, control de cambios, entre otros se encuentra publicado de acuerdo al procedimiento.

NCUESTA: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinion publica sobre un asunto determinado.

E: También conocido como link o hipervinculo, es cualquier texto o imagen que se
ra en una pagina web y en la que el usuario puede pulsar o clicar para ser dirigido a otro
o diferente. Es el principal medio de “desplazamiento” en la red, ya que se encuentra
presente en practicamente cualquier portal que visites a dia de hoy, incluso en los buscadores o
redes sociales.

ICONOS: Es una representacion grafica esquematica que se utiliza para identificar programas
(software) o divisas fun%iones que pueden desarrollarse con una computadora u otro dispositivo.

INDICADOR: [Son puntos de referencia, que brindan informaciéon cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, nimeros, hechos, opiniones
o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso y su evaluacién, y que deben
guardar relacion con el mismo.

MAPA DE PROCESOA Es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico,
los procesos de una organizaciér;n fgrma{ﬂerrelacionada.

PLAN DE MEJORA: Es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas
disefiadas y orientadas de manera p.Ia’neada, orgﬂizada y sistematica.

PLANEACION ESTRATEGICA: Es un proceso que permite definir y ejecutar un conjunto de
acciones para lograr los objetivos o propésitos de la org@izacién a corto, mediano y largo plazo.

PLATAFORMA DIGITAL: Una plataforma virtual es un Sistema que permite la ejecuciéon de
diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a
ellas a través de Internet.

RIESGO: Efecto que se causa sobre los objetivos
potenciales. (Hacen referencia a la posibilidad de incObrir
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la
ocurrencia de acontecimientos externos

SEGURIDAD DEL PACIENTE: Es el conjunto de elementos
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificam
por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de a
sus consecuencias.

structurales, procesos,
probadas que propenden
ciomde saludie de mitigar

6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION

Por la cual se expiden politicas publicas
para las entidades, organismos y érganos
de Control del Distrito Capital, en materia
de Tecnologias de la informacion y | La Comision Distrital
Resolucion 305 2008 Comunicaciones respecto a la planeacién, de Sistemas (CDS)
seguridad, democratizaciéon, calidad, de Bogota D.C.
racionalizacién, del gasto, conectividad,
infraestructura de datos espaciales y
software libre.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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7. RESPONSABLE:

Equipo lider de implementacién de la plataforma para la Subred Sur ESE.

Lider de implementacion: Profesional encargado de gestionar y garantizar el buen

ncionamiento de la plataforma.

8.1. Administ

8.1.1. Creacion de usuari

En el proceso de vin ion de los)empleados de planta o contratistas a la Subred Sur se debe

garantizar la activacion de i la plataforma, a través de las siguientes opciones:

Por solicitud personal d€ ador gestiona su usuario a través del correo electrénico
almeracalidad@subredsur.gov. i i
diligenciamiento del formato -04, CREACION DE USUARIOS SISTEMAS DE
INFORMACION TIC.

base de datos de ingreso de personal institucic alizara la creacién de usuarios en el

sistema de informacion Almera.

datos con las oficinas de Contratacién y Talento Humano,

rma Almera gestionara las bases de
primeros dias de cada mes,

la cual sera entregada a la oficina de Tic’s, y debe cont siguiente informacion: Nombre de

laboral.

8.1.2. Asignacion de privilegios:

Se realizara segun el alcance de gestion que requiere cada colaborado
proceso, la cual debe ser tramitada a los siguientes electrénicos segun el

e Documentos: controldocumental-calidad@subredsur.gov.co

e [ndicadores: almeracalidad@subredsur.gov.co

e BSC: planeacion.operativo@subredsur.gov.co

e Riesgos: riesgos.planeacion@subredsur.gov.co

e Planes de mejora: lineamejoracontinua@subredsur.gov.co;
mejoramientocontinuo@subredsur.gov.co

e Mecanismos e integracion: planeacion.adquisiciones@subredsur.gov.co

e Eventos: sequridadpaciente@subredsur.gov.co

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte

de la Subred Sur ESE_; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la Gnica valida para su utilizacién y estara disponible 2022-10-25.
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8.1.3. Desactivacion de usuarios:

Esta accion estara a cargo del administrador de la plataforma Almera de la oficina de Calidad y se
realizard de manera masiva y con periodicidad mensual contando con la base de Contratacién y
lento Humano con el listado de los colaboradores que se retiraron definitivamente de la Sub red

S

roceso p

inmediatamente anterior y previa validacion del Reporte general de Acciones.

dos: En caso de contar con acciones pendientes, se realizard consulta con jefe del

ara traslado de acciones al colaborador que él determine.

8.2. Generalidades del sistema

8.21. Iconosy

vencignes usadas en el Sistema de Gestién Integral

]

L]| =t

Botdn para descargar la plantilla
(cargar mediciones, términos, actividades

m

[+

o

[

Botdn para exportar a PDF el elemento.

m

Botdn para imprimir la informacién del elemento.

Botdn para visualizar la informacion del elemento.

4 Botdn para buscar un elemento dentro del sistema.

= Botdn para consultar la ayuda del sistema.
] Botdn para visualizar la bitdcora de eventos asociada al elemento.
L2 Botén para consultar el manual de usuario del sistema.

Botdn para visualizar el reporte asociado al elemento.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE_; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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= Botoén para seleccionar la fecha.

Botdn para seleccionar un usuario del sistema.

Botdn para seleccionar un grupo de usuarios del sistema.

Botdn para adicionar un procedimiento a la actividad del proceso.

Botdn para crear un enlace entre dos o0 mas elementos.

@ Botdn para eliminar un enlace entre dos o mas elementos.

* Representa un documento obsolete

gl Botdn para notificar a los responsables degactivid@des y cronogramas.

8.2.2. Navegacion inicial

En esta seccidn se ilustra la navegacion inicial del sist integral, describiendo las
funcionalidades generales y presentando sus principales secciones o mgdulos.

1. Ingresa al sistema de gestion integral Almera a través de agifa web a Subred Sur ESE
www.subredsur.gov.co y en los enlaces destacados (1), hacer click e boton ALMERA (2).

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE_; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima versién de cada documento sera la unica valida para su utilizacién y estara disponible 2022-10-25.
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C @ subredsurgov.co

# Inicio

® Nuestra Subred Sur ~
los esquemas de vacunacion

de tu hijo o hija!

Videos Noticias

@ Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudad

110025 wew) yacuy
Iasvacunas 3;'
41 CU

U

5‘

© Transparencia

Enlaces Destacados (1 )

Bogota construye esperanza Luego de 15
afos de espera, el Centro de Salud

Informacién Q..
de paciente hospitalizado

ahora es mas facil
Ingresa a nuestro chat

w [l oEwuNCE ACTOS DE
_____,,| CORRUPCION

Pedir tu cita médica o

Conoce como se construy6 el Centro de " "

calud Manuela Beltran ¥ gﬂzannsugngehran s una realidad Almera ‘\:\ (2)
Elmoderno Centro de Salud beneficiara a
mas de 40 mil personas de la localidad de PAGO SEGURO

Ciudad Bolivar La nueva infraestructura EN LmEA @

cuenta con un sistema de paneles solares
que genera mas del 70% de la energia que Instanciasgsi i
necesita el edificio para su funcionamiento. coordinad| Ul

La obra tuvo un costo superior a los 14 mil
millones de pesos y generé mas de 200

Negocios Saludables oy
empleos directos e indirectos.

Negocios Rentables  [gall

2. Registra como usuario el nimero d
(2) al ingresar por primera vez y e

tos (1) y como contrasefia los nimeros 1234,
3n: sgisubredsur (3)

En el primer ingreso a la plataforma e gf€comienda hacer cambio de contrasefia con las

siguientes recomendaciones:
Longitud minima de ocho (8) caractere

a
b. Combinacion de letras y numeros

134

Debe tener caracteres en mayuscula y minus

d. No debe tener su nombre, ni su niumero de idé
abed...1234...

uencias comunes:

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
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&

(¢]

() s Qe % O

S —)!

Entrar

=

Amera

Almera Information Management

<«

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte

C @& sgiameraim.com/sgi/?cond=sgisubredsur CUNCES S . H

Usuario ‘ (1 )
Contrasefia ‘ (2)

Entrar ¢

Almera Information Management
Almera |

almeraim.com

de la Subred Sur ESE_; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima versién de cada documento sera la unica valida para su utilizacién y estara disponible 2022-10-25.

MI-SIG-CDO-FT-06 V1 Pagina 8 de 14




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

GENERAL PLATAFORMA ALMERA

CA-MA-03 V1

4 Gestion de Calidad~

|| Documentes ~ /i, Riesgos ~ 54 Cuadro de Mando ~

% Salir /6

N0

¢ ¢ Inicio g Personal  Cuenta
525 4 Plan de Trabao
3 Encuestas

3 Mecanismos de Integraciin

Pagina Web Busc

i || Mecanismos de Integracidn

() N T

Pagina individual

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Almera

Sistema de Gestién Integral

ar

Cuadro de Mando

(1)

(2

Panel superior: Acceso para na
como Riesgos, Eventos, Docum

@)

Panel Central: Botones de acceso dire
procesos y la pagina individual (cronogra

8.2.21.

Esta seccion y dependiendo el alcance de gestion de cada usu
componentes, por los cuales se puede navegar haciendo clic sobre cad

Panel izquierdo:

, Se cuentagcon seis (6)
nagde las p f

? istemas
C D Inil:i[:; ?2 .Per;:;:]nal(3‘_)/£}:.(:ue

Mi Plan de Trabajo

Favoritos (6 )

Buscar

j[ Plan Individual tﬁ.d

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

Corresponde a las acciones o responsabilidades de gestién asignadas

U Plan individual desde los diferentes moédulos

Permite visualizar los modelos de gestién configurados en el SGlI,
(2) Sistemas permitiendo la navegacién entre los modelos y a través de la
estructura que compone cada uno de estos.

Opcioén que ofrece el sistema para consultar documentos, indicadores

Buscar y planes de mejora de una forma rapida.

(4) Admin Opcion para configuracion y administracion de los diferentes médulos.

Permite visualizar los datos de identificacion de los usuarios y realizar
el cambio de contrasefia segun recomendaciones dadas en el numeral
8.2.2. del presente manual.

(5) |cu

(6) Favoritos s, documentos, indicadores y demas fuentes de

8.2.2.2. Panel Central:

Esta seccion permite el acceso a cuatre’(4) comp s por los cuales se puede navegar al inicio
de la sesion o bien haciendo clic sobre el ic%o io a{astaﬁa Plan individual.

La empresa Mapa de procesos

(1
- . )
W e o sericon oo sabs
' SurESE
[ -
|
Pagina Web Buscar

e .| Mecanismos de Integracidn

o

4 3) III @)
A ’

Pagina individual Cuadro de Mando

La empresa (1): Logo de la Subred Sur que permite un acceso directo de navegacion en la pagina
web de la institucion.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE_; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.
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Mapa de procesos (2): Esta seccion le permite visualizar e ingresar el mapa de procesos de la
Subred Sur.

Pagina individual (3): Cronograma de actividades agendadas desde los diferentes médulos.

dro de mando (4): Esta seccién les permite a los usuarios con privilegio de consulta y/o gestion
der a los diferentes tableros de mando creados como la planeacién estratégica de la entidad y
la_agrupacion de los indicadores creados par consulta general y consolidada segun la necesidad.

Nota: Una vez seleccione alguno de los componentes, la pantalla de contenido presentara la

Una vez seleccionada la opcién “Mapa de Procesos”, en la pantalla de contenido se puede visualizar
el mapa de procesos de la organizacién, agrupados segun la clasificacion con que cuente la entidad:

ylo gestionar:

Macroprocesa Estratégico

Direccionamiento Comunicacion Participacion Comunitaria Gestion Gestion
Estratégico Gestion Juridica Estratégica Gestion de la Calidad y Servicio al Ciudadano de la Informacién TIC del Conocimiento

P Macroproceso Misional
Misionales g Gestién . Gestion Gestion . Gestion .
Transversales = de Servicios Ambulatorios de Servicios Hospitalarios de Servicios Urgencias de Servicios Complementarios

GESTION DE RIESGO EN SALUD
Macroproceso de Apoyo
de Talgslsa"anmano | Gestion Administrativa ‘ Gestion Financiera ‘ = C%f»;mgcihn Gestion Ambiental Gestion Documental |
- ’l Macroproceso de Evaluacion

B — y Satisfaccion
Necasidades y expectativas » Control Interno Disciplinaria Control Interna o delos grupos devalor
de los grupos de valor

PROCESOS

& T ¥
o B & q:! &&
Usuar(o, familia Medio Educacion
§ Cominad Colaboradores antame Gobierno el Proveedores

8.3. Menu principal
Esta seccion presenta el menu principal del sistema, con cada una de las opciohes
correspondientes.

Joi Gestion de Calidad~ = Documentos « :\, Riesgos « +&* Cuadro de Mando ~ () X Salir

Permite consultar:

Mapa de procesos

Normograma

Listado maestro de documentos
Listado maestro de procedimientos
Listado maestro de registros
Glosario de términos

Gestion de calidad

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, graficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
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e Evaluaciones
e Reportes
Permite:
e Consultar las solicitudes pendientes y el reporte de solicitudes (Control
de cambios)
e Consultar las transiciones pendientes que el usuario debe aplicar
ocumentos .
(Control de cambios)
e Elaborar documentos
e  Buscar documentacion
e Consultar las estadisticas
Permite:
Rlesgos e Hacer seguimiento al cuadro de mando integral
e Consultar los tableros de indicadores
e Administrar los tableros de indicadores propios del usuario
Permite:
Herramientas Consultar el manual en linea del Sistema de Gestién Integral - Clonar la
vista del sistema para hacer comparaciones
Salir Permite salir de forma segura del Sistema de Gestion Integral.

NOTA: Las secciones presentadas por el sistema y la presentacion de las mismas podran variar de

e Documentos: médulo de administracion, confrol aracterizacion de la documentacion de la
Subred Sur. La administracién del méd centralizada por la referente de control
documental, desde la Oficina de Calidad:

procesos de la Subred Sur, partiendo de su creacié , evaluacion y analisis. La
administracion del médulo es responsabilidad de la on de la Informacion TIC.
Para consulta y gestion en el modulo. Ver instructivo “GIEINF-IN-04/MQDULO INDICADORES

a, verifica y ajustan los
de las audijtorias de las

como: Notificacién — Aprobacion — Delegacion — Rechazo — Verificacio I
por los procesos de Direccionamiento Estratégico y Calidad. Ver instructi\&CA-lN-m MODULO
PLANES DE MEJORAMIENTO — ALMERA”.

e Evaluacién (Auditoria): mddulo que permite la generacion de multiples model
para los diferentes temas de auditoria en la misma herramienta. (ISO, Co
Habilitacién, Acreditacion, ETC.). La administracion del médulo se encuentra centralizg
proceso de Gestion de la Calidad, subproceso PAMEC.

8.4.2. Almera Risk Manager (Riesgos): Mddulo que permite la creacion, administracion y gestio
de los riesgos organizacionales mediante matrices parametrizadas a necesidad del servicio,
donde de identifiquen los diferentes riesgos de gestion, corrupcion e informacion, sus
controles y evaluaciones asociadas a los diferentes procesos y subprocesos de la Subred
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Sur. Su administracion esta liderada por el proceso de Direccionamiento Estratégico,
administracion del riesgo.

8.4.3. Eventos (Seguridad del Paciente): mddulo por el cual se realiza el registro, seguimiento y
tratamiento de los eventos presentados con los usuarios en la atencion del servicio de las
diferentes USS de la Subred Sur. Su administracién esta liderada por la referente de
seguridad del paciente, del proceso de Gestion de la Calidad, Ver instructivo “CA-IN-02
MODULO EVENTOS — ALMERA’.

.4.4. Verificaciones (Encuestas): Modulo que permite la creacién y estructuracion de
rramientas para recoleccion de informacion como encuestas de satisfaccion, listas de
hequeo, listas de asistencia, entre otras. La administracion del médulo se encuentra

centralizado

en

el proceso de Gestion de la Calidad. Ver instructivo

“CA-IN-03 MODULO ENCUESTAS — ALMERA”.

8.4.5. Almera B

8.4.6.

diferentes reuniones y reali

eacion Estratégica): Permite el registro y seguimiento del Plan

0. La administracion del modulo se encuentra centralizada por la oficina
itucional.

ales y demas mecanismos de integracion de la Subred
vocatorias (citacion), documentar el desarrollo de las
se@uimiento a los compromisos que en los mismos se

asignaron sus miembros @ar orientafel’ manejo del modulo, ver instructivo “DE-PES-IN-01
MODULO MECANISMOS DE INTEGRACION — ALMERA”, la administracion del modulo
esta a cargo de la oficina Ases@f8 de Desa Institucional.

8.5. Ubicacion de los médulos en plataf a ‘ \

(b Cestién de Calidad ~ /i, Riesgos » ¥

(] Matriz de riesgos

Plan Individual Buscar Controles

) e

\ Buscar @

@ Ayuda

Instrucciones:

1) Sleccions & companents
2) Escriba =l térming de bisquads

3) Presione sobre al botdn buscar

Ocultar

hitpsi//sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/?nosgim#

alir

uprusha &) Registrar Evento (2)

win i 5

General Riesgos Medicidn Planes de mejora Historial

(4)

<
9 Cadigo CA
Secretaria de Salud SUBRED SURE.S.E.
i Fecha 2021-03-15
.l- Subred Integrada de Servicios de Salud Proceso: Gestién de la Calidad =
SurE.S.E. Version Vigente: 3.0
Estratégico Misional Apoyo Evaluacion

# Objetivo

Promover la cultura de mejoramiento continuo a través de la implementacidn, consolidacién y mantenimiento de los compenentes del sistema obligatorio de
garantia de |a calidad, alineados al Direccionamiento estratégico de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, que conlleve a la satisfaccién del usuario
v el aprendizaje institucional.

# Responsable

JEFE DE OFICINA (Oficina De Calidad)

# Alcance

Desde: La identificacién de necesidades en cuanto al cumplimiento de los requisitos y atributos normativos que soportan la gestién de calidad en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur (Habilitacién- Acreditacién -PAMEC-Seguridad del paciente - Tecnovigilancia- Prevencién de Infecciones - Humanizacisn
v Mejoramiento Continuo }

Hasta: La implementacién de acciones de mejoramiento asociadas a la gestidn de |as lineas del proceso de gestidn de |z calidad

# Equipo de apoyo

Referente Seguridad del Paciente
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Subred Int

item Médulo
(1) Consulta de documentacion, indicadores y planes de mejora.
(2) Reporte de eventos de Seguridad del Paciente.
(3) Riesgos de gestion y/o corrupcion asociados a cada proceso.
(4) Medicion: Indicadores.
(5) Planes de Mejora.

9. CONTROL DE CAMBIOS:

FEC VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
2022-10 1 Creacién del documento para la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E.

ELABORADO POR

CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Martha Liliana
Pinzén

Nombre: Sandra Patricia | Nombre: lvan Cadena
ba Calderén Grandas

Cargo: Profesional
Administrativo

Cargo: Jefe
de Calidad

Cargo: Jefe Oficina de
Calidad

Fecha: 2022-10-06

Fecha: 2022-10-2

Fecha: 2022,10-25 Fecha: 2022-10-25
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