SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS
DE SALUD SURE.S.E

MANUAL GENERAL PLATAFORMA
ALMERA

CA-MA-03 V2

. i Secretaria de Salud
!. Subred Integrada de Servicios de Salud BOGOT,\

Sur E.S.E.




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

ALCALDIA MAYOR

it sl GENERAL PLATAFORMA ALMERA CA-MA-03 V2

Subred Integrada ce Servicios
de Salud Sur ESE

1. OBJETIVO:

Dar a conocer generalidades de la plataforma ALMERA adquirida para uso de la Subred Sur
E.S.E.

LCANCE:

manual contempla informacién general de navegacion por los diferentes moédulos de la
aforma Almera desde el ingreso o creacién de herramientas hasta la obtencion de resultados

hasStbred Sur E.S.E., adquirié los servicios de la plataforma Almera como parte del proyecto de
mejoramiento continuo y estructuracion del modelo de certificacion de la institucién con miras a
unificar y consolidar la informacién de los procesos no sélo a nivel de la Subred si no de la
Secretaria de Sal ital.

requiera el uso
informacién contenidas

ACTA: Documento en el que s
de carécter técnico o cientifico.

organizacionales a través de sistemas
E.S.E. como parte del proyecto de m
estructuracion del modelo de certificacion de la i

6 cual fue adquirida por la Subred Sur

O comtinuo, gestion de la estrategia y
€idn con miras a unificar procesos no solo

nloe ermﬁuales no y aquellas

BOTON: Se utilizan las palabras botdn, tecla, o pulsador para describir a una pieza, la cual al
ejercer presién sobre ella (generalmente con un dedo), produce un efecto determinado. Los
botones son de diversas formas y tamafos y se encuentran en todo tipo de dispositivos, aunque
principalmente en aparatos eléctricos y electrdnicos. -

diagnosticar; identificar qué actividades se desarrollan segd
que son susceptibles de mejora.

COMITE: Son equipos interfuncionales que tienen una responsabilidad directa de co
instituciones de salud presten servicios con calidad y establezcan acciones pa
funcionamiento afecta a la institucién y a los usuarios

CUADRO DE MANDO: Es una “herramienta de gestion que facilita la toma de decisiones y que
recoge un conjunto coherente de indicadores que proporcionan a la alta direccién y a las
funciones responsables una vision comprensible del negocio o de su area de responsabilidad‘

DOCUMENTO: Escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser empleados como
tales para probar algo.

DOCUMENTO CONTROLADO: Son todos los documentos generados que forman parte del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, el cual contiene la informacién necesaria para el
desarrollo de las actividades de cada uno de los procesos, asi como también los items de objetivo,
alcance, control de cambios, entre otros se encuentra publicado de acuerdo al procedimiento.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecénico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
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6. NORMATIVIDAD APLICABLE:

ENCUESTA: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinién publica sobre un asunto determinado.

ENLACE: También conocido como link o hipervinculo, es cualquier texto o imagen que se
encuentra en una pagina web y en la que el usuario puede pulsar o clicar para ser dirigido a otro
ontenido diferente. Es el principal medio de “desplazamiento” en la red, ya que se encuentra
presente en practicamente cualquier portal que visites a dia de hoy, incluso en los buscadores o
redes sociales.

CONOS: Es una representacion grafica esquematica que se utiliza para identificar programas
(software) o diversas funciones que pueden desarrollarse con una computadora u otro dispositivo.

DOR: Son puntos de referencia, que brindan informacién cualitativa o cuantitativa,
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, nimeros, hechos, opiniones
o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso y su evaluacion, y que deben
guardar relacién con el rQsmo.

MAPA DE PROﬁSOS: Es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico,
los procesos de una organizacién en forma interrelacionada.
S

PLAN DE MEJ Es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas
disefadas y orientadas de manera plameada, organizada y sistematica.

PLANEACION ESTRATEGIC S un proceso que permite definir y ejecutar un conjunto de
acciones para lograr los objetlvoy proposﬁos de la organizacion a corto, mediano y largo plazo.

PLATAFORMA DIGITAL: Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecucién de
diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a
ellas a través de Internet.

RIESGO: Efecto que se causa sobre

ocurrencia de acontecimientos externos

SEGURIDAD DEL PACIENTE: Es el conjunto
instrumentos y metodologias basadas en evidencias @i
por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el pro
SUS consecuencias.

estructurales, procesos,
probadas que propenden
de salud o de mitigar

NORMA ANO DESCRIPCION

Por la cual se expiden politicas publicas
para las entidades, organismos y érganos
de Control del Distrito Capital, en materia
de Tecnologias de la informacién y
Resolucion 305 2008 Comunicaciones respecto a la planeacion,
seguridad, democratizacion, calidad,
racionalizacion, del gasto, conectividad,
infraestructura de datos espaciales y
software libre.
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7. RESPONSABLES:

Equipo lider de implementacion de la plataforma para la Subred Sur ESE.

e Lider de implementacion: Profesional encargado de administrar, gestionar y garantizar el
buen funcionamiento de la plataforma.

ideres de modulo: Profesionales asignados por la Subred Sur a cada mddulo para liderar
plementacion y uso de la plataforma.

veedor: Empresa contratada por la Subred Sur para prestar los servicios de uso de la
ataforma.

Nota: El lider de implementacién es el encargado de escalar ante el proveedor las necesidades
de parametrizacio s de funcionamiento de los médulos cuando se requiera.

8. CONTENIDO DEL MAN

8.1. ADMINISTRACIO}

8.1.1. Creacion de ¢

leados de planta o contratistas a la Subred Sur se

debe garantizar la activac s en la plataforma, a través de las siguientes

opciones:
* Por solicitud individual de cada cola el proceso, gestiona su usuario a través
del correo electronico almeraca gov.co

* De manera masiva con periodicidad mens
contratacién y talento humano a corte d

Paragrafo uno: Las bases deben contener los siguiefites datos

Nombre de funcionario o contratista
Numero de cedula

Correo electronico

Proceso al que pertenece

Perfil laboral

AN NN Y NN

Estado del contrato o vinculacién: Activo o retirado segln corresponda

8.1.2. Asignacion de privilegios o roles:
8.1.2.1. Generales del sistema de informacion
Para la Subred Sur se determina la creacién de cuatro tipos de usuarios asi:

Super usuario: Con alcance edicion y consulta del total del sistema de informacion. Este
rol de usuario se asigna a: administrador de la plataforma, supervisores del contrato y
lideres de médulo de indicadores y documentacién quienes, por funcionalidad de los
mismos, requiere dicho permiso.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecénico, tanto el contenido, informacion y
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Usuario General: Con alcance Unicamente de consulta de los mddulos de
documentacion, riesgos, indicadores y planes de mejora, los cuales contienen
informacion para conocimiento de todos los colaboradores de la Subred Sur.

Usuario Administrador de médulo: Con privilegio de edicién y gestion de informacion
en cada modulo asignado, quienes se hacen responsables tanto de la informacion alli
contenida como de la administracion de los usuarios que por necesidad cada proceso
se requiera habilitar para edicién y gestion.

suario de edicidn: asignado a los jefes de los procesos y los profesionales que ellos
eleguen para la gestion/edicion de informacion en los diferentes médulos y gestionados
a través de los lideres de cada médulo.

8.1.3. Desactivacion de usuarios:

con acciones pendientes, se realizard consulta con jefe
es,al colaborador que él determine.

. establecido desde la Oficina Calidad-
acceso a la plataforma, navegacién
ental. Esto como estrategia de uso

La siguiente tabla presenta los iconos usados de forma estandar nto en sus
secciones administrativas como en las de usuario final. Recomend arizarse con
estos iconos para agilizar el uso de la herramienta y sacarle el mejor provec

._u:. Botén para editar el elemento asociado (Edicion).
] Botén para eliminar del sistema el elemento asociado (Eliminar).
I_a Botép para descargar [a planti’lla Fje Exce] con el formato. cqrrespondiente al eleme
asociado (cargar mediciones, términos, actividades, procedimientos, etc.)
@ Boton para cargar la plantilla de Excel correspondiente al elemento.
a Botdn para incluir el elemento a la carpeta de Favoritos del usuario.
3 Botdn para excluir el elemento de la carpeta de Favoritos del usuario.
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Bot6n para exportar a PDF el elemento.

m

Botén para imprimir la informacién del elemento.

Bot6n para visualizar la informacién del elemento.

Botén para buscar un elemento dentro del sistema.

Bot6n para consultar la ayuda del sistema.

Boton para visualizar la bitacora de eventos asociada al elemento.

Representa el seméforo correspondiente al indicad

Representa el semaforo correspondiente a una medicion de ndicador.

Representa las observaciones asociadas a la medicion de umindiéador.

Representa un documento no publicado.

Representa un documento obsoleto.

L

Botén para notificar a los responsables de actividades y cronogramas.

02

Asignado

v dprobaion aprobede O rechonsds carai 2ninso | 3OTONES ue indican los estados de las OM

U= Ov 09 O Ua

Botones que indican los tiempos de ejecucion de las
= actividades de las OM
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8.2.2.Navegacion inicial

En esta seccién se ilustra la navegacion inicial del sistema de gestion integral, describiendo
las funcionalidades generales y presentando sus principales secciones o médulos.

1.

Ingresa al sistema de gestion integral Almera a través de la pagina web de la Subred Sur
ESE www.subredsur.gov.co y hacer click en el botén ALMERA (1).

€ o

c

Registra como usuario el numero de

25 subredsurgov.co

InicioTransparencia y acoecoa a informacion publica v Participa v Atencion y<ervicios 3 fa ciudadania v Nuestra Subred Sur v Noticias v

Ver mas videos

% Enlaces destacados

[ 3 ~5
decvenas2023 A “ﬁ?ﬂgm J

Chat virtual distrital Tramites en linea

Clic a continuacion para acceder a los siguientes servicios:

Tu linea
facily
efectival
-

@ 3078181
T

de laboratorio clinico
Mediante este

A Enlaces institucionales

Certimes @

Descargue aquisus resultados  Descargue sus resultados de
imégenes diagndsticas

s resultados

nuameros 1234, (2) al ingresar por primera ve

En el primer ingreso a la plataforma se recomiend

siguientes recomendaciones:

a.

b
c.
d

Longitud minima de ocho (8) caracteres

Combinacion de letras y numeros

Debe tener caracteres en mayuscula y mindscula

&= Fsparol v -

sin p

-
cedul
e

(1) y como contrasefa los
ampg@ conexion: sgisubredsur (3)

de contrasefa con las

No debe tener su hombre, ni su hiumero de identificacidbn ni secuencias ¢ S:

abcd...1234...
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&~ C @& sgialmeraim.com/sgi/ a @ & O & (Eror :

Usuario |
Contrasefia

Conexibn

—_——
WN X
—_ =

Entrar

Almera Information Management
almeraim.com

v O SstemadeGestionlntegl X+ - X

<« X 25 sgialmeraim.com/sgi/?conid=sgisubredsur Q W a

w Usuario (h )
Contrasefia (2)

Entrar

a contrasefia?

ACREDITADO

Almera

: )
BOGOT/\ = PP—

almeraim.com

SECRETARIADE
SALUD

Secratar'a de Salud
,‘h Subred Integrada de Servicios de Salud

ALGALDIA MAYOR
SurES.E. BLIALOA A

10:092. m.
~ B 057004 u
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3. Una vez haya iniciado sesién, el sistema presentara en pantalla la pagina de bienvenida
del SGlI, en la cual se podran visualizar 3 paneles principales, como se muestra a
continuacion:

4% Gestion de Calidad ~ 4 R

usuario prueba
Su %: ).-:te‘

2 £ Inico & Personal

-5 #i Plan de Trabajo
BH A Encuestas

EH Wecanismos de Integracidn

da de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Plan Individual Sistemas Buscar

iesgos ~ XK salir / uprueba2 (2)

/" cuenta

W suese

Pagina Web Mapa de procesos
4. | | Mecanismos de Integracion

| MESA DE CREATIVIDAD E INNOVACION

Pagina individual

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.5.E.
Almera - Sistema de Gestidn Integral
2024 - Bogotd, Colombia

)

Panel Izquierdo: Plan individual de ario y corresponde a las acciones o tareas
asignadas desde los diferentes modulos.

(2

3)

Panel Central: Botones de acceso directo a la pagi
procesos y la pagina individual (cronograma de actividad

8.2.2.1

. Panel izquierdo:

pestanas:
I Plan Individual l istemas Buscar Admin
Loay=Teos Ty
<~ <3y Inicio Persona o Cuenta

Mi Plan de Trabajo (5

(6)

‘- Favoritos

Notal Legal: Est4 prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién y
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T Corresponde a las acciones o responsabilidades de gestion asignadas
(1) Plan individual desde los diferentes médulos
Permite visualizar los modelos de gestién configurados en el SGI,
Sistemas permitiendo la navegacion entre los modelos y a través de la estructura que
compone cada uno de estos.
Buscar Opcidn que ofrece el sistema para consultar documentos, indicadores y
planes de mejora de una forma rapida.
(4) Admin Opcidn para configuracion y administracion de los diferentes modulos.
Permite visualizar los datos de identificacion de los usuarios y realizar el
(5) Cuenta i0 de contrasefa segun recomendaciones dadas en el numeral 8.2.2.
ente manual.
. 0 dega@ccesos directos seleccionados porcada usuario a consulta de
6) Favoritos ﬁ antos, indicadores y demas fuentes de informacion.

8.2.2.2. Panel Central:

Esta seccion permite el acces
navegar al inicio de la sesién o bie
individual.

mponentes por los cuales se puede
re el icono Inicio de la pestafia Plan

La empresa

(1)
. 2)
W s o e e ot
: SurESE
=
Pagina Web Buscar

B .| Mecanismos de Integracidn

4 (3) III (4)
A a

Pagina individual Cuadro de Mando

La empresa (1): Logo de la Subred Sur que permite un acceso directo de navegacion
en la pagina web de la institucién.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecénico, tanto el contenido, informacion y
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Mapa de procesos (2): Esta seccién le permite visualizar e ingresar el mapa de
procesos de la Subred Sur.

Pagina individual (3): Cronograma de actividades agendadas desde los diferentes
médulos.

Cuadro de mando (4): Esta seccion les permite a los usuarios con privilegio de consulta

y/o gestién acceder a los diferentes tableros de mando creados como la planeacion

estratégica de la entidad y a la agrupacion de los indicadores creados par consulta
eneral y consolidada segun la necesidad.

Nota: Una vez seleccione alguno de los componentes, la pantalla de contenido
presentara la informacion correspondiente, para el ejemplo se selecciona la opcién
“Mapa de Procesos”:

Una vez s cionada la opcion “Mapa de Procesos”, en la pantalla de contenido se
el mapa de procesos de la organizacion, agrupados segun la
que cuente la entidad: (Ej: Estratégicos, Misionales, Apoyo y
clic sobre el nombre del proceso a consultar y/o gestionar:

MAPA DE PROCESOS

Macroproceso Estratégico

Di namient ¢ Comunicacion " Participacion Comunitaria Gestion Gestion
eIt Gestion Juridica : Gestion de la Calidad y Sermlo al Ciudadano de la Informacion TIC del Conocimiento

PROCESOS

Estratégico Estratégica
° Macroproceso Misional
Misionales & Gestion Gestion Gestion ~ Gestion
Transversales o de Servicios Ambulatorios de Servicios Hospitalarios de Servicios Urgencias | de Servicios Complementarios
& GESTION DE RIESGO EN SALUD
Macroproceso de Apoyo 5
deTalon o | GestionAdministrativa | Gestion Financiera | g, (SO L | Gestion Ambiental | - Gestion Documental
3 Macroproceso de Evaluacion
Necesidades y expectativas 3 Control Interno Disciplinario Control Interno de ln?gt:m‘::nlor |
de los grupos de valor
®
5@ i
=i
/] sl
U;‘é'mu"l”"'l"‘ Colaboradores dm”g"“)w Gobrerno v[,'é‘f"‘::(?g" Proveedores
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8.3. MENU PRINCIPAL

Esta seccién presenta el menl principal del sistema, con cada una de las opciones
correspondientes.

o] Gestion de Calidadw | Documentos - v, Riesgos = =44 Cuadro de Mando « L2 ¥ Salir

Permite consultar:

Mapa de procesos

Normograma

Listado maestro de documentos
Listado maestro de procedimientos
Listado maestro de registros
Glosario de términos

Evaluaciones

Reportes

i6n de calidad

AN NN

Itar las solicitudes pendientes y el reporte de solicitudes (Control de

Documentos

Riesgos

Herramientas

Salir

NOTA: Las secciones presentadas por el sistema y la presén de | jsmas podran variar
de acuerdo a la configuracion del sistema y los permisos de cada usu y/o grupo de usuarios.

8.4. MODULOS EN PLATAFORMA

8.4.1. Almera Sistema de Gestion de Calidad - SGC: comp
madulos asi:

referente de control documental, desde la Oficina de Calidad. Para consulta
el modulo ver instructivo “CA-IN-04 MODULO DOCUMENTAL ALMERA”.

¢ Indicadores: médulo mediante el cual se definen los indicadores de gestién de
diferentes procesos de la Subred Sur, partiendo de su creacion, clasificacion, evaluaciég
y analisis. La administracién del mddulo es responsabilidad de la oficina de Gestion de
la Informacién TIC. Para consulta y gestién en el médulo ver instructivo “Gl-INF-IN-01
MODULO INDICADORES ALMERA”.

¢ Planes de mejoramiento: médulo mediante el cual se planea, ejecuta, verifica y ajustan

los planes de mejoramiento institucionales producto de los hallazgos de las auditorias

de las diferentes fuentes de mejoramiento definidas, el cual refleja un flujo de trabajo
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ored Integrada vicios
o Sehud Sur S

para su atencion como: Notificacion — Aprobacion — Delegacién — Rechazo — Verificacion
y cierre. Modulo liderado por los procesos de Direccionamiento Estratégico y Calidad.
Ver instructivo “CA-IN-01 MODULO PLANES DE MEJORAMIENTO — ALMERA”.

e Evaluacion (Auditoria): mddulo que permite la generacion de multiples modelos de
evaluacién para los diferentes temas de auditoria en la misma herramienta. (ISO, Control
interno, Habilitacién, Acreditacién, ETC.). La administracion del médulo se encuentra
centralizado en el proceso de Gestién de la Calidad, subproceso PAMEC.

Imera Risk Manager (Riesgos): Mddulo que permite la creacion, administracion y
gestion de los riesgos organizacionales mediante matrices parametrizadas a necesidad
del servicio, donde de identifiquen los diferentes riesgos de gestién, corrupciéon e
informacién, sus controles y evaluaciones asociadas a los diferentes procesos y
subprocesos de la Subred Sur. Su administracién esta liderada por el proceso de
i iento Estratégico, administracién del riesgo.

I Riesgo: modulo por el cual se registran, gestionan y se les realiza
s eventos de riesgos materializados, reportados dentro de cada
enal moédulo de riesgos, este es liderado por el proceso de

e Seguridad del Paciente: dulo por el cual se realiza el registro, seguimiento y
tratamiento de I8 entados con los usuarios en la atencién del servicio de
las diferentes USS de la . Su administracion esté liderada por la referente de
seguridad del pacient de Gestion de la Calidad, ver instructivo “CA-IN-02
MODULO EVENTOS - ALMERA”.

¢ Verificaciones (Encuesta! Médul permite la creacién y estructuracién de
herramientas para recoleccion dg i gomMo encuestas de satisfaccion, listas de
chequeo, listas de asistencia, e . administracién del médulo se encuentra
centralizada en el proceso e la Calidad. Ver instructivo
“CA-IN-03 MODULO ENCUESTAS -

estratégico por area, servicio o sede medianted
y a necesidad del servicio. La administracion del
la oficina asesora de Desarrollo Institucional.

administracién del modulo esta a cargo de la oficina Asesora de DesaM

Adicional, la plataforma cuenta con una funcionalidad denominada “Sistema
la cual, a través de la pestana “SISTEMAS” permite estructurar y consultar los
gestion configurados en el SGI, permitiendo la navegacion entre los modelos y a través g
la estructura que compone cada uno de estos. Ver ubicacion segun imagen del num
8.2.2.1.
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

* Ubicacion de los moédulos en plataforma

i Gestitin de Calidad » | Riesgos = 3¢ Salir
uprusha & Registrar Evento (2) Gestion de laCalidad
subre - Servic Matriz de riesgos (3) (5)
Plan Individual | Buscar Controles General | Riesgos | Medicién | Planes de mejora | Historial
(1) Bsoren (4)
]
\ Buscar
o d - Codigo CA
Ayu Gl Secretaria de Salud SUBRED SURE.S.E
ich e Fecha 2021-09-15
W s s e G ol
. SurE.S.E. Versién Vigente: 3.0
1) Seleccione el componente
2) Escriba &l término de bisquada
e e e Estratégico Misional Apoyo Evaluacidn

e A Objetivo

Promover [a cultura de mejoramiento continue a través de la implementacién, consolidacién y mantenimiento de los componentes del sistema obligatorio de
garantia de la calidad, alineados al Direccionamiento estratégico de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, que conlleve a la satisfaccién del usuario
v el aprendizaje institucional.

» Responsable

JEFE DE OFICINA (Oficina De Calidad)

A Alcance

Desde: La identificacion de necesidades en cuante al cumplimiento de los requisitos y atributos normativos que soportan la gestién de calidad en la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur (Habilitacidn- Acreditacion -PAMEC-Seguridad del paciente - Tecnovigilancia- Prevencién de Infecciones - Humanizacion
¥ Mejeramiento Continue )

Hasta: La implementacién de acciones de mejoramiento asociadas a |a gestién de las lineas del proceso de gestién de la calidad

2 Equipo de apoyo

https://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/7no: Referente Sequridad del Paciente

item Médulo
1) Consulta de documentacion, indicagores y‘planes de mejora.
(2) Reporte de eventos de Seguri_g_a_d de‘I.F;a(ignte y Materializacion de riesgos.
(3) Riesgos de gestion y/o corrupcion asociados a cada proceso.
(4) Medicién: Indicadores.
(5) Planes de Mejora.

9. BIBLIOGRAFIA:

1. Manual del sistema: consultado desde la misma plataforma Almer
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10.CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Creacién del documento para la Subred Integrada de
2022-10-25 1 Servicios de Salud Sur E.S.E.
Se realiza actualizacion en plantilla institucional vigente.
4-06-12 2 . S .
Se realiza revisién y ajustes generales del manual.
RADO POR REVISADO POR CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Martha Liliana
Pinzén

Nombre: lvan Cadena
Grandas

Nombre: Sandra Patricia
Alba Calderén

Nombre: lvan Cadena
Grandas

Cargo: Profesional
Administrativo — Ofi€ina
de Calidad

C
C

Fecha: 2024-05-23

o: Jefe Oficina de
idad

Cargo: Referente Control
documental — Oficina de
Calidad

Cargo: Jefe Oficina de
Calidad

Fecha: 2024-06-12

Fecha: 2024-06-12
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