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1. OBJETIVO:

. JUSTIFICACIO

Establecer un marco relacional ético que proteja los derechos de los usuarios y sus familias y al

mismo tiempo delineen las responsabilidades y deberes que tienen hacia los demas grupos de

valor de la Subred Sur, propendiendo por una atencién de calidad que impacte positivamente en
atisfaccion del usuario.

E:

DESDE: El acceso de los usuarios, familia y Comunidad a los servicios prestados por la Subred

HASTA: El cierr cicClg de atencién con la satisfaccién de las necesidades y expectativas del
usuario.

En la Subred Integrada de Servici@s de Salud Sur, el establecimiento de los derechos y deberes
tiene con el fin de regulatlas relagionesSy el cumplimiento de estas obligaciones por los diferentes
grupos de valor.

Conocer los derechos y deber

1. Mayor participacion en la toma
2. Acceso a los servicios de salud adecuad

Estar consciente de los derechos y deberes p
salud, ejercer el papel de control social y partici
publicas.

En la Subred Integrada de Servicios de Salud cuenta cof la Resolliciog 0503 del 10 de mayo
2017, por medio de la cual adopta los derechos y deberestde |losglisuari

concertada con las formas de Participacion Comunitaria, de acuerdo
de las comunidades.

. A QUIEN VA DIRIGIDO:

Integrada de Servicios de Salud Sur.

5. DEFINICIONES:

ATENCION HUMANIZADA: Humanizar es un asunto ético, que tiene que ver con los vald
que conducen nuestra conducta en el &mbito de la salud. Cuando los valores nos llevan a realiza
cuidados y velar por las relaciones asociadas con la dignidad de todo ser humano.

CICLO DE ATENCION: Define las diferentes etapas por las que puede pasar un paciente para
su atencion, desde el primer contacto hasta el egreso o salida de los servicios incluyendo el
seguimiento posterior.
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CLIENTE INTERNO: Es alguien que tiene una relacién con la Subred Integrada de Servicios de
Salud, ya sea de némina de Planta o contratista por Prestacion de Servicios quienes realizan
actividades, prestando un servicio para los individuos familia y comunidad que asi lo requieran.

CLIENTE EXTERNO: son aquellas personas que utilizan los servicios, de acuerdo a su
ndicion en el aseguramiento en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

CIUDADANIA: La ciudadania por definicion es una condicién de una persona por la que esta es
validada como miembro de un territorio, naciéon y pais. La ciudadania implica una serie de

desarrollado a lo largo del tiempo. Los miembros de una
sonal y social al compartir creencias, valores y normas
que la comunidad ha desa asado y que pueden modificarse en el futuro. Sus

miembros tienen conciencia

DEBER EN SALUD: El deber es una obligaci udadano, frente al cuidado de su salud del
individuo familia y comunidad, a su iliagiébn de su nucleo familiar, frente a la
institucionalidad y frente a la comunida [ tuar de manera responsable ante el
sistema.

el derecho a la salud, sin discriminacién por motivos de r
u otra condicién.

permiten el fortalecimiento de la ciudadania en acciones corresp ejoramiento
en la prestacion de los servicios de salud. Se cuenta con seis (6) Gomunitarias

Hospitalaria, los cuales cumplen con acciones basados en el plan de accion insta
vigencia anual.

De igual forma se desarrolla el ejercicio de veeduria Ciudadana, llevando a cabo seguimien
control social a la ejecucién de convenios y proyectos desarrollados en la Subred Sur.

ENFOQUE DIFERENCIAL: El enfoque de derechos para la atencion diferencial es una forma
de abordar, comprender e identificar alternativas de respuesta a las necesidades de una
poblacién especifica que generen condiciones para garantizar el ejercicio de sus derechos
individuales y colectivos y el restablecimiento de los derechos vulnerados.

USUARIO: El usuario es la persona que utiliza los servicios de salud. En torno al usuario se
organizan todas las prestaciones que se otorgan en la Subred integrada de Servicios de Salud

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electronico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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Sur. El usuario debe ser el eje alrededor del cual se organicen las actividades del sistema de

salud.

. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
- Deberes de los Afiliados y

. Beneficiarios. Son deberes de los Congreso de la

iculo 160 1993 afiliados y beneficiarios del Sistema Republica
General de Seguridad Social en Salud
Establecié nuevos derechos y deberes
de los pacientes en el sistema de salud
. en Colombia, los cuales son de - .
La ley estatutaria 015 obligado  cumplimiento  por  los Ministerio de Salud y

1751

Resolucion 13437

diferentes actores y agentes que
integran el sistema de salud en
Colombia.

Proteccién Social

Resolucion 1043

Por la cual se constituyen los comités
de Etica Hospitalaria y se adoptan el
gcalogo de los Derechos de los

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

en Salud y de la carta de desempe
de las Entidades Promotoras de Salu
- EPS de los regimenes Contributivo y
Subsidiado

de los
Resolucion 4343 2012 Deberes del | Mioterc de Salucy
el Sistema
Subred Integrada de
Resolucion 0503 2017 Servicios de Salud
Sur
la persona afiliada y del pacien
Resolucién 229 2020 Sistema General de Seguridad e Sall_Jd y

7. RESPONSABLE:

La Oficina de Participacién comunitaria y Servicio al Ciudadano
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8. CONTENIDO DEL MANUAL:

El derecho al acceso de la informacion es un componente integral del derecho a la salud, esta

debe ser oportuna, relevante, suficiente y de calidad. Entregar informacién a los pacientes sobre

sus derechos es una obligacién de cumplimiento inmediato. ' , a continuacién, se da a conocer
s derechos y deberes de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur.

eto y Equidad

ibir un trato humanizado, sin restriccién por condiciones de etnia, sexo, edad o religién,
género con respeto a mis creencias y costumbres y a una atencién preferencial de acuerdo
a mi condicion.

2. Atencidn int

3. Eleccidn
A elegir el profesion
aprobando o recha

mi preferencia tomando decisiones libres y conscientes,
de salud o investigaciones Cientificas a través del

condicion médica.

4. Comunicacidn e Informacin
A tener una comunicacion efectivagco ional que me atiende; suficiente, clara,
apropiada a mis condiciones, al igua ir in
autocuidado y corresponsabilidad, asi ¢

9. Privacidad y Confidencialidad

A tener privacidad en la atencién y confidencialio@
salud.

aciéon sobre mi estado de

6. Donacidn de Organos
A que se respete mi voluntad de aceptacién o negacién donacion de 6rganos de
conformidad con la ley.

1. Trato digno y humanizado
Ser tratado con igualdad y aceptando o rechazando apoyo espiritual cualquiera qu mi
culto que profese y morir con dignidad.

8. Expresarse
A presentar y recibir respuesta oportuna en caso de reclamos, quejas, peticiones
sugerencias sobre la prestacion de los servicios a través de los canales formales de escu
de cara al usuario.

8. Participacion Ciudadana.
A vincularme e integrar las formas e instancias de participacion social y comunitaria.

! Sentencia T780 /2008
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Subred Integrada de Servicios
de Salud SurESE

DEBERES

|.  Respeto y solidaridad
A tratar con amabilidad, solidaridad y respeto a los usuarios, sus familias y el personal
profesional Salud.

nonsabilidad
dar mi salud, la de mi familia y comunidad, siguiendo las recomendaciones de los
sionales tratantes.

3. Afiliacidn
Afiliarse al sistema de salud con mi nucleo familiar e informando en caso de cambio o
novedad.

4. Honestida
A suministra na y suficiente la informacion y documentos que se requieran,

para efectos del seryicio, sobre mi estado de salud y datos personales.

9. Cuidar

A cuidar y hacer buen us log/ servigios, recursos e infraestructura de las unidades de
salud.

6. Cumplimiento
A asistir puntualmente a las citas p madas o
pueda acudir.

ncelarlas con anticipacion cuando no

7. Consentimiento o disentimiento informado
Autorizar o abstenerme de recibir el servicio, post
de la Salud.

iofa acién de los profesionales

8. Aportes al sistema
A realizar oportunamente los pagos a que haya lugar y de ac o a las normas del sistema
de salud.

9. Participacion Ciudadana
Asistir a los espacios e instancias de participacion cumpliendo con
adquiridos.

8.1. ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION

8.1.1.Induccion y Reinduccién con la socializacion de derechos y deberes al clie
interno

e Induccion. La subred Integrada de Servicios de Salud, brindar orientacién al
colaborador de la entidad, independiente del tipo de vinculaciéon, sobre los
componentes que integran la cultura organizacional de la institucién, entre ellos los
derechos y deberes de los usuarios, permitiendo fortalecer sus competencias y
comprometerlos a brindar una atencién en cumplimiento de los mismos.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electronico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
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e Reinduccion. En el proceso periédico de fortalecimiento de los conocimientos y
las habilidades para el cumplimiento de los objetivos institucionales, entre ellos se
debe reforzar el conocimiento de los derechos y deberes

8.1.2. Socializacion y abordajes individuales o colectivos con la estrategia PICO Y
PLACA

Desarrollar espacios de informacién a los usuarios en los ambitos ambulatorios y
hospitalarios a través de actividades en sala de espera y en las unidades hospitalarias
de acceso permitido, bajo la estrategia de pico y placa la cual consiste en socializar
los derechos y deberes de una manera pedagédgica, sistematica y unificada, de
acuerdo al dia calendario se realizara la seleccién del derecho y el deber del dia:

jciar revise el calendario, ubique la fecha y si este es: 1,2,3.4,5,6,7,8,9.
an los derechos y deberes de acuerdo al nimero, ejemplo si hoy fuera
s del mes, el derecho y deber a socializar es el nimero 2, si hoy fuera el dia 9

calemih.o y deber nimero 9.

ANTES DE INICIAR REVISE EL CALENDARIO

PICO Y PLACA

1 10 el Dia2 Dia 20 Dia 24 Dia 29
Derecho derecho Derecho Derecho Derecho Derecho
y Deber y deber y deber y deber

1 1 Z Z

La socializacion se realiza bajo la ficha educativa PS-SC-ACC-QP
EDUCATIVA DERECHOS Y DEBERES.

e La actividad se registra en el formato PS-SC-ACC-FT-02 SESIO
INFORMATIVAS.

e Y serealiza el registro en el aplicativo SI CUENTANOS El Aplicativo “Sistema de
Informaciéon Distrital y de Monitoreo del Acceso — donde se consolida la
informacion de manera sisteméatica

e En salas de espera los informadores realizaran las sesiones educativas de los
derechos y deberes teniendo en cuenta el Pico y Placa.
Notal Legal: Est4 prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién y
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e En las rondas de recibo y entrega de turno por parte de las trabajadoras sociales
recordaran los derechos y deberes de acuerdo al pico y placa.

e El profesional de la salud durante el proceso de atencion (Consulta, interconsulta)
realizara la socializaciéon de los derechos y deberes de acuerdo al pico y placa y lo
registrara en la historia clinica.

e Divulgacién y empoderamiento de las formas de participacion Comunitaria
asociacion de usuarios. comité de ética hospitalaria y juntas asesoras
comunitarias, en cuyos espacios al terminar la reunién un integrante realizara la
socializacién de acuerdo con la estrategia de pico y placa.

e En el contexto de la estrategia del valor del uno el dia del reconocimiento a los
cola ores por parte de los integrantes del comité de ética se socializara el

e En la pagina web se encuentran p el link de servicio al Ciudadano /
derechos y deberes, donde la Subred mmnuestros usuarios son sujetos
de derechos y deberes, durante el ciclo de a ncﬁ

X 8 subredsur.gov.co/content/derechos-y-deberes-0

i Aplicaciones M Recibidos (64) - par.. @ GLPI-Mesadeayu.. @ Informes de Gestié... Comprobador de E.. 8 Compi

® Nuestra Subred Sur - @ Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano ~

Derechos Y Deberes

= Afiche_Der... 1 /71

Derechos

1. Busets y saueted
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Publicacién en las unidades de atencién en sala de espera del banner de derechos y
deberes, esta herramienta que tiene como fin publicitar y consultar de manera
permanente los derechos y deberes.

espera del banner en Braille de los
hacer accesible de manera

permanente los derechos y deberes a las pefsonag con diScapacidad visual.

e Publicacién en las unidades de atenci
derechos y deberes esta herramienta que tiehe co
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e En las tirillas de la asignacion de citas y de facturacion en la parte inferior se tiene la
informacion de un derecho y deber, con el fin de que el usuario lo lea y analice la
aplicacion de este en su experiencia con los servicios de salud.

o - oY ses. 10 totwaro 2021
Fochs Impresion

GRADA DE SERVICIOS DE

E NTE
SUBRED 1N D SUR E.S.E.
564

CITA MEDICA

1
miércoles 10 de febrero de 202
11:008. M- _____oeooeaoe -
Sonsecutive 1 640433 10
Especialidad t  CARDIOLOGIA
Medico: CORZO GUEVARA ANTONIO ORLANDO
Centro Atencién @ USS TUNAL
Direcdén: CR 20 478-35 SUR
Procedimientos USS E1 Tunal
Consultorio:
Actividad @ CONSULTA CARDIOLOGIA MAYORES DE 18
Tipo de Cita: Normal
Eestilo Cita Vezx 2
Estado Cita : Asignada
Observaciones :
Paciente : IDALIA CAMACHO MUNOZ
: 0513
e Edad: 75 Afos \ 11 Meses \ 27
Sexo: Femenino 78
Telefono : 3144067250 Tipo Afiliado : Ninguno
s 001 BOGOTA
s a_Vez Estado de Cita: Asignada

Clase de Cita: Primer
Indicaciones:

FIANZA EN
POR DEPOSITAR SU CON
GRAGIAS OFESIONALES SU SALUD ES UNA

PR
MANOS DE PRIORIDAD

a los serviclos de salud de forma

ERECHO

ncid ral. Acceder
c‘vtteegraln ::r:net?nua, oportuna, c<on alta calidad y la mejor
,
asistencla médica y clentifica.
st ar mi salud, la de mi familla Yy

id
Respongabliidac A € recomendaciones de los profesionales

comunidad, sigulendo las

3 | de
cita comuniquese a la Linea Unica Distrital
30 81 o Linea gratuita 018000118181.

Para canceria
Citas Medicas 30781

e En la parte inferior de las respuesta‘e , se_incluye texto de socializacion
derechos y deberes con el fin de generar regcord n s usuarios y relacionar los
on.

derechos o deberes durante el ciclo de aten

Cordialmente.

ANDREA LOPEZ GUERRERO

Jefe Oficina Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
[#] Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.SE. (+)
HOMERE CARGO SEDE RED FIRMA
AREA GUE EMITE LA RESPUESTA
Fevisasa par. Azucena M Bellran Felerenis POR Candelaria “Subred Integrada Oe reterenle_sdqs@submedsUn gy oo
Servicios De Salud Sur
Aprotiado por: Andrea Lopez Guerero Jefe de Oficina | Candelaria Subred Integrada De
PCSC Servicios De Salud Sur
AREA PGRE
Eeeain por Fatherine Soic Prafeanal 4= Tandslaria “Subred Inbagrada De
Apove POR Servicios De Salud Sur
"Respeade Cludadano — Cludadand. La Secretara DISTTIE e Saiud con 61 Droposiin 06 mejorar ia atenclon ciidadana, amatlaments Mo INVILa 8 damos su
|opinicn y sugerencias an la ENCLIESTA DE SATISFACCION SDEPC-305 que hemas dispuesio para LsTed 8n &l link
[+] 5l L CO/EH f =85 0 JCCRdera la paging Www. LC0 — link de Con@cancs o Servicio al
Clrdadano - i & enlace Encuesia d8 Sansfaceion . SUS COMSNISI0s N0s COMPromesn & rMUCHAS GRACIAS™,
Vivamos nuestros Derechos y Deberes =

Derecho 2 Atencion Integral: Acceder e los servicios de salud de forma integral. continua

oportuna, con alta calidad y la mejor asistencia médica y cientifica
Deber 2. Responsabilidad: A cuidar mi salud, la de mi familia y comunidad. siguiendo las

recomendaciones de los profesionales tratantes

W suoese
DE BOGOTA DC
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8.2.1.Estrategia pedagégica “DERECHOS Y DEBERES, CONOCELOS Y VIVELOS DE
CORAZON”

Es una estrategia que permite la participacion de los colaboradores y usuarios para vivenciar
los derechos y deberes.

Se fundamenta en reconocer la importancia del trabajo en equipo, en el aprendizaje a través
de la pedagogia experiencial, donde la base fundamental es la motivacién del talento
ano comprometido, humanizado y competente, que contribuye al mejoramiento de las
diciones de salud de nuestros usuarios urbanos y rurales, a través de un cronograma se

relacionadas con fechas representativas a nivel social y comunitario.

El publico aI cual va dirigido son los colaboradores de las unidades de atencion y usuarios
[ rgencias hospitalizacién y consulta externa.

ar con una planeacién mensual, con una tematica definida, objetivos,
sicos, poblacién objeto y tiempo de la actividad, de igual manera se

debe reali grafico, tomar listado de asistencia y diligenciar formato de

La oficina de participacion co i rvicio al ciudadano cuenta con el equipo de
informadores en las unidades i
e informacién a los ciudadanos qu an a las unidades de atencién, donde
realizar Sesiones educativas al publico y como
i % una ficha educativa PS-SC-ACC-

donde se le indica el objetivo de la
piezas comunicativas que puede

Una vez realizada la sesion se diligencia el

INFORMATIVA donde se registran las sesiones de Ie ;

derechos y deberes donde se registra fecha, punto de atenC|'

orientacion es individual o grupal qwen reallza Ia sesion,

herramienta metodoldgica y pedagog
OD-02 FICHA EDUCATIVA DERECHOS
sesion y el marco tedrico, la estrategia de pice
utilizar para dirigirse al publico.

CUENTANOS”.

Este aplicativo “Sistema de Informacion Distrital y de Monitoreo de
CUENTANOS desarrollado desde la direccion de servicio a la ciudadania, e
la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC de Ia
Distrital de Salud, permite la consolidacién de la informacién del total de usuarios gl
reciben la informacién en derechos y deberes y otros temas de interés.
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SIDMA

Multiredias Tutoriales FIDNA
Reprories

Pagina peincipal
O, Grupal - Capacit - O. Tel - Web

Ingresar informacicon del Ciudadano:

Datos de identificacion

Tipo de idertificacidn Seleccions
Primer apeiido Segurdo apellide
Saxo Gerera
Selecciones.. v | Selecciona
Orientacidn sexual Crra orientacién sexual
et ) b

Datas de enfoque Poblacional y Sacial

[Enfoque Pobladonal

Salpcciong

Seleccons

Datos de afiliacian

Comprobar estado de afillacion

SISTEMA DE INFORMACION DISTRITAL
v DE MONITOREO DEL ACCESO -

Secretaria Distrital de Salud

CTontrasena

Atencignes indiriduades

Gestion de seguimienta

Pantalla de bisnwvenida

estadisticasmeissen_ss! | Corrar sesién |

w | Mlimners de identificacidn B
Primeer nombre Segurdo nombre
Otro genere Meombre idertitanio
-
Fecha nacimdente [(dd/mmiaaaal
Subtips
Etnia Etnia
Gl L o Mo | [~
b
Comprobar

8.3.1.Divulgacion de los derechos y ere Ante la atencion

T gk e Mstone
Turnon de Lrdermens

) Toos de Veourws

Mova Servce 4

) Ustmiabdatns Caselémmg WOve

-

VA_(W'“ Ao e buyw S
| Méckcon

— Feila dend Moaadeim Dagiston, fa -
| Imagerwes Predel radas

) Fraraiios Hustons CWece B

" Teatamiantos Odornokig

T Gasan de Atenciin .

] Servicos de InterConmd
™) Condas Advn Med
T vomologecin de Maton

* Prokisd Combs Wove

Blow Toe e x

SRR QLNICA GO OR0A
<o CONMACCANIMMOVIN

- Tpo CLA: T O

P g P Kty v Cmvaie

Segdn el tipo de
Historia clinica, se puede
Exigir la socializacion -

Secretaria de Sadud
Subred Integrada de Servicios de Sakud

SurESE

N,
[
5

-

. (_ antesde grabar el folio}~

o e e
St Ry mah
T 3 o § Pweiin
Tge Mo fosackitvg

Loty Smgry Dt Pyt
Lo e d e
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ENTIDAD: (DG.Entidades. HistorlaCinica HCENFolo)
! % Eltipo de historia exdge la Socialkzacidn de Deberes y Derechos

[ Aceptar |

" si el profesional medico no
Ha realizado lasocializacion,no ~
Permite Grabar el Folio !
_De historiaclinica

. —— Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
L.
. Sur ES.E.

el proceso de atencién tiene la responsabilidad de socializar
rlosen la historia clinica y de igual manera dar cumplimiento

Las estrategias de comunicaci ini a subred para la divulgacién de Derechos y

Deberes al usuario.

Derechos y

Subred Intograda de Servicios de Salud Sur £ £.

derecho y deber esta representado por acion que le permite al nifo o nifa
describir el derecho o deber que se enguen la lamina esta pieza comunicativa

derechos y deberes a los lideres de los procesos,
el deber del dia con la estrategia pico y placa a los cola

siguientes imagenes.

Derechos y

adores a cargo, con las

Subred Intograda 0¢ Servicios do Salud Sur E.5.€

44
44 a4
44 .4 4
‘j ‘-‘ 44
«“ =
. Q-.»‘v\" Q.ﬂ’vv
Respeto y solidaridad Responsabilidad
A tratar con amabilidad, solidaridad y respeto a los usuarios, sus familias A cuidar mi salud, la de mi familia y comunidad, siguiendo las recomendaciones
y el personal profesional Salud. de los profesionales tratantes,
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Derechos y

Subred biograda de Sorvicios do Sulud Sur E.E.

- l Derechos y

44 44
44 44
44 44
44 44
44 44
B Honestidad
Afiliacion ol s .
{ 4 o N A suministrar de manera oportuna y suficiente la informacién
Afiliarse al sistema de salud con mi nticleo familiar e informando y doc que se requi para efectos del servicio,
en caso de cambio 0 novedad. sobre mi estado salud y datos personales.

N\~
S

o

Subred Intograda 04 Servicios de Salud Sur ESE.
Derechos y
Subred togead o Sorvicios da Sak Sur £S5,
<
44 4
b P
44 <<
44 44
44
Cumplir Cuidar
A aSIStI'_rA u | alas citas prog A das o cancelarlas A cuidar y hacer buen uso de los servicios, recursos e infraestructura
con anticipacion cuando no pueda acudir. de las unidades de salud.
Derechos y Deberes Derechos y
Subred tugracs o Sarvicios da Sud S £ j Subred Mtogeads do Sorvicios da Sakd S 8.5
44 <4
44 44
44 44
44 44
44 44

Consentimiento o disentimiento informado Aportes al sistema

Autorizar o abstenerme de recibir el servicio, posterior a la explicacion A realizar oportunamente los pagos a que haya lugar y de acuerdo
de los profesionales de la Salud. a las normas del sistema de salud.
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@)

Derechos y Debern

Subred tntograds ds Sarvicios de S Sus £.5..

Derechosiy

‘Subrect sntngracis G Servcios de Sated Sur 5.5,

v

44

4« a<

44 44

44 44

<4 <<

<«

. lascitn Ol Respeto y equidad

Partlupacmn iudadana A recibir un trato humanizado, sin restriccion por condiciones de etnia,
Asistir a los espacios e instancias de participaciéon cumpliendo sexo, edad o religion, género con respeto a mis creencias y costumbres
con los compromisos adquiridos. y a una atencién preferencial de acuerdo a mi condicion.

Derechos y

Derechos y

Subred latograda de Sorvicios do Salud Sur E.5.E.

a4
44
44
44
44

Atencion Integra
Acceder a los servicios de salud de forma integral, continua,oportuna,
con alta calidad y la mejor asistencia médica y cientifica.

Elegir

4

44
44
44

Aelegir el profesional de la Salud de mi preferencia tomando decisiones libres
y conscientes, aprobando o rechazando servicios de salud o investigaciones
cientificas a través del consentimiento y disentimiento informado,

asi como solicitar una segunda opinion sobre mi condicion médica,

Derechos y

Subired lntograds do Sorvicios do Satud Sur E.5.E.

Comunicacion e Informacion

A tener una comunicacion efectiva con el profesional que me atiende; suficiente,
clara, apropiada a mis condiciones, al igual que a recibir informacién de acceso
a los servicios, idado y correspor ilidad asi como sus costos.

S 7

Derechos y Debere:

Subred bograds de Sorvicios do Sakud Sur E.5 £

4«
a4
<4
a4
44

Privacidad y confidencialidad

A tener pri!

y iali en la informacién

sobre mi estado de salud.
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Derechos y

Derechos y

Subted Wntograda de Sarvicos da Sakd Sar ES.E.

Mmm&tmmﬁl“hui

44
44 44
44

83 44

44 <

44 44
Donacion de drganos Trato digno y humanizado
A que se respete mi voluntad de aceptacion o negacion de donacion Ser tratado con igualdad y aceptando o rechazando apoyo espiritual
de drganos de conformidad con la ley. cualquiera que sea mi culto que profese y morir con dignidad.

\

Derechos y

Derechos y

Subred Matograda de Sorvicos do Salud S ESE.

Subred Intograda du Sarvicios de Sakud Sur ES.E.

4

44 44

44 44

44 44

44 P

44
Expresarse Participacion Ciudadana
A presentar y recibir respuesta oportuna en caso de reclamos, quejas, Avincularme e integrar las formas e instancias de participacion
peticiones y sugerencias sobre la prestacion de los través de los canales social y comuntaria

formalesde escucha de cara al usuario.

espacios al terminar las asambleas programadas. Uno de los puntos de varios Al
integrante asignado segun programacion realiza la socializacién de acuerdo co
estrategia de pico y placa y con derechos y deberes priorizados, utilizando
herramientas disponibles.

e En el contexto de la estrategia del valor del uno el dia del reconocimiento a los
colaboradores por parte de los integrantes del comité de ética socializara el derecho y
el deber correspondiente.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electronico o mecanico, tanto el contenido, informacion y
texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por parte
de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2024-04-10
CA-CDO-FT-01 V2 Pagina 16 de 18



SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E

ALCALDIA MAYOR

PEBOCOTADC: DERECHOS Y DEBERES PS-SC-ACC-MA-02 V2

Subred Integrada de Servicios
de Salud SurESE

e Enlaapertura de los buzones los integrantes de la asociacién de usuarios en el ejercicio
de control social realizan la socializacién de los derechos y deberes en salas de espera
con la estrategia de pico y placa y se registrara la actividad en el acta de apertura.

e Elcomité de ética solicita de manera trimestral a la Oficina de participacién Comunitaria
y Servicio al Ciudadano, la relacién de los colaboradores que en el trimestre tenga mas
de dos quejas interpuestas por los usuarios, con el fin de generar una reflexién de
servicio en el cumplimiento del derecho vulnerado.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

8.5.1.Cliente interno:

Para el la gmnedic de conocimiento de los derechos y deberes por parte de los
colaboradares se cugmta con una encuesta virtual, la cual se aplica una vez al afio y cuyo
objetivo e

e |dentificar los c@hocimie
con los que se lidentificaa

0s que tiene los colaboradores sobre los derechos y deberes

e Fortalecer los derechos

e Motivar a los colaboradotes iali cumplir con los derechos y deberes durante el
ciclo de atencion.

e Se publica en la pagina web los
y deberes mas recordado y meno

conocimientos de los colaboradores relacion
socializado con el fin de generar las acci
hallazgos.

8.5.2.Cliente externo:

Al cliente externo se le indaga sobre los derechos y debere través de lagencuesta de
satisfaccion con las siguientes preguntas:

¢ Conoce los derechos y deberes en salud? y en observaciones se de o el
ciudadano dice si cual es el que mas recuerdan y cuando dicen No se les
los han socializado.

A través de las manifestaciones realizadas por el cliente externo en las PQRS,
de manera mensual el derecho y deber que los usuarios declararon que es mas vulnerad
con el fin de generar acciones de mejora.

La oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano cuenta con la trazabilidad
de los resultados de la encuesta de satisfaccion relacionadas con las preguntas de esta. Y
de igual forma se cuenta con la trazabilidad de los resultados de socializaciéon de los
derechos y deberes en salas de espera y unidades de urgencias y hospitalizacion.
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8.5.3.Formas de participacion:

Para el grupo de valor de las formas de participacidon se realizara una capacitacién con
metodologias ludicas por parte de los integrantes de las formas y se evaluara de manera
anual la apropiacion de conocimiento a partir de la aplicacion de un Pretest y Post test de
los derechos y deberes. Como evidencia de la actividad se realizara un informe de la
actividad para medicién de la curva de aprendizaje en la aprobacién de los derechos y
dékeres.
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manual. Se adicle definiciones por pertinencia y ampliacién de
terminologia
Numeral 8 se realiz6 3 enido del manual
2024-04-10 2 Numeral 8.1 Se : las estrategias de
socializacion de acuerdo alles recu i ibles y se amplia con
la socializacion de la estrategia@™p i
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