SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
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Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ES.E

Fecha:

Enero — marzo 2024.

Proceso Auditado:

Gestion de servicios de Urgencias- Atencion de Urgencias-Triage.

Responsable del Proceso:

Dr. Daniel Huertas Rojas — Director de Urgencias.
Laura Milena Torres- Profesional Tunal.

Maria de la Cruz Teran Alvarez - Profesional Auditor Contratista

USRS Especializado - Control Interno.

Verificacion oportunidad triage I, Il y lll, y cumplimiento general al
Objetivo: flujograma de atencién a los usuarios que acuden al servicio de

urgencias.

La presente auditoria tiene como objetivo verificar el cumplimiento
Alcance: a la oportunidad de la atencion médica de los pacientes

clasificados como triage I, Il y lll.

Criterios de la Auditoria:

1. Documentacién del proceso.

2. Resolucion 5596 de 2015 de 2015 Ministerio de Salud y
Proteccion social — Por la cual se definen los criterios técnicos para
el sistema de seleccion y clasificacion de pacientes en los servicios
de urgencias “triage”.

3. Resolucion 3100 de 2019 Ministerio de Salud y Proteccién social

4. Resolucion 1995 de 1999, por la cual se establecen normas para
el manejo de la historia clinica

5. Resolucion 256 de 2016 Ministerio de salud y proteccion social,
por la cual se dictan disposiciones en relacion con el sistema de
informacion para la calidad en salud.

6.Resolucién 3047 de 2008 Ministerio de Salud y Proteccion social,
por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de
envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades
responsables del pago de servicios de salud, definidos en el
decreto 4747 de 2007.

7. Plan Operativo Anual 2020 — 2024 (meta 18: cumplir con la
oportunidad en la atencién de consulta de urgencias triage I1).
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EJECUCION

La presente auditoria se lleva a cabo, dando cumplimiento al cddigo de ética del auditor, el estatuto de auditoria y
demas lineamientos relacionados con la normatividad vigente, para el ejercicio de la auditoria interna en la entidad.

El presente informe se elabor6 dando cumplimiento al punto 8 del Acta de Apertura item “Aspectos a Evaluar” que fue
aprobada tanto por el equipo auditor como por el proceso auditado, el dia 18/06/2024, utilizando para ello los soportes
gue le fueron requerido al proceso, los cuales fueron aportados por el mismo, via correo electronico el dia 20/06/2024,
pasando a la verificacion y evaluacion de las bases triage suministradas, mesa de trabajo con una de las jefes lider del
proceso, con el animo de dar claridad frente a aspectos evidenciados y observaciones presentadas en los soportes
entregados y culminando con el recorrido a los servicios de urgencias de las unidades de Tunal y Meissen.

Comportamiento del procedimiento de atencién de usuarios en los servicios de urgencias
Subred Sur - primer trimestre 2024

En este punto se mostrara el desarrollo del procedimiento de atencidn de los usuarios que consultaron los servicios de
urgencias de las sedes de la Subred Sur que prestan este servicio y que fueron clasificados dentro de las categorias
triage I, 1l y lll, el avance de cada grupo dentro del servicio hasta la llegada a su objetivo principal, el acceso a la
Consulta Inicial de Urgencias.

| Triage | — Atencion inmediata

Procedimiento de atencién de los usuarios clasificados en la categoria triage | en los meses de enero, febrero y marzo
de 2024.

Procedimiento de atencion triage | - enero

Clasificacion
Triage | - enero

Usuarios Atendidos Porcentaje de | Atendidos sin Porcentaje de Con ingreso a Porcentaje de Usuarios que no Porcentaje de usuarios

registrados con digiturno usuarios digiturno usuarios consulta usuarios  con ingresaron a | que no ingresaron a la
atendidos con atendidos sin inicial de consulta inicial consulta inicial consulta inicial de
digiturno digiturno urgencias de urgencias. de urgencias urgencias.

135 64 47% 71 52,5% 130 96,29% 5 3.70%

Fuente bases triage | trimestre 2024

Flujo de usuarios en el mes de enero: El nimero de usuarios clasificados como triage | en este mes fue de 135, de
los cuales el 47% (64 usuarios), previamente hizo toma del digiturno para la valoracién y asignacion de la categoria
triage correspondiente y el 52.5% (71 usuarios), ingresaron directamente a clasificacién triage sin la toma de digiturno.

Finalmente el 96,29% (130 usuarios) de los clasificados en esta categoria da continuidad al flujograma de atencién, con
el ingreso a la consulta inicial de urgencias y el 3.70 (5 usuarios) no reporta consulta inicial de urgencias.

Procedimiento de atencién triage | - febrero

Usuarios Atendidos Porcentaje de Atendidos sin Porcentaje de Con ingreso a Porcentaje de Usuarios que no Porcentaje de usuarios

registrados con digiturno usuarios digiturno usuarios consulta usuarios  con ingresaron a | que no ingresaron a la
Clasificacion atendidos con atendidos sin | inicial de | consulta inicial | consulta inicial | consulta inicial de
Triage | - febrero digiturno digiturno urgencias de urgencias. de urgencias urgencias.

119 75 63% 44 70% 118 99.15% 1 0.84%

Fuente bases triage | trimestre 2024

Flujo de usuarios en el mes de febrero: El nimero de usuarios clasificados como triage | en este mes fue de 119, de
los cuales el 63% (75 usuarios), previamente hizo toma del digiturno para la valoracion y asignacion de la categoria
triage correspondiente y el 70% (44 usuarios), ingresaron directamente a clasificacion triage sin la toma de digiturno.

Finalmente el 99.15% (118 usuarios) de los clasificados en esta categoria da continuidad al flujograma de atencién, con el
ingreso a la consulta inicial de urgencias y el 0.84% (1 usuario) no reporta consulta inicial de urgencias.

Procedimiento de atencién triage | - marzo

Clasificacion Usuarios Atendidos Porcentaje de | Atendidos sin Porcentaje de Con ingreso a Porcentaje de Usuarios que no Porcentaje de usuarios
Triage | - marzo registrados con digiturno usuarios digiturno usuarios consulta usuarios  con | ingresaron a | que no ingresaron a la
atendidos con atendidos sin | inicial de | consulta inicial | consulta inicial | consulta inicial de
digiturno digiturno urgencias de urgencias. de urgencias urgencias.
117 81 69% 36 31% 115 98,29% 2 1.70%
Fuente bases triage | trimestre 2024
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Flujo de usuarios en el mes de marzo: El nimero de usuarios clasificados como triage | en este mes fue de 117, de
los cuales el 69% (81 usuarios), previamente hizo toma del digiturno para la valoracion y asignacion de la categoria
triage correspondiente y el 31% (36 usuarios), ingresaron directamente a clasificacion triage sin la toma de digiturno.

Finalmente el 98,29% (115 usuarios) de los clasificados en esta categoria da continuidad al flujograma de atencién, con el
ingreso a la consulta inicial de urgencias y el 1.70% (2 usuario) no reporta consulta inicial de urgencias.

Conclusién atencién triage | primer_trimestre 2024: El nimero total de clasificados en categoria triage | en el primer
trimestre 2024 fue 371 usuarios, de los cuales 220 hizo toma del digiturno y 151 ingresa directamente a clasificacion triage
sin la toma de digiturno. De los 371 usuarios clasificados, un total de 363 acceden a la consulta inicial de urgencias y 8
usuarios no dieron continuidad al proceso de atencién.

| Triage Il — Antes de los 30 minutos |
Procedimiento de atencion de los usuarios clasificados en categoria triage 1l en los meses de enero, febrero y marzo de
2024.

Procedimiento de atencion triage Il - enero
Usuarios Atendidos Porcentaje de | Atendidos sin Porcentaje de Con ingreso a Porcentaje de Usuarios que no Porcentaje de usuarios
registrados con digiturno usuarios digiturno usuarios consulta usuarios  con ingresaron a | que no ingresaron a la
atendidos con atendidos sin inicial de consulta inicial consulta inicial consulta inicial de
Clasificacion digiturno digiturno urgencias de urgencias. de urgencias urgencias.
Triage Il 646 478 74% 168 26% 636 98.4% 10 1.5%
Enero

Fuente bases Triage | trimestre 2024

Flujo de usuarios en el mes de enero: El nimero de usuarios clasificados como triage Il en este mes fue de 646, de
los cuales el 74% (478 usuarios), previamente hizo toma del digiturno para la valoracién y asignacion de la categoria
triage correspondiente y el 26% (168 usuarios), ingresaron directamente a clasificacién triage sin la toma de digiturno.

Finalmente el 98.4% (636 usuarios) de los clasificados en esta categoria da continuidad al flujograma de atencion, con
el ingreso a la consulta inicial de urgencias y el 1.5 (10 usuarios) no reporta consulta inicial de urgencias.

Procedimiento de atencion triage Il - febrero

Usuarios Atendidos Porcentaje de Atendidos sin Porcentaje de | Coningreso a | Porcentaje de Usuarios que no Porcentaje de usuarios
registrados con digiturno usuarios digiturno usuarios consulta usuarios  con | ingresaron a | que no ingresaron a la
atendidos con atendidos sin | inicial de | consulta inicial | consulta inicial | consulta inicial de
Clasificacion digiturno digiturno urgencias de urgencias. de urgencias urgencias.
Triage Il - febrero 650 487 75% 163 25% 641 98.61% 9 1.38%

Fuente bases Triage | trimestre 2024

Flujo de usuarios en el mes de febrero: El nUmero de usuarios clasificados como triage Il en este mes fue de 650, de
los cuales el 75% (487 usuarios), previamente hizo toma del digiturno para la valoracion y asignacion de la categoria
triage correspondiente y el 25% (163 usuarios), ingresaron directamente a clasificacion triage sin la toma de digiturno.

Finalmente el 98.61% (641 usuarios) de los clasificados en esta categoria da continuidad al flujograma de atencidn, con
el ingreso a la consulta inicial de urgencias y el 1.38% (9 usuarios) no reporta consulta inicial de urgencias.

Procedimiento de atencién triage Il - marzo
Usuarios Ingreso a | Porcentaje de | Ingreso a sin | Porcentaje de | Con ingreso a | Porcentaje de | Usuarios que no | Porcentaje de
registrados triage con | usuarios digiturno usuarios consulta usuarios  con | ingresaron a | usuarios que no
digiturno ingresados a atendidos sin inicial de | consulta inicial consulta inicial ingresaron a la
Clasificacion triage digiturno urgencias de urgencias. de urgencias consulta inicial de
Triage Il - marzo digiturno urgencias.
770 606 79% 164 21% 758 98,44% 12 1.56%

Fuente bases Triage | trimestre 2024

Flujo de usuarios en el mes de marzo: El nUmero de usuarios clasificados como triage Il en este mes fue de 770, de
los cuales el 79% (606 usuarios), previamente hizo toma del digiturno para la valoracién y asignacion de la categoria
triage correspondiente y el 21% (164 usuarios), ingresaron directamente a clasificacion triage sin la toma de digiturno.

Finalmente el 98,44% (758 usuarios) de los clasificados en esta categoria da continuidad al flujograma de atencion, con
el ingreso a la consulta inicial de urgencias y el 1.56% (12 usuarios) no reportan consulta inicial de urgencias.
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Conclusion atencidn triage Il primer trimestre 2024: El numero total de clasificados en categoria triage Il en el primer

trimestre 2024 fue 2066 usuarios, de los cuales 1571 hizo toma del digiturno y 495 ingresa directamente a clasificacion
triage sin la toma de digiturno.

De los 2066 usuarios clasificados, 2035 ingresan a la consulta inicial de urgencias y 31 usuarios no dan continuidad al

proceso de

atencion.

Triage Ill — Antes de las tres horas

Procedimiento de atencién de los usuarios clasificados en categoria triage Il en los meses de enero, febrero y marzo de

2024.

Procedimiento de atencién triage Ill - enero

Usuarios Atendidos Porcentaje de | Atendidos sin Porcentaje de Con ingreso a Porcentaje de Usuarios que no Porcentaje de usuarios
registrados con digiturno usuarios digiturno usuarios consulta usuarios  con ingresaron a | que no ingresaron a la
atendidos con atendidos sin inicial de consulta inicial consulta inicial consulta inicial de
Clasificacion digiturno digiturno urgencias de urgencias. de urgencias urgencias.
Triage Ill - enero 10232 8063 79% 2169 21% 9973 97% 259 2.5%

Fuente bases Triage | trimestre 2024

Procedimiento - Atencién de usuarios en el mes de enero: El nUmero de usuarios clasificados como triage Il en
este mes fue de 10232, de los cuales el 79% (8063 usuarios), previamente hizo toma del digiturno para la valoracién y
asignacion de la categoria triage correspondiente y el 21% (2169 usuarios), ingresaron directamente a clasificacion
triage sin la toma de digiturno.

Finalmente el 97% (9973 usuarios) de los clasificados en esta categoria da continuidad al flujpgrama de atencién, con
el ingreso a la consulta inicial de urgencias y el 2.5% (259 usuarios) no reporta consulta inicial de urgencias.

Procedimiento de atencién triage Il - febero
Usuarios Atendidos Porcentaje de | Atendidos sin Porcentaje de Con ingreso a Porcentaje de Usuarios que no Porcentaje de usuarios
registrados con digiturno usuarios digiturno usuarios consulta usuarios  con ingresaron a | que no ingresaron a la
atendidos con atendidos sin | inicial de | consulta inicial | consulta inicial | consulta inicial de
Clasificacion digiturno digiturno urgencias de urgencias. de urgencias urgencias.
Triage n 10976 8757 80% 2219 20.1% 10702 97% 274 2.5%
febrero

Fuente bases triage | trimestre 2024

Procedimiento - Atencién de usuarios en el mes de febrero: El nUmero de usuarios clasificados como triage Il en
este mes fue de 10976, de los cuales el 80% (8757 usuarios), previamente hicieron toma del digiturno para la
valoracion y asignacion de la categoria triage correspondiente y el 20.1% (2219 usuarios), ingresaron directamente a
clasificacién triage sin la toma de digiturno.

Finalmente el 97% (10702 usuarios) de los clasificados en esta categoria da continuidad al flujograma de atencién, con
el ingreso a la consulta inicial de urgencias y el 2.5% (274 usuarios) no reportan consulta inicial de urgencias.

Procedimiento de atencién triage Il - marzo
Usuarios Atendidos Porcentaje de Atendidos sin Porcentaje de Con ingreso a | Porcentaje de Usuarios que no Porcentaje de usuarios
registrados con digiturno usuarios digiturno usuarios consulta usuarios  con ingresaron a | que no ingresaron a la
atendidos con atendidos sin | inicial de | consulta inicial | consulta inicial | consulta inicial de
Clasificacion digiturno digiturno urgencias de urgencias. de urgencias urgencias.
Triage ] 11792 10017 85% 1775 15% 11467 97% 324 2.74%
marzo

Fuente bases triage | trimestre 2024

Procedimiento - Atencion de usuarios en el mes de marzo: El nUmero de usuarios clasificados como triage Ill en
este mes fue de 10792, de los cuales el 85% (10017 usuarios), previamente hicieron toma del digiturno para la
valoracioén y asignacién de la categoria triage correspondiente y el 15% (1775 usuarios), ingresaron directamente a
clasificacion triage sin la toma de digiturno.

Finalmente el 97% (11467 usuarios) de los clasificados en esta categoria da continuidad al flujograma de atencion, con
el ingreso a la consulta inicial de urgencias y el 2.74 (324 usuarios) no reportan consulta inicial de urgencias.

Conclusion atencion triage Ill primer trimestre 2024: El nimero total de usuarios clasificados en categoria triage 11l en
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el primer trimestre 2024 fue 33000 usuarios, de los cuales 26837 hizo toma del digiturno y 6163 ingresa directamente a
clasificacion triage sin la toma de digiturno.

De los 33.000 usuarios clasificados, 32.142 ingresan a la consulta inicial de urgencias y 857 usuarios no dieron
continuidad al proceso de atencién.

Conclusion del comportamiento general frente al procedimiento de atenciéon de usuarios en los servicios de
urgencias | trimestre 2024.

El nimero total de usuarios clasificados en las categorias triage |, Il y Il fue de 35.437 de los cuales 34.397 (97.06%) tuvo
ingreso a la atencidn inicial de urgencias y en 1.039 (2.93%) de usuarios no se encuentra registro de ingreso a esta
atencion, asi mismo se encuentra que los 35.437 usuarios clasificados, 28.628 hizo toma del digiturno para el llamado a
clasificacion triage y un total de 6.809 usuarios no hizo uso de mecanismo para la clasificacion.

Comportamiento general flujograma de atencidn servicios de urgencias Subred sur primer trimestre 2024

Sin digiturno
19%

Toma de digiturno

Sin ingreso atencién inical de urgencias 3%

Ingreso atencién inical de urgencias

Total usuarios clasificados triage I - Il - Il 100%

o 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Fuente bases triage | trimestre 2024

La informacion representada en la grafica anterior muestra el comportamiento global de la atencién en los servicios de
urgencias de las diferentes sedes de la subred sur que prestan este servicio, especificamente para los usuarios que
fueron clasificados en las categorias de triage I, 1l y lll, encontrandose que el 97.06% en los usuarios clasificados en estas
tres categorias concluye con el objetivo principal que es la atencién inicial de urgencias, asi como el cubrimiento de las
necesidades clinicas requeridas por cada usuario y en un 3% no se evidencié este Ultimo momento de atencion.

Se tiene que el 81% (80.78%) de la poblacion clasificada hizo toma del digiturno para la espera al llamado de la
clasificacion triage, entrando también dentro de este alto porcentaje los usuarios con clasificacion triage I, para quienes la
atencion debe ser inmediata.

Observacién N° 1: Relacionado con la toma de digiturno por parte de los usuarios con clasificacion triage |

Condicion: Se evidencié que para el primer trimestre 2024, 220 usuarios de los 371 clasificados como triage |, tomé
digiturno para acceder a la clasificacion triage, con tiempos de espera entre la toma del digiturno y la clasificacién triage
gue van desde los 10 minutos hasta una hora y media, tal como se puede evidenciar en la imagen siguiente.
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S £ S
PACIENTE_# DOCU DIGITURNG FECHA HORA TRILAGE FECHA =S e Lo

= - - =

So3avss2 0&/01 /2024 9151 Os/01 /2024 10:01 O0: 10:00
"1 CO0455036 O5/01/2024 19:49 O5/01 /2024 20:35 O0:45:50
" ozavoe115 CP/01 /2024 1516 O /01 /2024 15:30 ©0:13:57
"osa18FFeS OB/01 /2024 1:19 OB/01 /2024 1:45 C0:126:122
101459704 O /01 /2024 17:02 OPF01 /2024 17219 O0:16:32
" zos22s1 26 OB/01/2024 12:48 OS/01 /2024 12:58 O0: 10:07
5178215 O3/01/2024 14:57 O3/01 /2024 15:09 oD:11:27
" o33F0s07 4 O&/01/2024 21:10 05401 /2024 21:27 C0:17:13
"1 oc01085801 O% /01 /2024 20:50 O /01 /2024 21201 O0: 10:55
"51s92888 O3/01/2024 18:37 O3/01 /2024 19:04 O0:27:01
"2arFe130 O1/01/2024 10:34 01401 /2024 11:06 O0:32:33
"szoaveez O3/01/2024 12:47 O3/01 /2024 13:54 O1:07:01
25841299 16401 /2024 0:05 16/01/2024 0:50 O0D:45:32
" o2a3°F 197 17/01/2024 14:13 17/01 /2024 14:29 O0:16:03
"as092a7 17/01 /2024 22:42 17/01 /2024 23:02 OD:20:17
Taorese2s 17401 /2024 9:53 17/01 /2024 10:19 O0D:25:23
"FeoaoFFS 15/01/2024 22:51 15/01 /2024 23:07 O0:15:38
" ocoazoFo12 25/01/2024 22:16 25/01 /2024 23:31 ©1:15:01
Me1FFraa 25/01/2024 15:55 25/01 /2024 18:07 o1:12:2%
5816659 22/01/2024 17:28 22/01 /2024 18:04 OD:25:47
"l oza04a527 29401 /2024 2:32 29SO /2024 2145 oo 12:11
" ooesTSOFR BOSO1 /2024 B:16 BOSO1 /2024 B8:28 oo 12:17
[17338375 2&/01/2024 19:29 26/01 /2024 19:39 O0: 10:03

Fuente base triage | trimestre 2024

Criterio: De acuerdo al Procedimiento Triage URG-AUR—PR- 03 V7 - Descripcién de actividades — Toma de digiturno
para valoracion triage, con la relacién en tiempo de 2 minutos y la Resolucion 5596 de 2015, Art. 5 —Categorias del triage.
5.1: Triage I: “Requiere atencién inmediata: La condicién clinica del paciente representa un riesgo vital y necesita
maniobras de reanimacion por su compromiso ventilatorio, respiratorio, hemodindmico o neuroldgico, pérdida de miembro
u érgano u otras condiciones que por norma exijan atencién inmediata”.

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURES.E

ALCALDIA MAYOR

DE w:o.'mnc. TRIAGE URG-AUR-PR-03 V7

9. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
QUE CONO

CUANDO-TIEMPO DOCUMENTO ASQCIADQ

PUNTQ DE
RIESGOS ‘ ¥/0 GENERADO
CONTROL 3 (REGISTROS).
N aRRigee ' s —
5 Sith A4 D ~

! & ,

No aceeso del

Ingreso del usuario Personal de . Bitdcora de Cada vez que ingresa un . .
! a urgencias Seguridad Ingreso del paciente a las &reas de urgencias pacnel-lnr;eeilcg:a de vigilancia paciente a urgencias Biticora daviglencia
Toma de digiturno para valoracion en Triage, gﬁm:m
e de acuerdo a su priorizacion (Gestante, | No toma de digiturno/ ;
2 Toma de Digitumo Vlggzgzgﬂdﬂ;u:l:r:e adullo mayor, persona con discapacidad, | o priorizacion Gerenchl 2 minutos Digiturno
g 90| pediatra, ambulencia, peciente clincamente’| | adecuada o
; Auditorias de
inestable)
autocontral

Procedimiento triage URG-AUR—PR- 03 v7.
Causa:

» Debilidades por parte del equipo de salud de primer contacto frente a la identificacién de los usuarios que
requieren atencion inmediata. Articulo 4 - Resolucion 5596 de 2015 — Objetivos del triage.
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ARTICULO 4. Opjetivos del “Triage” Los objetivos del Triage, son:

4.1. Asegurar una valoracién rapida y ordenada de todos los pacientes que llegan a los
servicios de urgencias, identificando a aquelios que requieren atenciéon inmediata.

4.2 Seleccionar y clasificar los pacientes para su atencion segun su prioridad clinica y los
recursos disponibles en la institucidn.

4.3. Disminuir el riesgo de muerte, complicaciones o discapacidad de los pacientes que
acuden a los servicios de urgencia.

4.4. Brindar una comunicacidn inicial con informacion completa que lleve al paciente y a su
familia a entender en qué consiste su clasificacion de Triage, los tiempos de atencidon o
de espera que se proponen y asi disminuir su ansiedad

Resolucién 5596 de 2015 — Articulo 4

» Escaso talento humano para el desempefio la labor de verificacion permanente del estado de salud de los
usuarios que ingresan a los servicios de urgencias.

Efectos:

» Complicaciones y/o deterioro de las condiciones de salud del paciente.

» Aumento en las demandas asistenciales debido a las posibles complicaciones que se pudieran desencadenar en
el usuario.

» Impacto financiero para la entidad, en razén a las demandas presentadas por Reparacion directa.

Observacién N° 2: Se encontré un total de 857 usuarios que no accedieron a la consulta inicial de urgencias, de los
cuales 7 son de la categoria triage | y 31 triage Il

Condicion: De acuerdo a la clasificacion triage de estos usuarios, con atencion inmediata para la categoria | y maximo 20
minutos para la categoria Il, es pertinente que el proceso de respuesta sobre los registros que soportan la salida y
condiciones en las que estos usuarios parten del servicio, asi mismo los reportes realizados por parte del proceso frente a
los pacientes que abandonan el servicio, teniendo en cuenta que este hecho puede considerarse como un posible evento
adverso de tipo administrativo.

Criterio: Resolucién 5596 de 2015: “Usuario con clasificacion triage |, Requiere atencion inmediata, ya que su condicion
clinica representa un riesgo vital”.

Causa:
» Demoras en la prestacién del servicio.
» Posible clasificacién errada del triage.
» Debilidades en el control de los usuarios ya clasificados.

Efecto:

» Complicaciones y/o deterioro de las condiciones de salud del paciente.
» Posibles demandas para la entidad por Reparacion directa.

| Oportunidad en el tiempo de atencidon — usuarios clasificados con categoria triage | |

Oportunidad para la atencion triage de acuerdo al Procedimiento Triage URG-AUR—PR- 03 V7 y a la Resoluciéon 5596 de
2015, Art. 5 —Categorias del triage — Numeral 5.1: “Triage |: Requiere atencién inmediata: La condicién clinica del paciente
representa un riesgo vital y necesita maniobras de reanimaciébn por su compromiso ventilatorio, respiratorio,
hemodinamico o neurolégico, pérdida de miembro u 6rgano u otras condiciones que por norma exijan atencion inmediata”.
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FLUJOGRAMA DE ATENCION EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS
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Flujograma de atencion triage Procedimiento Triage URG-AUR—PR- 03 v7

En el siguiente punto se evalla la oportunidad en la atencion inicial de urgencias para los pacientes clasificados en la
categoria triage |, para los meses de enero, febrero y marzo del 2024, teniendo como referencia la informacién contenida
en las bases triage aportadas por el proceso.

Para cada uno de los meses se tomd como referencia el nimero de usuarios atendidos en los rangos de tiempos
detallados en las bases triage, partiendo desde el minuto cero como el minimo encontrado, hasta el minuto 60 como el

maximo reportado.

Oportunidad de atencidn usuarios con clasificacidn Triage | — Base enero

Tiempos de atencién en minutos Nimero de Porcentaje Observaciones
Registros tiempos de usuarios
atencion triage | De 0 a cinco minutos 35 26%
6 y 11 minutos 45 33%
De 12 a 30 minutos 38 28% Las relacionadas en la descripcién
De 30 a 50 minutos 9 7% del comportamiento.
Posterior a una hora 3 2.22%
Total usuarios atendidos 130 96.2%
Sobre un total de Total usuarios clasificados 135 100%
usuarios Sin registro de atencion 5 4%

Fuente: Base triage | trimestre 2024

Comportamiento oportunidad triage | enero: De acuerdo a la informacion resumida en el cuadro anterior, tenemos que
el tiempo de la atencién inicial de urgencias en el 26% de los usuarios se dio entre el minuto cero al cinco, en el 33% entre
los 6 a 11 minutos, en el 28%, entre los 12 a los 30 minutos, en el 7% entre los 30 a 50 minutos y el 4% de los usuarios no

dio continuidad al proceso de atencién, llegando solo a la fase de clasificacion triage.

Oportunidad de atencidn usuarios con clasificacién Triage | — Base febrero

Tiempos de atencion en minutos Ndmero de Porcentaje Observaciones
Registros tiempos de usuarios
atencion triage | De 0 a cinco minutos 38 32%
6 y 11 minutos 40 34%
De 12 a 30 minutos 32 27% Las relacionadas en la descripcién
De 30 a 60 minutos 8 7% del comportamiento.
Posterior a una hora 0 0%
Total usuarios atendidos 118 98%
Sobre un total de Total usuarios clasificados 119 100%
usuarios Sin registro de atencién 1 0.84%

Péagina

8 de 20

2023-01-26




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR
°“°"’°“°° INFORME DE AUDITORIA CONTROL

CIN-FT-02 V3

Comportamiento oportunidad triage | febrero: De acuerdo a la informacion resumida en el cuadro anterior, tenemos
que el tiempo de la atencion inicial de urgencias en el 32% de los usuarios se dio entre el minuto cero al cinco, en el 34%
entre los 6 a 11 minutos, en el 27%, entre los 12 a los 30 minutos, en el 7% entre los 30 a 60 minutos y el 0.84% de los
usuarios no dio continuidad al proceso de atencidn, llegando solo a la fase de clasificacion triage.

Oportunidad de atencién usuarios con clasificacién Triage | — Base marzo
Tiempos de atencion en minutos Namero de Porcentaje Observaciones
Registros tiempos de usuarios
atencion triage | De 0 a cinco minutos 33 28%
6 y 11 minutos 35 30%
De 12 a 30 minutos 37 32% Las relacionadas en la descripcion
De 30 a 60 minutos 8 7% del comportamiento.
Posterior a una hora 2 1.7%
Total usuarios atendidos 115 98%
Sobre un total de Total usuarios clasificados 117 100%
usuarios Sin registro de atencién 2 1.7%

Comportamiento oportunidad triage | marzo: De acuerdo a la informacion resumida en el cuadro anterior, tenemos que
el tiempo de la atencién inicial de urgencias en el 28% de los usuarios se dio entre el minuto cero al cinco, en el 30% entre
los 6 a 11 minutos, en el 32%, entre los 12 a los 30 minutos, en el 7% entre los 30 a 60 minutos, en el 1.7% la atencién se
dio posterior a una hora y asi el 1.7 de los usuarios no dieron continuidad al proceso de atencién, llegando solo a la fase
de clasificacion triage.

Conclusion comportamiento oportunidad triage | primer trimestre 2024: El total de usuarios clasificados en esta
categoria en el primer trimestre 2024 fue de 371, de ellos tenemos que 28,57% (106 usuarios), se les realiz6 la consulta
inicial de urgencias entre el minuto 0 y los 5 minutos, el 32,34% (120 usuarios) entre los 6 a los 11 minutos, el 28.84%
(107) entre los 12 a los 30 minutos, el 6.73% (25 usuarios) entre los 30 a los 60 minutos, el 1.34% (5 usuarios) posterior a
1 hora y el 2.15% (8 usuarios), no dieron continuidad al proceso de atencion, llegando solo a la fase de clasificacion
triage.

Para brindar una mayor claridad frente a la informacion del comportamiento de la oportunidad del triage | en el primer
trimestre 2024, se representa graficamente este comportamiento dentro del primer trimestre.

Oportunidad triage I- primer trimestre 2024

Usuarios sin consulta inicial de urgencia 2.15%

posterior a 1 hora 51.34%

30 a 60 min 6.73%

12 a 30 min
28.84%

6a 11 min 32.34%

0a b min 28.57%

Total usuarios clasificados 100%

Fuente: Base triage | trimestre 2024.

| Oportunidad en la atencidn usuarios clasificados con categoria triage Il |

Oportunidad para la atencion triage Il de acuerdo al Procedimiento Triage URG-AUR—PR- 03 V7 y a la Resolucion 5596
de 2015, Art. 5 —Categorias del triage — Numeral 5.2: “Triage II: La condicion clinica del paciente puede evolucionar hacia
un rapido deterioro o a su muerte, o0 incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u 6rgano, por lo tanto, requiere
una atencion que no puede superar los 30 minutos.
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Flujograma de atenciéon Procedimiento Triage URG-AUR—PR- 03 V7

Oportunidad de atencién usuarios con clasificaciéon Triage || — Base enero

Tiempos de atencién en minutos NUmero de Porcentaje Observaciones
Registros tiempos de usuarios
atencion triage 11 Antes de los 30 minutos establecidos 599 93%
Entre los 31 a 60 minutos 26 4% Las relacionadas en la descripcion
Posterior a 1 hora 11 1.7% del comportamiento.
Total usuarios atendidos 636 98%
Sobre un total de Total usuarios clasificados 646 100%
usuarios Sin registro de atencién 10 1.5%

Fuente: Base triage | trimestre 2024.

Comportamiento oportunidad triage Il enero: De acuerdo a la informacion resumida en el cuadro anterior, tenemos que
el tiempo de la atencién inicial de urgencias en el 93% de los usuarios se dio antes de los 30 minutos, en el 4% entre los
31 a 60 minutos, en el 1.7%, se dio después de una hora, y el 1.5 % de los usuarios no dieron continuidad al proceso de
atencion, llegando solo a la fase de clasificacion triage.

Oportunidad de atencién usuarios con clasificacién Triage |l — Base febrero

Tiempos de atencién en minutos Numero de usuarios Porcentaje | Observaciones
Registros tiempos de Antes de los 30 minutos establecidos 614 94%
atencion triage |1 Entre 31 y 60 minutos 22 3.38%
Posterior a una hora 5 0.76% Las relacionadas en la descripcion del
Total usuarios con atencién inicial de 641 99% comportamiento.
urgencias
Sobre un total usuarios Total usuarios clasificados como triage | 650 100%
11
Total usuarios clasificados y sin 9 1.38%
atencion inicial de urgencias

Fuente: Base triage | trimestre 2024.

Comportamiento oportunidad triage Il febrero: De acuerdo a la informacién resumida en el cuadro anterior, tenemos
gue el tiempo de la atencidn inicial de urgencias en el 94% de los usuarios se dio antes de los 30 minutos, en el 3.38%
entre los 31 a 60 minutos, en el 0.76%, se dio después de una hora, y el 1.3 % de los usuarios no dieron continuidad al
proceso de atencién, llegando solo a la fase de clasificacion triage.

Oportunidad de atencidn usuarios con clasificacion Triage Il — Base marzo

Tiempos de atencién en minutos Nidmero de usuarios | Porcentaje Observaciones

Dentro de los 30 minutos establecidos 716 93%
Registros tiempos de Entre 31 y 60 minutos 33 4.2% Las relacionadas en la descripcion del
atencion triage 1 Posterior a una hora 9 1.16% comportamiento.

Total usuarios con atencién inicial de 758 98%

urgencias.
Sobre un total usuarios | Total usuarios clasificados como triage Il | 770 100%

Pagina 10 de 20

2023-01-26




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SURE.S. E

ALCALDIA MAYOR

B il INFORME DE AUDITORIA CONTROL CIN-FT-02 V3

Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur ESE

Total usuarios clasificados y sin atencion | 12 1.5%
inicial de urgencias

Fuente: Base triage | trimestre 2024.

Comportamiento oportunidad triage Il marzo: De acuerdo a la informacién resumida en el cuadro anterior, tenemos que
el tiempo de la atencion inicial de urgencias en el 93% de los usuarios se dio antes de los 30 minutos, en el 4.2% entre los
31 a 60 minutos, en el 1.16%, se dio después de una hora, y el 1.5 % de los usuarios no dieron continuidad al proceso de
atencion, llegando solo a la fase de clasificacion triage.

Conclusion comportamiento oportunidad triage Il primer_trimestre 2024: El total de usuarios clasificados en esta
categoria en el primer trimestre 2024 fue de 2066, de ellos tenemos que 93,36% (1929 usuarios), se les realizé la consulta
inicial de urgencias antes de los 30 minutos, el 3.92% (81 usuarios) entre los 31 a 60 minutos, el 1.21% (25 usuarios)
después de 1 hora y el 1.5% (31 usuarios), no dieron continuidad al proceso de atencién, llegando solo a la fase de
clasificacion triage.

Para brindar una mayor claridad frente a la informacién del comportamiento de la oportunidad del triage Il en el primer
trimestre 2024, se representa graficamente este comportamiento dentro del primer trimestre.

Oportunidad triage lI- primer trimestre 2024

Usuarios sin consulta inicial de urgencia I 1.59%
posterior a 1 hora 1.29%

31 a60min gy 494

Antes de los 30 MmN U o s 93 %

Total usuarios dasificados 100%

o 500 1000 1500 2000 2500

Fuente: Base triage | trimestre 2024

| Oportunidad en la atencidn - usuarios clasificados con categoria triage |l |

Oportunidad para la atencién triage de acuerdo al Procedimiento Triage URG-AUR—PR- 03 V7 y a la Resolucién 5596 de
2015, Art. 5 —Categorias del triage — Numeral 5.1: “Triage lll: La condicién clinica del paciente requiere de medidas
diagnosticas y terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que requieren un examen complementario 0 un
tratamiento rapido, dado que se encuentran estables desde el punto de vista fisiolégico, aunque su situacion puede
empeorar si no se actla.

" 3 —p A . Direccionamiento a sala de i i . .
Clasificacion de Triage 3 (Atencion ] Valoracion medica Area de atencion Triage 3|
| ’ espera y ventanilla de : — S P
triage hasta 120 min) en consultorio {area de rapido transito)
admisiones
Flujograma de atencién Procedimiento Triage URG-AUR—PR- 03 V7
Oportunidad de atencién usuarios con clasificacion Triage Ill — Base enero
Tiempos de atencion en minutos Numero de usuarios Porcentaje | Observaciones
Dentro de las 3 horas 9937 97%
Dentro de las tres Posterior a las 3 horas 36 0.35%
horas posteriores a la Las relacionadas en la descripcion del
clasificacion. Total usuarios con atencién inicial de 9973 97% comportamiento.
urgencias
Sobre un total usuarios | Total usuarios clasificados como triage | 10232 100%
11
Total usuarios clasificados y sin 259 2.5%
atencion inicial de urgencias

Fuente: Base triage | trimestre 2024
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Se da claridad que el tiempo para esta evaluacion se tomoé segln lo reportado en las bases triage, donde se referencia
tres horas como tiempo méaximo de espera para la atencion y no dos horas como se establece en el Procedimiento Triage
URG-AUR—PR- 03 V7.

Comportamiento oportunidad triage Il enero: De acuerdo a la informacién resumida en el cuadro anterior, tenemos
gue el tiempo de la atencién inicial de urgencias en el 97% (9937 usuarios) se dio dentro de las tres horas, el 0.35% (36
usuarios), recibié la atencion inicial de urgencias posterior a las tres horas y el 2.5% (259 usuarios), no dio continuidad al
proceso de atencién, llegando solo a la fase de clasificacion triage.

Oportunidad de atencién usuarios con clasificacién Triage Ill — Base febrero
Tiempos de atencién en minutos Ndmero de Porcentaje | Observaciones
usuarios

Dentro de las tres horas Dentro de las 3 horas 10688 97%
posteriores a la Posterior a las 3 horas 14 0.12%
clasificacion Total usuarios atendidos 10702 97% Las relacionadas en la descripcion del
Sobre un total usuarios Total usuarios clasificados como triage Ill 10976 100% comportamiento.

Total usuarios clasificados y sin atencién 274 2.5%

inicial de urgencias

Fuente: Base triage | trimestre 2024

Comportamiento oportunidad triage Ill febrero: De acuerdo a la informacion resumida en el cuadro anterior, tenemos
gue el tiempo de la atencidn inicial de urgencias en el 97% (10688 usuarios), se dio dentro de las tres horas establecidas,
el 0.37% (14 usuarios), registra atencién inicial de urgencias posterior a las tres horas, y el 2.5% (274 usuarios), no dio
continuidad al proceso de atencién, llegando solo a la fase de clasificacion triage.

Oportunidad de atencién usuarios con clasificacién Triage Ill — Base marzo
Tiempos de atencién en minutos NUmero de Porcentaje | Observaciones
usuarios

Dentro de las tres horas Dentro de las 3 horas 11416 97%
posteriores a la Posterior a las 3 horas 51 0.44% Las relacionadas en la descripcion del
clasificacion Total usuarios atendidos 11.467 97% comportamiento.
Sobre un total usuarios Total usuarios clasificados como triage IlI 11.792 100%

Total usuarios clasificados y sin atencién 325 2.75%

inicial de urgencias

Fuente: Base triage | trimestre 2024

Comportamiento oportunidad triage Ill marzo: De acuerdo a la informacién resumida en el cuadro anterior, tenemos
gue el tiempo de la atencion inicial de urgencias en el 97% (11416 usuarios) se dio antes de los 30 minutos, el 0.44%
registra atencién posterior a las tres horas y el 2.75% (325 usuarios) no dieron continuidad al proceso de atencién,
llegando solo a la fase de clasificacion triage.

Conclusiéon comportamiento oportunidad triage lll primer trimestre 2024: El total de usuarios clasificados en esta
categoria en el primer 2024 fue de 33.000, de ellos tenemos que 97% (32.041 usuarios), se les realizé la consulta inicial
de urgencias dentro de las 3 horas establecidas, el 0.30% (101 usuarios) con atencion inicial de urgencias posterior a las
tres horas, el 2.6% (858 usuarios), no dieron continuidad al proceso de atencion, llegando solo a la fase de clasificacion
triage.

Para brindar una mayor claridad frente a la informacion del comportamiento de la oportunidad del triage Il en el primer
trimestre 2024, se representa graficamente este comportamiento dentro del primer trimestre.
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Oportunidad triage Ili- primer trimestre 2024

Sin atencion inical de urgencias 2.59%

Atencién posterior alas 3 horas | ) 200

A et e s 3 o 975

Total usuarios dasificados 33000
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Fuente: Base triage | trimestre 2024 — verificar los porcentajes de las graficas.

Observacién N° 3: Debilidades frente a la oportunidad en la atencién inicial de urgencias

Condicion: En relacién al cumplimiento de la oportunidad en la atencion inicial de urgencias de los usuarios que ya
cuentan con la clasificacién del triage, de las categorias I, 1l y 11l tenemos los siguientes resultados:

El cumplimiento de oportunidad en la atencion inicial de urgencias para el triage Il en el primer trimestre 2024 fue del 93%,
para el triage Il del 97% y frente al cumplimiento de oportunidad del triage |, se evidenciaron tiempos de atencién que van
desde los 10 minutos, 30 minutos y 60 minutos en un ndamero significativo de usuarios y un pequefio rango de usuarios
con atencién posterior a una hora.: “Resoluciéon 5596 de 2015, Art. 5 Numeral 5.1: “Triage |: Requiere atencion
inmediata”, por lo que el proceso debe disefiar las acciones correctivas necesaria, las cuales deben apuntar a la
disminucién de las brechas evidenciadas e impedir que a futuro se presenten incrementos mas significativos en los
tiempos de atencion.

Ademas de lo anterior, la no realizacién de la consulta inicial de urgencias a los usuarios que ya se encuentran dentro de
una clasificaién triage, es considerado un posible evento adverso de tipo administrativo, por lo que asi mismo se deben
disefiar las acciones correctivas pertinente en conjunto con el Programa de Seguridad del Paciente.

La observacién que se relaciona en este punto, (posible evento adverso de tipo administrativo) ya se encuentra
relacionado en el primer punto de este informe, por tanto las acciones correctivas impactaria sobre los aspectos
evaluados.

En las graficas que se relacionan continuacion, se puede evidenciar el comportamiento de la oportunidad de la atencion
inicial de urgencias para cada una de las categorias del triage, en periodo objeto de auditoria.

Oportunidad triage Ii- primer trimestre 2024

Isuarios sin ita inicial de — 1.5%
posterioralhora | 1 2%

31a60min gy g

Oportunidad triage lii- primer trimestre 2024

in atencién inical de ungencias 2599

[atencion pesterior o las 3 haros

0.30%

Atencién dentro de las 3 horas

Antes de los 30 minutos 935

Total uswarios dasificados
Total usuarios dasificados 100%
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Oportunidad triage | - primer trimestre 2024

Usuarios sin consulta inidial de urgencic w5 340¢
posterioralhora | o ses
30 aE0MIn e 519
12 a30min S —— 0%
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Total usuarios dasificados 100%

Criterio: Procedimiento Triage URG-AUR—PR- 03 v7 vy a la Resolucién 5596 de 2015, Art. 5 —Categorias del triage —
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Numeral 5.1: “Triage |: Requiere atencién inmediata:
Causa:

» Talento humano insuficiente para la atencién de la demanda.
» Debilidades en el recurso humano para la clasificacién triage.

Efecto:

» Complicaciones y/o deterioro de las condiciones de salud del paciente.

» Posibles sanciones y/o demandas para la entidad, por incumplimiento a la horma.

» Afectacion financiera para la entidad debido a demandas por reparacién directa a usuarios posiblemente
afectados.

| Auditoria de campo |

El dia 30 de julio se realiz6 auditoria de campo, con el objetivo de conocer las instalaciones y el proceso de atencion de
los usuarios que ingresan a los servicios de urgencias.

En las imagenes que se relacionan a continuacion, se muestra el proceso de atencion en los servicios de urgencias de las
UMHES Tunal y Meissen, que fueron las seleccionadas para el recorrido, acorde al acta de apertura de la presente
auditoria y en acuerdo con el equipo auditado.

| Registro fotografico UMHES TUNAL |
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FORTALEZAS

Gestién en la atencion de las necesidades en salud de mas del 90% de la poblacién que acude a los servicios
de urgencias.

Capacitaciones contintas por parte del lider del proceso a los colaboradores que laboran en los servicios de
urgencias, en los temas especificos de clasificacién triage, atencion inicial de urgencias y otros temas de interés
en el servicio, evidenciados en los soportes revisados en sistema Almera — seguimiento a indicadores y riesgos
establecidos para el proceso.

Seguimiento oportuno a los indicadores establecidos para la evaluacion de la oportunidad triage, generacién de
informe y toma de acciones correctivas frente a desviaciones.

Monitoreo permanente a los tiempos trascurridos entre el digiturno a triage y triage a folio, controlando los
desbordamientos frente a la oportunidad en la atencién inicial de urgencias.

OBSERVACIONES

La Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de Servicios de salud Sur ESE, respecto de la evidencia
facilitada para la evaluacion efectuada, aclara que la informacion suministrada por la Direccion de Urgencias se
obtuvo a través de solicitudes, consultas y revision de normatividad aplicable, realizadas por la Oficina de Control
Interno. Por lo anterior nuestro alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

» Dado que la labor de auditoria interna ejecutada desde la Oficina de Control Interno, estéa sujeta al cumplimiento

del Plan Anual de Auditoria Vigencia 2024, la misma se encuentra limitada por restricciones de tiempo y
alcance, motivo por el cual procedimientos mas detallados podrian revelar contenidos no abordados en la
ejecucion de esta actividad.

Para la realizacion de la presente auditoria se aplicaron Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, las
pruebas fueron efectuadas mediante muestreo, por consiguiente, pueden no haber cubierto la verificacion de la
efectividad de todas las medidas de control identificadas por el proceso.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E., en este informe para la Direccién de Urgencias de las “Recomendaciones” para
los planes de mejoramiento a que haya lugar, acorde con el formato establecido, por lo anterior una vez el
presente informe quede en firme, el plazo establecido para la entrega del PM seré de quince (15) dias habiles a
partir del recibo del informe definitivo.

RECOMENDACIONES

>

Se recomienda el ajuste de la marcacién de los consultorios destinados a la clasificacion triage, ya que se
encontré en la UMHES Meissen, consultorios marcados como triage | y triage Il, cuando realmente su uso para
la valoracion y clasificacion triage de los usuarios.

Tty

ios para
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> El tiempo de espera para valoracion de los usuarios clasificados en la categoria Il relacionado en las bases
triage es de tres horas, sin embargo tanto en el Procedimiento Triage URG-AUR—PR- 03 v7 como en los
tableros que se encuentran en los servicios de urgencias, se relaciona un tiempo de espera de dos horas para
la atencién a triage lll, por lo que se recomienda igualar este tiempo, ya sea al se relaciona en las bases o al
gue estéa en el procedimiento, todo ello teniendo en cuenta que en la Resoluciéon 5596 de 2015 en articulo 6.4,
establece que las instituciones de salud deben establecer los tiempos promedios de atencion para las categoria

", IvVyVv.
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Tableros de tiempos de atencion triage

» En la UMHES Meissen se evidencié a familiares y algunos pacientes sentados en el piso, por lo que se
recomienda que el proceso intervenga al personal de enfermeria y se tomen medidas para frenar esta mala
practica.

» Intervenir al personal de seguridad, frente al uso eficiente del digiturno por parte de los usuarios, ya que se
encontré un gran nimero de usuarios con clasificacion triage Il y Il que pasaron a dicha clasificacién sin hacer
uso de esta herramienta y usuarios que toman hasta dos y tres turnos, situacién que ocurre con mas frecuencia
en las noches, que es cuando no se cuenta con el perfil de gestora o auxiliar de enfermeria, quienes hacen
entrega directa del digiturno al usuario.

» Se recomienda que desde la operatividad de dindmica se realice el ajuste de la casilla en la que se relaciona la
“fecha y hora de atencion de la consulta” a la “fecha y hora de apertura de folio”, ya que la primera es la hora en
la que se da grabar o el cierre del folio y al cruzar el tiempo transcurrido entre la clasificacion triage y la hora de
atencion, se obtiene un resultado que sobrepasa los tiempos establecidos normativamente, pudiendo esto
generar confusion en auditorias externas que no pueden entrar a las historias clinicas de los usuarios para
verificar este dato.

» Se evidencio en la UMHES Meissen en el servicio de facturacién, admisiones y area de registro la exposicion de
equipos de cémputo, colaboradores y sus partencias, ya que no se cuenta con la delimitacion completa de esta
area, por lo que se recomienda el encerramiento y proteccion necesaria de estos espacios, asi como la
verificacion de que en todas las sedes, se cuente con la delimitacion requerida y que los vidrios instalados sean
de seguridad.

Todo lo anterior teniendo en cuenta los hechos de violencia contra los colaboradores que se han presentado en
la entidad en lo que va corrido del afio.
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Area de admisiones y urgencias UMHES Meissen

» Se solicita al proceso presentar a la Oficina de Control Interno el avance de las acciones correctivas
implementadas para dar respuesta a la oportunidad de mejora frente a la Clasificacion Correcta del Triage, en
los usuarios que consultaron en el servicio de urgencias en el primer trimestre 2024 por presunta violencia
sexual. Cabe resaltar que esta oportunidad de mejora fue evidenciada por la referente de la Ruta de Violencia
Sexual, en el proceso de auditoria al 100% de las historias clinicas que presentan este motivo de consulta.

Riesgo de gestiébn RGE-URG-33 Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica por demandas y sanciones en el
aumento de costos, debido a la adherencia al protocolo de atencién de victimas de violencia sexual’.

Todo lo anterior teniendo en cuenta que el seguimiento a los riesgos establecidos para los procesos tanto de la
tipologia de Gestién como Corrupcién, es actividad obligatoria para la Oficina de Control Interno como tercera
linea de defensa.

El archivo pdf del informe de la auditoria, firmado por el director del proceso de urgencias con dos
folios para el mes de ABRIL registra que se realiza al 1009 de las Historias Clinicas con un total de
149 atenciones y evaluacion de criterios con lista de chequeo y resultado de adherencia del
96,64%. Se enfatiza como oportunidad de mejora la clasificacion correcta de Triage.

El archivo pdf del informe de la auditoria, firmado por el director del proceso de urgencias con dos
folios para el mes de MAYO registra que se realiza al 100% de las Historias Clinicas con un total de
154 atenciones y evaluacion de criterios con lista de chequeo y resultado de adherencia del
96,75%. Se enfatiza como oportunidad de mejora la clasificaciéon correcta de Triage.

El archivo pdf del informe de la auditoria, firmado por el director del proceso de urgencias con dos
folios para el mes de JUNIO registra que se realiza al 10092 de las Historias Clinicas con un total de

99 atenciones y evaluacion de criterios con lista de chequeo y resultado de adherencia del 95,95%%
Se enfatiza como oportunidad de mejora la clasificacién correcta de Triage.

El archivo correspondiente a reporte de casos con cinco folios, firmado por el director del proceso
de urgencias registra igual niumero de casos a los ya mencionados especificando las variables de
edad, género, presunto agresor, lugar de ocurrencia, unidad de atencidén, EAPB y canalizacién a
rutas integrales de salud.

Fuente: Soportes sequimiento a riesgos: Sistema Almera https://sai.almeraim.com/sqiflib/ohp/descargar.ohp?archivoid=82526&ver=true&token=8a5d5f6daf7 12d510853b6d07d384717
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Firma:

AUDITOR LIDER JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Nombre: Maria de la Cruz Teran Alvarez Nombre: Astrid Marcela Méndez Chaparro
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