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1. INTRODUCCION:

El Plan Estratégico de Comunicaciones (PECO) es la linea base para la comunicacién interna y
externa de una Institucion, convirtiéndose en una herramienta importante, dado que contempla
las pautas minimas de comunicacién en una organizacion. El Modelo Integrado de Planeacién y
estion (MIPG) define la informacién y comunicacion como una dimensién transversal y
iculadora de las demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar

Ia ejecucion de Sus operaciones a traves de todo el ciclo de gestion”, por Io tanto, este plan debe

aplicable.

El PECO es el documento oficial de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E para la
implementacion
componentes:

+ Comunigacion interna

Estos componentes esté responder a las necesidades de los diferentes grupos de

valor.

. OBJETIVO:
Desarrollar una cultura de la comu ica a nivel transversal, fundamentada en la
informacion, el control y la evaluamon par a de decisiones y la mejora continua;
implementando mecanismos de comu 5 iVes, que permitan el despliegue de la

informaciéon desde la comunicaciéon desc ente y horizontal, garantizando una

. ALCANCE:

La informacién y comunicacién es una dimension art
alcance se extiende a nivel transversal a todos los procesog
jerarquicos.

uladora de las demas, por lo tanto, su
de la Eptidad\y en todos sus niveles

DESDE: El diagnéstico y recoleccién de necesidades de los procesossy comunidad.
HASTA: La evaluacion de las estrategias ejecutadas.

. DEFINICIONES:
BOLETIN: Hace referencia a un texto en el cual se proyectan y redactan noticias,

COMUNICACION ASCENDENTE: Este tipo de comunicacién se desprende de los coldboradorgs
y fluye hacia los directivos, permitiendo generar canales de escucha y retroalimentacion englos
diferentes niveles. Los colaboradores de la Institucion se convierten en sujetos propositive
de la gestién corporativa.

COMUNICACION DESCENDENTE: Este tipo de comunicacién se desprende desde los niv
directivos y fluye hacia los niveles operativos, a través de los diferentes lideres de procesos:
Siendo una herramienta con la cual se envian mensajes claros, oportunos y veraces de la alta
gerencia de la Institucién al resto de los procesos de la Entidad.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
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COMUNICACION DIGITAL: Son los mensajes enviados a través de medios como la Intranet
Institucional, pagina web, redes sociales, mail, WhatsApp, televisores y toda herramienta que
requiera internet para su uso.

COMUNICACION DOBLE ViA: Se refiere a la comunicacién entre emisor y receptor, que genera
ensajes al mismo tiempo por ambas partes.

OMUNICACION EXTERNA: Hace referencia a los mensajes y canales dirigidos a la comunidad,
garies, proveedores, sindicatos, medios de comunicacion y publico en general.

ico en donde tienen la posibilidad de comunicarse directamente entre si. Su objetivo es
de un canal de coordinacion y solucion de problemas, ademas de brindar la alternativa
de relacionarse como colaboradores con rangos similares en la Institucién.

COMUNICACION INTERNA: Procesos de comunicacién que se desarrollan en el &mbito interno
de la organizaciépfen ersonas, areas o equipos. Abarca todos los mensajes dirigidos a los
vés de diferentes canales.

respuesta a medi gion, frente a algun tema.
CANALES O MEDIOS | ONALES: Hace referencia a las herramientas utilizadas por la
institucién para establece r idn con cada uno de sus grupos de interés y de esta manera

tenerlos comunicados.
ESTRATEGIA DE COMUNIC : : Busca fomentar un proceso de comunicacion
asertiva que permita la optimizacio rsos y el encadenamiento productivo de las

organizaciones.

osdetsus grupos de interés
MEDIOS MASIVOS: Hace referencia a los medio 3

nacional e internacional.
OAC: Oficina Asesora de Comunicaciones.

VOCERO: Es la gerencia o la persona delegada por el
masivos de comunicaciéon o medios comunitarios de comu

5. NORMATIVIDAD APLICABLE:

NORMA ANO DESCRIPCION
"Por la cual se dictan disposiciones en Cm‘)e de la
Ley 1757 2015 materia de promocién y proteccion del Republica de
derecho a la participacién democratica” Colomhi

“Por el cual se compilan los textos del

Acuerdo 01 de 1998 y del Acuerdo 12 de Alcaldia Mayor de

Decreto 959 2000 2000, los cuales reglamentan la publicidad Bogota
Exterior Visual en el Distrito Capital de 9
Bogota".
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resultados con valores a partir de una mejor
coordinacion interinstitucional, compromiso
del servidor publico, mayor presencia en el
territorio y mejor aprovechamiento y difusion
de informacién confiable y oportuna.
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NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Congreso de la
Decreto 103 2015 | del Derecho de Acceso a la Informacion Republica de
Pdblica Nacional” y se dictan otras Colombia
) disposiciones.
Mejorar la capacidad del Estado para
cumplirle a la ciudadania, incrementando la
confianza de la ciudadania en sus entidades
y en los servidores publicos, logrando
mejores niveles de gobernabilidad y Departamento
ecreto 1499 2017 legitimidad del aparato publico y generando | Administrativo de la

Funcion Puablica

.

“Por el cual se fijan directrices para la
integracién de los planes institucionales y

Departamento

Comunicaciones en el
Version3.

Distrito  Capital

Decreto 612 018 estratégicos al Plan de Accion por parte de A?:Tr']r!isg;ag\a%l?;la
‘Ias entidades del Estado.
g
Ministerio de
Tecnologias de da
Decreto 1008 2018 Informacién y las
Comunicaciones
Secretaria General
Decreto 807 2019 de la Alcaldia Mayor
otras disposicione de Bogota
Acuerdo 381 del 30 de > |P°r me;dl_o dlel cual seg mu del Concejo de Bogota,
unio de 2009 009 enguaje mcluy_ente en
J y eventos publicos.
Por medio del cual se dictan los . .
Acuerdo 744 del 3 de 2019 lineamientos para el uso de la marca ciudad neejo de Bogota,
septiembre de 2019 " . . -
Bogota" y se dictan otras disposiciones.
Politca de Comunicacién Incluy
Politica 2019 herram|eqtfa |nst|tu0|ona] que contrlbuy_e a
construccién de Bogota como una ciudad
garante de derechos, diversa e incluyente.
. Politica manejo de Comunicaciones en la | Secretaria Distrital de
Circular No. 030 2020 | secretaria Distrital de Salud. ( )
Por la cual se imparten instrucciones
Circular externa generales relativas al cédigo de conducta y Superintendencia
20211700000004-5 de 2021 de buen gobierno organizacional, el sistema Na(E,)ionaI de Salud
2021 integrado de gestion de riesgos y a sus
subsistemas de administracién de riesgos.
Alcance a las circulares No. 002 de 2021 y
Gircular No. 001 2024 003 de 2022 Manual Estratégico de Alcaldia Mayor de

Bogotéa
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NORMA ANO DESCRIPCION EMITIDA POR
Gircular No. 002 2024 Lineamientos Red Distrital de Comunicacion Alcaldia Mayor de

Interna. Bogota

Socializacién actualizacion “Manual de Uso Alcaldia Mayor de

rNo. 002 2024 | 4e Marca Ciudad Bogotd’. Bogota

6. RESPONSABLES:

El responsable de tién sera el jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones y su equipo
de trabajo. Adepias, los fesponsables de la evaluacion a la adherencia del documento y su
periodicidad seran el Jefe Asesor de Comunicaciones, Oficina de Desarrollo Institucional y Control
Interno.

7. CONTENIDO DEL PLA

7.1. PUBLICOS DE INTE

Siendo la Oficina Asesora de
PECO esta dirigido a cada uno de |
de valor.

ones,un proceso transversal a toda la institucion, el
acroprocesos y procesos de la institucién y sus grupos

7.2. RECURSOS A TENER EN CUE ONSTRUCCION DEL PLAN DE

COMUNICACIONES
Plataforma estratégica
Mapa de procesos de la Subred Sur.
Caracterizacion del proceso y resolucion de la Politica de caciopes.
Avances de gestion.
Disposiciones legales.
Indicadores de mortalidad y morbilidad.
Programa de Transparencia y Etica Empresarial — PTEE.
MIPG.
Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publi
Encuesta interna de comunicaciones.
Encuesta externa de comunicaciones.
Encuesta externa para la ruralidad de comunicaciones.
Planes de mejora radicados visita de acreditacion.
POA institucional.
POA por proceso.
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+ Matriz de necesidades por proceso.
- Matriz de notas en medios masivos de comunicacion.
- Matriz de notas en medios comunitarios de comunicacién.
Matriz de riesgos institucionales.
+ Matriz plan de accién de medios internos y externos.
de imagen institucional.
de servicios.

< Almera.

7.3. COMPONE EL PLAN DE COMUNICACIONES

publicos de inte

Comunicacion

Comunicacion

- Comunicacion digital.

- Medios masivos de comunicacion.

- Mediios alternativos.

- Comunicacion comunitaria. Disefio y diagramacion de
- Comunicacidn con usuarios. piezas gréficas, virtuales y
- Imagen Institucional. audiovisuales.
- Estrategias y camparias. ¥
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7.4. SUBPROCESOS DE LA COMUNICACION

Los Subprocesos del proceso de Comunicacién Estratégica en la Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur E.S.E. son:

Comunicacion Interna (Colaboradores)

-® Comunicacion Externa (Usuarios, Familia y Comunidad, Medios Masivos de Comunicacion,

Comunicaciéon descendente:

Alta Gerencia

Equipo Directivo

Profesionales de Enlace o
lideres de proceso

Equipos operativos

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

Comunicaciéon ascendente:

Alta Gerencia

Equipo Directivo

Profesionales de Enlace
o lideres de proceso

Equipos operativos

Comunicacion horizontal:

7.7. MANEJO DE UNA SITUACION DE CRISIS:

Las crisis mediaticas se refieren a momentos coyunturales en el que una noticiga o i asion
negativa sobre la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E. o alguna
llega a los medios de comunicacion y como consecuencia puede afectar la image
la reputacion o el prestigio; estos momentos casi siempre estan relacionados con'p
financieros o de la prestacién de los servicios de la Entidad.

Superar un episodio de crisis que afecte laimagen institucional, precisa de un trabajo coordin
y articulado para minimizar el impacto de las informaciones negativas que repercutan en |@
colaboradores y trasciendan a la comunidad y a los usuarios.

Para enfrentar adecuadamente estos momentos de crisis mediatica, la Subred Sur cuenta con
un Manual de Crisis que contiene todos los pasos a seguir por los colaboradores y directivos
ante un momento de crisis.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
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parte de la Subred Sur ESE.; los cuales estan protegidos por las normas colombianas e internacionales sobre derecho de autor y propiedad intelectual.

La ultima version de cada documento sera la unica valida para su utilizacion y estara disponible 2025-01-31
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El Manual de Crisis es un documento realizado por la Oficina Asesora de Comunicaciones,

avalado por la Gerencia de la Subred Sur y que se encuentra disponible en la plataforma Almera

“CM-CE-MA-01 Manejo de una situacién de crisis”, el cual contiene la identificacion y las fases

de la crisis, asi como la preparacion de los voceros, el seguimiento de los medios de

comunicacion, y las estrategias informativas, comunicativas y correctivas para enfrentar el
omento de crisis.

Ademas, con el fin de evitar un riesgo reputacional, donde toda accién propia o de terceros,
sventono situacién, pueda afectar negativamente el buen nombre y prestigio de la Entidad, se
trabaja gonstantemente en la implementacion de mecanismos para la medicién y evaluacion del
riesgo gn el sector, como encuestas de satisfaccion internas y externas, monitoreo constante de
mediés masivos y comunitarios de comunicacion, entre otros.

7.8. ESTRATEGIAS INTERNAS Y EXTERNAS:

» Estrategia
Objetivo:_ as de comunicacion diferenciales a las zonas rurales de la Subred.

Metodologiat=Mensyalmente se realizan productos audiovisuales con temas de salud
enfocados en el tipg'de poblagion.

Productos:
v Boletin Rural Subred Su
v'  Piezas gréficas.
v Piezas fisicas (boletines impresos).
v' Espacios radiales locales.
Medios: Carteleras, intranet, WhatsApp, en -@ a a casa del documento y radio
comunitaria.
* Le Ponemos el Corazon

Objetivo: Busca resaltar el valor de los colaboradores es hemanos, no sélo desde

su rol profesional, sino desde su rol personal.

Metodologia: A través de un video creado para socializarse_quip€enalmente, se muestran
historias reales de las acciones de corazén que realizan colabafadores. Una estrategia que
socializada a través de todos los canales de la Subred. En junie,des020 s la primera
edicion.

e Conectando ideas con la Gerencia
Objetivo: Acercar la gerencia a los colaboradores.

Metodologia: Se realiza minimo una vez al mes. La gerente se reline con u de
colaboradores de diferentes areas, servicios, procesos y niveles jerarquicos. Se realiza
feedback, donde el gerente habla de la gestion de la Entidad (avances, logros, retos, etc
también escucha y resuelve inquietudes de los colaboradores.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
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* De la Mano con la Gerente
Objetivos:

Generar espacios en los que la Gerente conozca no solo a los colaboradores, sino la
operacion de las Unidades o sedes administrativas.

Escuchar y resolver, en la medida de lo posible, inquietudes y necesidades de los
colaboradores.

pdologia: Realizar recorridos en las Unidades de Servicios de Salud y sedes
inistrativas, en las que la Gerente tenga interaccién con colaboradores, escucharlos e
dentificar oportunidades de mejora, la Oficina Asesora de Comunicaciones consolidara y
gestionara con las diferentes areas; de igual manera, las fortalezas son tenidas en cuenta
para realizar reconocimiento a los colaboradores y replicar estas experiencias en otros
espacios.

 El Poder de Ser Mejores

Objetivo:

Integrar todos erzos, comunicativos que realiza la entidad para aportar al

- Busca que todos los ¢ y usuarios conozcan los productos, programas e
iniciativas de la Subre identificar con claridad su propoésito y reconocer
sus beneficios.

v El respeto nos une.
Transformacion cultural.
Somos empéticos.
Mejoramos y nos cuidamos para ser mas producti

Las oportunidades de mejora nos llevan a la excelencia.

Actuamos con amabilidad.

NN N R

Acreditacion.

« Con el corazén acreditado:
Objetivo: Fortalecer la cultura de acreditacion en los colaboradores.

Metodologia: Se realizan diferentes piezas de comunicacién que son socializada odos
los canales de la institucién con el fin de que los colaboradores se apropien de diferent
temas en el marco de la acreditacion en salud.

* Doctor Subred Sur
Objetivo: Brindar tips y herramientas para el autocuidado y promocién de la salud.

Metodologia: A través de un video creado para socializarse semanalmente, se muestran
tips, consejos y recomendaciones para el autocuidado y promocion de la salud de usuarios

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
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y colaboradores. Una estrategia que es socializada a través de todos los canales de la
Subred.

» Estamos IN
Objetivo: Fortalecer procesos de investigacion, docencia y servicio en los colaboradores.

Metodologia: A través de un video creado para socializarse mensualmente a través de las
ataformas YouTube y WhatsApp, se busca socializar los procesos de investigacion,
cencia y servicio, adelantados en la Subred y asi mismo, promover estas practicas entre

iga Anticorrupcion:

Objetivo: Fortalecer, entre los grupos de valor, los valores institucionales, e incentivar el
n de denuncias de corrupcion.

Metodolo nticorrupcion de la Subred Sur es un equipo que refleja los valores
y principio ales observados en las acciones de colaboradores y usuarios. Estos
personajes YIntegrimas estygirl, Repeatboy, Securitygirl) son utilizados en piezas

graficas, video
lucha contra la cor
de las herramienta

5 ¥ puestas en escena para fortalecer las acciones en pro de
la apropiacion de los valores institucionales hasta el uso
iar la corrupcion.

a través de todos los canales inte de la Entidad. Se cuenta con la
participacion de colaboradores quienes se encalg actualizar en temas vigentes y de
gran relevancia.

7.9. ENCUESTAS DE COMUNICACIONES
7.9.1. Metodologia encuesta interna de comunicaci
Universo: todos los colaboradores de la Subred Sur, sin im su tipo de contrato o nivel
jerarquico.
Tipo de investigacion: muestreo probabilistico.
Tamafio de la muestra: 1294.
Nivel de confiabilidad: 98% y un margen de error de 2%.

Técnica de recoleccion: la encuesta interna es realizada de manera aleatori
a través de la herramienta Almera. El link para el diligenciamiento se envia po
canales internos de la Subred Sur a toda la Entidad.

Objetivo de la encuesta: medir los flujos y mecanismos de comunicacién al interior dé
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Lugar de realizacion de la encuesta: Bogota, Colombia. Sedes asistenciales y
administrativas de la Subred Sur, ubicadas en las localidades de Tunjuelito, Ciudad Bolivar,
Usme y Sumapaz.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
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Metodologia de la encuesta: La Oficina Asesora de Comunicaciones solicita a la Oficina
de Sistemas de Informacion TIC's, y a través de su subproceso de Gestion de la Informacion,
la cantidad de la muestra, segun calculadora institucional. Acto seguido se realiza
sistematizacion de la encuesta en Almera y posteriormente se divulga el vinculo por todos
los canales internos de la entidad. Adicionalmente, se realiza articulacién con los diferentes
lideres y profesionales de enlace para solicitar el apoyo en el diligenciamiento del
cuestionario por parte de los equipos de trabajo. Una vez superada la muestra se cierra la
acuesta y se procede a realizar la respectiva tabulacién y andlisis.

efio de la encuesta se divide en cinco secciones que miden diferentes aspectos de la

glunicacion como son: comunicacidbn descendente, comunicacién ascendente,
omunicacioén horizontal, comunicacién grupal, adherencia a medios de comunicacion y
adherencia a los mensajes enviados.

7.9.2.Metodologia.encuesta externa de comunicaciones

a la Entidad que son mayores de 18 afios, que asisten
i as 22 sedes de la Subred Sur.

Lugar de realizacién de la encuesta: Bogota, Colombia=¢ iStenciales de la Subred
Sur, ubicadas en las localidades de Tunjuelito, Ciudad Bolivar, Usme y Sumapaz.

Metodologia de la encuesta: la Oficina Asesora de Comunicagi Oficina de
Sistemas de Informaciéon TIC's, y a través de su subproceso de formacién,
la cantidad de la muestra, segun calculadora institucional. Ac se realiza
articulacion con la Oficina de Atencion al Usuario y Participacion Social'para¥a aplica de
la encuesta de comunicaciones externas en todas las sedes de Subyé r

adicionalmente, la encuesta se divulga mediante los canales de WhatsApg
electrénico mediante las bases de datos de usuarios y lideres comunitarios.

La encuesta esté dividida en tres momentos:
1. Preguntas que describen las caracteristicas de los usuarios encuestados.

2. Preguntas que miden el conocimiento y adherencia al modelo de salud y portafolio de
Subred Sur.

3. Preguntas sobre los medios de comunicacion institucional.

Notal Legal: Esta prohibido copiar, transmitir, retransmitir, transcribir, almacenar, alterar o reproducir total o parcialmente, por cualquier medio electrénico o mecanico, tanto el contenido, informacién
y texto como los procesos, procedimientos, caracterizaciones, documentos, formatos, manuales, guias, gréficas, imagenes, comunicados, etc., sin el previo y expreso consentimiento por escrito por
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7.10. METAS DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES PARA EL ANO 2025
NOMBRE DEL -
SUB-PROCESO | RESULTADO ESPERADO INDICADOR FORMULA
. . Mantener las
Lograr la meta de la vigencia respuestas

anterior, respecto a la
divulgacién del portafolio de
servicios, el modelo de salud
APS y la plataforma
estratégica a los grupos de
valor.

satisfactorias de la
encuesta sobre la
divulgacion de
portafolio, modelo de
atenciéon APS y
plataforma estratégica.

Resultado de la encuesta de
comunicaciones 2025 /
Resultado de la encuesta
2024.

Aumentar en un 5% sobre el
la vigencia
specto a la

Fortalecimiento de

Numero de notas publicadas
en medios masivos de

Externo a Subred Sur imagen institucional comunicaciones / 252
masivos de externa. publicaciones al afio.
Resultado de la evaluacién de
Interno y \I)/ilag;[]i?aer terne:rull,t:lsd gte l:} Fortalecimiento de la matriz de imagen
Ext fo?taleciml m imagen interna institucional de 2025 /
xterno joraiec Institucional. Resultado de la matriz 2024
institucional. o
(99%).
féusrglf;é%r egeunla siobr C_el Numero de notas publicadas
anterior. la a aricic')ng a en medios alternativos de
Externo ’ P . comunicacion / 351 notas
Subred Sur en medios publicadas en medios
!ocales y comunitarios de\ alternativos de comunicacién.
informacion.
Aumentar en un 5% sobre la Nugf.er‘o dz aclzbtlwc_ja}des_c’je la
meta de la vigencia anterior icina de Participacion
e acompanamiento é Comunitaria y Servicio al
. P Ciudadano apoyadas por la
actividades programadas en Oficina A d
Interno y el marco del modelo de | Comunicacion dirigida icina Asesora de
Ext relacionamiento con la al usuario Comunicaciones / 443
xterno ; . oy acti des de la Oficina de
ciudadania por la Oficina de 2 o
T o Pa cion Comunitaria y
Participacion Comunitaria y . ;
T : ervicio al Ciudadano
Servicio  al Ciudadano aoovadas por la Oficina
durante el afo. poy P
Gescondante aloanceuna | Coberturade
Interno o informacion
cobertura del 95% de los
descendente.
colaboradores encuestados. tados
0,
e e S Namero o sgefaes
Interno y realizacié% de actividades Acciones en realizadas para agreditaci@
Externo relacionadas con acreditacion. 2025 / 254 actividad
o = realizadas para acreditaciop.
acreditacion durante el afno.
Realizar al 100% la
articulacién de los procesos | Porcentaje de procesos
institucionales articulados para la Numero de procesos
Interno semestralmente para definir recepcion de articulados semestralmente /

las necesidades de
comunicacion segun
estructura organizacional.

necesidades en
comunicacion.

Total de procesos de la
institucion.
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NOMBRE DEL .
SUB-PROCESO | RESULTADO ESPERADO INDICADOR FORMULA
Aumentar en un 5% la meta
de la vigencia anterior Porcentaje de NGmero de actividades
Interno y respecto a las actividades | actividades realizadas realizadas 2025 / 254
xterno relacionadas con el impacto para promover la actividades realizadas
de la gestion ambiental al gestion ambiental. )
Y e interior de la institucién.
e e oo o3 | cantzaco
Intern las actividades en articulaciones de Num.ero de actividades
.o . . acuerdo a las realizadas 2025 / 220
no comunicacion v divulgacion prioridades de salud actividades realizadas
en el marco de las iblica )
prioridades de salud publica. P )
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9. ANEXOS (Opcional):
ANEXO 1. PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL - PE

10. CONTROL DE CAMBIOS:

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CA
e Creacion del documento para la Subred Integrada d

2017-06-08 ! Salud Sur E.S.E

2018-08-10 2 Actualizacion de plan de accion e indicadores.
Actualizacién del Plan de Comunicaciones teniendo en ctieata’el

5019-10-22 3 MIPG, el Manual de Comunicaciones del Distrito Capital y la Guia
Para La Administracion Del Riesgo Y El Disefio De Controles D
Entidades Publicas.

2020-12-15 4 Actualizacion del Plan de Comunicaciones vigencia 2020.
Actualizacion del Plan de Comunicaciones vigencia 2021, marco

2021-01-27 5 . 2 o
normativo, plan de accion e indicadores.
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FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
Se actualiza a codificacién vigente (Cddigo anterior: CM-CI-PP-
01).
2022-06-02 6 Actualizacion del Plan de Comunicaciones vigencia 2022, marco
normativo, plan de accion e indicadores.
} Se actualiza a plantilla institucional vigente.
2023-01-30 7 Actualizacion del Plan de Comunicaciones vigencia 2023, plan de
Y accion e indicadores.
Se actualiza el Plan de Comunicaciones de acuerdo a vigencia
2024-01-31 8 2024, plan de accién e indicadores. Se actualizan las estrategias
de comunicacién.
Se actualiza el Plan de Comunicaciones de acuerdo a vigencia
2025-01-31 9 2025, marco normativo, plan de accion e indicadores. Se
actualizan las estrategias de comunicacion.
De conformidad can lo esta ido en la Resolucion 0295 de 13 de marzo de 2019, en sesién del

Desempefio de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
)25 se aprobé el presente Plan.

ELABORADO POR

CONVALIDADO APROBADO

Nombre: Jenifer
Rubiano Sanchez

Marulanda.

REVlieog lor)
Nombre: Is enMa d

Nombre: Viviana Marcela
Clavijo / Isleny Ospina
Marulanda

bre: Sandra
ia Alba Calderén

Cargo: Profesional
Especializado.

Asesora de

Cargo: Jefe Oficina

Comunicaciones

Cargo: Gerente /
Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones

Fecha: 2025-01-24

Fecha: 2025-01-27

Fecha: 2025-01-31
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