Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluad

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.

Il Semestre de 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

97%

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

st odos s componetesaparando
Juntos y de manera ntegrada? (i
rocesy iy Bostios s respoes

Si

En la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE los cinco componentes del Sistema de Control Interno operan juntos y de manera integrada en todos los 20 procesos de la institucion, operando articulados con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, fortaleciendo la estructura de control interno como factor clave en el cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales.

En este sentido la entidad responde en su operacion a las politicas, programas, proyectos, manuales, procesos, procedimientos, instructivos, gufas, formatos, etc., de acuerdo con lo definido en el Sistema Integrado de Gestion.
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actual: Explicacion de las Debilidades ylo Fortalezas

Fortalezas: “La Subred Sur cuenta con el Codigo de Integridad, Comité de Convivencia|
Laboral Ofina de Conrl nero Dicpinari, mecanisnos de respuesta a qusis o
denuncias sobres los senvidores entidad, mecanismos para ¢l manejo de conflictos|
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n P

metas.
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condiciones, desde el ingreso, con procesos
Institucional de Capacitacién, programas de bienestar & incentivos y la evaluacién dell
desempefio, entre otras; y retiro, con programas de pre-pensionados.
+ Cuenta con diferentes espacios, como Comité Insttucional de Coordinacién de Control
Interno, Junta Directiva, Comité Directivo, entre ofros, en los que se analizan los informes|
or Ia Oficha de Control Intemo y resulados de

al de Auditoria, evalda su impacto en relacién con
o mejoa nstiucional y adopa ol Esquemn de Lineas de Defensa, definiendo reporte,
periodicidad y responsables.
Oporuricades e ejora

inuar con la formulacién del mapa de aseguramiento de la entidad

il riesgos de corrupcién que estén directamente relacionados con la integridad.

+ Documentar la gestion de los mecanismos implementados como linea de denuncia

Jares 0 nasihles !

Fortalezas:
* La Subred Sur cuenta con Planes Operativos Anuales, por proceso e institucionales,
formulados y ejecutados por la primera linea de defensa, para faciltar el control al
cumplimento de las metas y objetivos insitucionales. Estos planes se monitorean y)
evalian periddicamente por la segunda y tercera linea de defensa, para garantizar la|
coherencia institucional,

* En este sentido, adopt6 la poliica de Administracion del Riesgo, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos instiucionales, en ella, plantea la identficacion y|
actualizacion de riesgos y Ia formulacion de controles para la mitigacion de estos, sean de|
gestion o corupcion, planteando planes de contingencia, ante una eventual
materializacion de los mismos. La gestion y consulta de las lineas de defensa, se realiza|
por medio de Ia plataforma Almera.

* La gestion de los riesgos institucionales se presenta y analiza en diferentes espacios,
como Comité Sistema Integral de Administracion del Riesgo, Junta Directiva, Comité|
Directivo, entre otros.

Oportunidades de mejora:

+ Continuar fortaleciendo la oportunidad y calidad de reporte de los procesos respecto a

gestion de controles y su registro de evidencias en el aplicativo Almera.

+ Revision de la pertinencia de la formulacion de riesgos asociados a los servicios|
enla Subred

Fortalezas: * La Subred Sur cuenta con el Manual de Administracion del Riesgo, que|

Desarrollado a través de las matrices de riesgos de gestion y de corrupcion, en ellas se|
realiza la identificacion y actualizacion de los riesgos, sus causas ) corsecuencs
foual maners, se formulan ¢ implementan conoles prevenivos vos, a
mitiguen fon o cictos, o caso o presehtares, medinte 105 panes o

coningonci, qesmnados a traves de la plataforma Almera.

* De igual manera, se cuenta con una matriz de riesgos de seguridad de fa informacion, la|
cual desarrolla controles generales sobre tecnologias de la informacion para apoyar el
sentido, se han
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que la segunda

i pare 1odox loe procesos e Ia ubred, coemian.con policas, manles,

rocedmentos, i, nsrubives 1 fomatos qué son anjele o acualacén porodia)

para facitar la gestion y contr m, asi como la toma de decsiones, en busca del
s

ontrol, oy sequiniento oy efecucion de laplaneacion
eslrmégnca‘ e Tesgos insituconaic, panes do mejoramient y 1a gosion decaront
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Oportunidades de mejora
Pesar de que se cuenta con el cuenta con el Manual Elaboracion y Control del

Documentos - CA-CDO-MA-01, no todos los procesos realizan la actualizacion de sus|

documentos de manera oportuna

Faazas
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* De igual manera, la insttucion adoptd el Manual de Manejo de Una Situacion de Ciisis|
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02 de Valor cuenian con clerntes canales de nfomacién temos par
Py ima o confidencial de posibles situaciones irfegulares y se cuenta con
mecanismos especmcos para su gestion.

Onorunidades de mejors:
+ Establecer mecanismos para conocer, consolidar y analizar los resultados de I3
caluacion de s percapeon ) neceerdades de (6908 195 upos de vl
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e lguai maner.Ia Ofcina e Conrol it reliza seguimint de tercera nea de
nsa a la efecucion de los controles definidos para la gestion de los riesgos|
nstuonalee plance de mejoramieno. restados de audiotas emas yio exemas|
realizadas por los entes de control, informes consolidados de PQRSD, entre otros, paral
mitigar la posiilidad de materializacion de riesgos, garantizando la operatiidad de las|
eas de defensa y efectividad del Sistema de Control Intemo para el logro de los
objetivos institucionales.
* La Oficina de Control Intemo socializa en diferentes espacios, como Comité Institucionall
de Coordinacion de Control Interno, Junta Directiva, Comité Directivo, entre otros, los|
informes realizados en el marco del Plan Anual de Auditoria, en los que se analiza y|
evala su impacto en relacion con la mejora institucional. aunado a lo anterior los mismos|
se encuentran en la pagina web.
Oportunidades de mejorar:
 La formulacion del mapa de aseguramiento esta en desarrollo, buscando fortalecer el
esquema de las lineas de defensa y las actividades de aseguramiento desarrolladas en la|
Subred Sur.
: Revisén de la perinenci de ja fornlacén de riesgos asociados a los serveis

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

i Sistema de Convol nteno e a Subted ntgrada de Senios de Salud Sur ESE obuvo camo resutado un rivel de cumplmiento superir f 96% en cada uno ce os cinco componentes, lo que permite concluir que el
sistema es efectivo y contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos. La Oficina de Control Intemo presenta a los lideres de cada proceso las principal
G acciones de mebra, para. su. poSIIor congoldacion e piance d6 mefaramisnto, eg/Sados en & apIEaNG Amera, De guel mancra, s 16aUtaG0S A6l Sitema e Contol Inerd son preseniados on o8 dierenies comiée
y Junta Directiva de la Subred Sur.

las cuales la tom:

La Subred Sur, siguiendo los ineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, definié en la Politica y Manual de Administracion del Riesgo, los estandares de reporte,
. Mediante la Plataforma Almera, se realiza reporte de primera, segunda y tercera linea de defensa en diferentes lineas de accién, que faciltan la
toma de decisiones, como Controles a Riesgos, Riesgos Materializados, Planes de Mejoramiento, POA, Indicadores, Autoevaluaciones del SUA y SUH, entre otros.

Actualmente la entidad tiene definidas sus lineas de defensa, pero es necesario complementar su institucionalizacién con la finalizacién de la formulacién e implementacion del mapa de aseguramiento.

Estado del componente presentado en el informe anterior

Avance final del
componente

Fortalezas
"La Subred Sur cuenta con el Cdigo de Integridad, Comité de Convivencia Labora,
Oficina de Conirol Intemo Disciplinario, mecanismos de respuesta a quejas o denuncias|
sobres los servidores de [a entidad, mecanismos para el manejo de confictos de interés
monitoreo permanente de riesgos de corru

-~ Dentro de la planeacion estratégica cuenta con POAS, definiendo responsables, metas y|

- Para el cumplimiento de la platafoma estratégica, la Subred Sur gestiona el talentol
sea deplanta o por Contrato de Prestacién de senvicios, de acuerdo a sus|

condiciones, desde el ingreso, con procesos de induccién; permanencia, mediante el Plan|

Institucional de Capacitacién, programas de bienestar e incentivos y la evaluacién del

desempeno, entre o

- Cuenta con diferentes espacios, como Comité Institucional de Coordinacion de Control

pacto en relacion con la mejora institucional y adopta el Esquema de Lineas|
e Defensa, definiendo reporte, periodicidad y responsables.
Se requiere continuar avanzando en

aalsor o micanims da Sl 3o na scaddodes esmaaen sor o el de
vida del servidor pblico (ingreso, permanencia y reiro)

Fortalezas
* La Subred Sur cuenta con Planes Operativos Anuales, por proceso e institucionales,
formulados y ejecutados por la primera linea de defensa, para faciltar el control al
cumplimento de las metas y objetivos institucionales. Estos planes se monitorean y|
evaliian periddicamente por la segunda y tercera linea de defensa, para garantizar la
conerencia insttucional.

* La Subred Sur ESE, adopto la politica de Administracion del Riesgo, para propender por|
el cumplimiento de los objetivos insitucionales, en ella, plantea la identficacion y|
actualizacion de riesgos y a formulacion de controles para la mitigacion de estos, sean de|
gestion o comupcion, planteando planes de contingencia,

materializacion de los mismos. La gestion y consulta de las lineas de defensa, se realiza )
traves de la plataforma Almera en el médulo establecido.

* La gestion de los riesgos institucionales se presenta y analiza en diferentes espacios,
como Sistema Integral de Administracion del Riesgo, Junta Directiva, Comité Directivo,
entre otros.

Se requiere continuar avanzando en:

“Se debe continuar analizando desde la Alta Direccion las fallas en los controles (disefio y
ejecucion), asi como materializacién de riesgos, con el fin de definir acciones de mejora.

* Continuar fortaleciendo la oportunidad y calidad de reporte de los procesos respecto a|
gestion de controles y su registro de evidencias en el aplicativo Almera- Modulo de|
Riesgos

- Identicacion y gestion de riesgos asociados a los senvicios tercerizados que se prestan|
en I Subred Sur ESE

ezas La Subred S ESE cuena con f el de Aminisiacn ol Riesg, e
oo responsables y periodicidad del monitoreo y seguimiento de las lineas de defen
Desanolado a vavés de las mlrices de iesqos de esicn y de comupcidn, en eHas se|
realiza Ia identiicacion y actualizacion de los riesgos, st nsecuencias. D
{oual maners s formulan ¢ mpleménian conrolesprevenivos y corecivos, que milguen
su materializacion o efectos, en caso de pr esentarse, mediante contingencia, gestionados|
2 traves de la plataforma Almera.

* La gestion de los riesgos clinicos se realiza desde la Direccion de Gestion del Riesgo en)
Salud y o rograma de Segurdad del Pacint, desde Ia Ofna de Geston de o

ool \gua\ manera, se cuenta conuna matz e flesgos de sequidad de a nformacin, o
cual cuenta con contioles implementados frente a senvicios e infraestructuras|
ccnologeas, proias y de (reefos que Son monioreados y Ertadcs ey segundal
ytercera nnea e celnsa.
d s los procesos de la Subred, cuentan con poliicas, manuales,
ocedmenen gmas. instructivos y formatos que son objeto de actualizacion periédica,
para faciitar la gestion y control, estos se encuentran normalizados y cargados en el
aplicativo Amera.
-+ La gestion, control, monitoreo y seguimiento a la ejecucion de la planeacion estratégica,
losresgos nsitucionales, lanes de meforamintoy Ia gesidn documenta, e relza o
e 1a plaalorma del aplcan Amera, n la que <6 defnon responsables
Dermmmdaﬂ de seguimiento.

Se recomienda procurar la documentacion de situaciones en donde no es posible
segregar adecuadamente las funciones por: falta de personal o presupuesto, con el fin de|
efinic desde el proceso actidades de control

lezas: * La Subred Sur cuenta plataformas como Agilsalud, Almera, MAO, Mesa
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Se requiere continuar avanzando en: *Fortalecer el andliss de los resultados frente a a|
ercepcién por parte de los usuarios o grupos de para la|
correspondientes a fortalecer,

g

de actividades de control sobre la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los|
atos e informacion definidos como relevante

Forteras: » La Subred Sur cuents con of Pln Arual de Audtoris vigencia 2024,

aprobado por el comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, espacio en el

e, también s hace segumiento  su jecucion y eveluacion a i efeciviiad del Sstema

de Contl ltemo. E desarol e est, se han acelaniado audorasy seguimientcs,
cuzles entran publicados.

igual manera, la Oficina de Control Interno realiza seguimiento de tercera linea de defensal
2 la ejecucion de los controles definidos para Ia gestion de los riesgos institucionales,

to, result /o externas, realizadas por los|
entes de control, informes consolidados de PORSD, entre olros, para mitigar la posibilidad|
de materializacion de riesgos y la operatividad de las lineas de defensa en pro del logrol
e los objetivos institucionales. * La Oficina de Control Intero socializa en diferentes|
espacios como Canite nstuconal o Coodinackn do Conol  Itemo, Junia Diectie
Comité Directivo, entre otros, los informes realizados en el marco del Plan Anual de|
e, on 105 due oo anaiva.y eais S Inpecto n 16cion con 1o mejore

Se requiere continuar avanzando en: * La Oficina de control intero en conjunto con a)
Oficina de Desarrollo Institucional, esté realizando actividades orlentadas a la formulacion|
el Mapa de las obligaciones y de la|
segundalinea de defensa, con el

fin de disponer de informacién clave para la toma de decisiones.




